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1. Inledning

Enligt lagen som stiftats om ordande av social- och halsovard (612/2021) ska valfardsomradet och
privata tjansteproducenter i deras verksamhet genom egenkontroll forsakra sig om att deras uppgifter
skots lagenligt och slutna avtal foljs. Vélfardsomradet och privata tjansteproducenter ska i sin
egenkontroll av verksamheten sakerstélla tillgangen till, kontinuiteteten, sékerheten och effektiviteten i
samt kvaliteten pa tjansterna och klienternas likabehandling och delaktighet. Egenkontrollen av
uppgifterna och tjansterna ska genomféras som en del av ordnandet och produktionen av dem.

Ett valfardsomrade och en privat tjansteproducent ska utarbeta ett program for egenkontroll i friga om
de uppgifter och tjanster som de ansvarar fér. Programmet ar ett strategiskt dokument dar det bestams
hur fullgérandet av ovanstaende skyldigheter som helhet ska ordnas och genomféras. | programmet for
egenkontroll faststalls hur man foljer verkstdllandet av social- och héalsovardstjansterna och
raddningsvasendets beslut om servicenivd, sakerhet, effektivitet och kvalitet samt klienternas
likabehandling och delaktighet och hur konstaterade brister rattas till. Planer om vilket det stadgas i lag
separat ar delar av programmet for egenkontrollen. Social- och halsovardsministeriet och
inrikesministeriet kan genom foérordning ge mera ingdende bestammelser om allméant innehall i och
utarbetandet av programmet fér egenkontroll. Aven Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden (Valvira) kan ge bestdmmelser om narmare innehdll i program for egenkontroll och
Overvakandet av hur det genomfors.

| planen fér egenkontroll for Osterbottens valfardsomrade beskrivs centrala principer for egenkontroll
och 6vervakning av social- och halsovardstjanster som hor till valfardsomradet. Program for egenkontroll
godkanns i valfardsomradesfullméaktige. Programmet for egenkontroll och iakttagelser om dess
genomforande och de atgarder som vidtas utgédende fran dessa offentliggors pa Osterbottens
valfardsomrades webbplats.

Det grundlaggande syftet med programmet for egenkontroll &r detsamma som med den dvriga tillsynen
av social- och halsovardstjansterna och raddningsvasendets, alltsa att sakerstalla att manniskor far de
tjdnster som garanteras dem i deras grundlaggande rattigheter efter deras behov, jamlikt, tillgangligt,
hogklassigt och sakert. Malet uppnds genom att s&kerstdlla ett gott ledarskap, tillrackliga
personalresurser, personalens kompetens samt smidiga service- och vardkedjor och processer. Genom
uppfoljning och tillsyn av tjansternas kvalitet och sékerhet samt genom att stéandigt utveckla processerna
genom att delaktiggora klienter och personalen sakerstéller man att man lyckas.



2. Centrala begrepp

Programmet foér egenkontroll ar ett strategiskt dokument dar man faststaller hur egenkontrollen skots
i organisationen, men ocksa hur tjansteproducenternas aligganden organiseras och genomfors i sin
helhet. Valfardsomradet ska uppréatta ett egenkontrollprogram for de socialvards-, hélsovards- och
raddningsvasendets uppgifter och tjanster som tillhér dem. | programmet for egenkontroll fastslas hur
genomforandet av, sékerheten i och kvaliteten p& samt likabehandlingen och jamlikheten i tjansterna
samt klienternas mojligheter till delaktighet féljs och hur observerade brister réttas. Programmet for
egenkontroll fungerar som ett styrdokument for de planer som uppréttas for egenkontrollen.

Med planen for egenkontroll avses en handling som utarbetas per tjansteenhet, och i vilken
tjiansteproducenten beskriver verksamhetens centrala risker samt hur tjansteproducenten och
personalen overvakar kvaliteten, andamalsenligheten, sakerheten for de tjanster som ingar i
tjiansteenheten samt tillréckligheten fér den personal som deltar i klient- och patientarbetet. Planen fér
egenkontroll ar ett verktyg for daglig verksamhet. Planen for egenkontroll ska utarbetas tillsammans
med personalen i verksamhetsenheten. Planen fér egenkontroll &r en del av egenkontrollprogrammet
for tjansteanordnaren (valfardsomradet) och tjansteproducenter som tillhandahaller tjanster i fler an en
tjansteenhet.

Egenkontroll ar styrmedel for intern kontroll och en del av ett fungerande ledningssystem. Med hjalp
av egenkontrollen sakerstéller organisationen och verksamhetsenheterna att lagstadgade och
forstklassiga tjanster forverkligas som en del av organiserings- och produceringsuppgiften och
utvarderar hur verksamhetsforutsattningarna och kravenligheten uppfylls.

Med valfardsomradets tjansteinnehavare som arbetar med tillsyn avses i det har programmet
tjansteinnehavare (tillsynschef och inspektorer) i valfardsomradets enhet for kvalitet och tillsyn.
Tjansteinnehavare som utfor tillsynen har till uppgift att styra, vagleda och dvervaka att egenkontrollen
hos tjansteproducent inom social- och halsovarden verkstélls saval i tjanster som véalfardsomradet sjalv
producerar som i tjanster som kdps av privata tjansteproducenter eller ordnas med servicesedel.

Med tillsynsmyndighet avses i det har programmet till exempel tillsyn genom olika indikatorer och
tillsynsarbete som statens myndighet som regionforvaltningsverket (RFV) och Tillstdnds- och
tillsynsverket for social- och héalsovarden (Valvira) genomfor. Tillsynsmyndigheten utfor tillsyn i
forhallande till valfardsomradena och dess syfte ar att sakerstalla att valfardsomradenas egenkontroll
och i lag foreskrivna forpliktelser verkstalls.

Med tjansteproducent avses i det har programmet bade valfardsomradet (och valfardsomradets egna
tjiansteenheter) och privata tjansteproducenter.

Tillsynslagen (lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023) tradde i kraft 1.1.24. Lagen
innehaller bestammelser om tillsynen av social- och halsovardstjanster som tillhandahalls offentligt eller
i privatrattslig form, om verksamhetsforutsattningar for och registrering av tjansteproducenter samt om
tjansteproducenters egenkontroll.



3. Beskrivning av Osterbottens valfardsomrade

Osterbottens valfardsomrade med stdéd av lag ansvarar for organiseringen av social- och
halsovardstjansterna, specialsjukvarden samt raddningsvasendet i de 14 kommuner pa omradet som
hor till Osterbottens vélfardsomrade (Jakobstad, Kasko, Korsholm, Korsnas, Kristinestad, Kronoby,
Laihela, Larsmo, Malax, Nykarleby, Narpes, Pedersdre, Vasa, Vora).

Vélfardsomradets fullmaktige har 11.3.2024 godkant uppdatering av strategin for valfardsomradet med
foljande vision: “Var befolkning &r den mest valmaende och med basta funktionsférmagan i Finland.”
Vart mal ar att sakerheten i och kvaliteten p& vara tjanster ar av toppklass i Norden och att vi har de
basta valfardsanstallda i Finland och vi anvander vara resurser verkningsfullt.
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Bild 1. Osterbottens valfardsomradets strategi.



4. Valfardsomradets lagstadgade uppgift

Valfardsomradet (VFO) sakerstaller genom egenkontroll att de uppgifter som anges fér den med stod
av lagar som styr dess verksamhet har organiserats och skéts pa det satt som anges i lagarna och
faststéllts enligt malen i véalfardsomradets strategi. Genom egenkontroll s&kerstélls att annan
affarsverksamhet som valfardsomradet bedriver innebar laga risker och stdder genomférandet av dess
lagstadgade uppgifter (lagen om valfardsomraden 611/2021, 6 §) samt invanarnas levnadsforhallanden,
valbefinnande och hélsa och faktorer som paverkar dessa enligt omraden och befolkningsgrupper. | bild
2 beskrivs den lagstiftning som reglerar egenkontrollen i valfardsomradet.
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Bild 2. Central lagstiftning som definierar valfardsomradets egenkontroll.

4.1 Servicestrateqgi

Genom egenkontroll féljer man upp planer som beslutats i servicestrategin och som har upprattats for
att genomfora social- och halsovardens langsiktiga mal och ledning som hor till valfardsomradets
organiseringsansvar. Genom egenkontroll folier man ocksad upp hur tjanster inom social- och
halsovarden genomfors genom att beakta behov som invanarna i valfardsomradet har, lokala
forhallanden, tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten. (lag
om ordnande av social- och héalsovard 612/2021, 11 §). Servicestrategin finns p& Osterbottens
valfardsomrades webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/.

4.2 Valfardsplan

Vélfardsomradet ska rapportera arligen till valfardsomradesfullmaktige om invanarnas valfard och hélsa
och faktorer som paverkar dessa samt om genomforda atgarder. Dessutom ska det i valfardsomradet
en gang per fullmaktigeperiod utarbetas en regional valfardsberattelse och valfardsplan for fullmaktige
om ovan namnda frgor (lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021, 7 §). Inom Osterbottens
valfardsomrade upprattar sektordirektérerna &rligen rapporten “Hur mar Osterbotten?”, en
sammanstalining éver hur Osterbotten mar utifrdn aldersperspektiven barn och unga, vuxna i arbetsfor
alder och &ldre. Sammanstaliningen innehaller dven uppgifter om tillgdngen till olika tjanster,
tillgangligheten och befolkningens syn pa tjansterna och behoven. Sammanstalliningen fungerar som
regional valfardsberattelse. Planeringen av verksamheten och budgeten for nasta ar baserar sig pa


https://osterbottensvalfard.fi/

analysresultaten, och vid behov uppdateras organisationens servicestrategi utgdende fran analysen.
Dartill uppgors en regional valfardsplan for varje fullmaktigeperiod. | planen ingar den regionala planen
for barn och ungas valfard (barnskyddslagen 417/2007, 12 8). | den regionala planen fér barns och
ungas valfard ingar aven den regionala elevhalsoplanen (lag om elev- och studerandevard 1287/2013,
13 a 8) och den regionala planen for radgivningsbyratjanster (halso- och sjukvardslagen 1326/2010, 15
§, planen &nnu under utarbetande). Planerna utvarderas arligen. "Hur méar Osterbotten” dokumentet
finns p& Osterbottens valfardsomrades webbsida.

4.3 Budget och ekonomiplan

Valfardsomradesfullméktige godkanner en budget for valfardsomradet for det féljande kalenderéaret. |
samband med att budgeten godkanns ska fullméktige ocksa godkanna en ekonomiplan for tre eller flera
ar. Vid utarbetandet ska 115 § i lagen om valfardsomraden foljas. Styrelsen foljer hur budgeten
realiseras genom mellanbokslut. Fullméktige behandlar foregaende arsbokslut nar det ar klart.

Valfardsomradet och verksamhetsomraden (och resultatomraden) ska som ett delomrade i
egenkontrollen folja hur effektiva deras tjanster ar antingen genom att se pa forandringar som
astadkommits genom verksamheten, hur laget har stabiliserat sig och/eller pa kostnadsnyttoeffekten.
Med effekt avses forandring som astadkommits i manniskas funktionsférmaga, halsotillstadnd eller
valfard inom social- och halsovardens verksamhet.

4.4 Ansvar och mal for intern kontroll

| enlighet med 22 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) beslutar valfardsomradesfullméktige om
grunderna for intern kontroll och riskhantering; medan styrelsens uppgift i enlighet med 3 § ar att
(tillsammans med valfardsomradets direktor) svara for valfardsomradets interna kontroll och
organiseringen av riskhanteringen.

| férvaltningsstadgan finns bestémmelser om intern kontroll samt om risk- och avtalshantering. For att
garantera att organiseringen av den interna kontrollen leds pa ett adekvat och tillrackligt satt har
valfardsomradets styrelse utsett for uppgiften en intern sektion for kontroll och riskhantering. Inom
valfardsomradet fungerar tre ledningsgrupper: en ledningsgrupp for valfardsomradet, en ledningsgrupp
for social- och halsotjanster samt en ledningsgrupp for raddningsvasendet.

Intern kontroll och riskhantering ar styr- och verksamhetsprocesser som den hogsta ledningen ansvarar
for och genom vilka man stravar efter att sakerstélla att hela organisationens verksamhet ar lagenlig,
egendom och resurser sakerstalls, verksamheten ar effektiv, andamalsenlig och framgangsrik samt att
ratta och tillrackligt uppgifter om ekonomin och resultat produceras.

Egenkontrollen &r en del av den interna kontrollen och den kan ses som praktiskt rattesnore for
tillvagagangssatt i friga om en viss funktion. Avsikten med egenkontrollen ar att pavisa att
verksamheten motsvarar lagar/krav samt att ingadngna avtal foljs. Genom egenkontroll vill
valfardsomradet sékerstalla tjansternas tillganglighet, kontinuitet, sakerhet, effektivitet och kvalitet samt
klienternas likabehandling och delaktighet. Egenkontrollen av uppgifter och tjanster ska genomféras sa
att de ar en del av organiseringen och produceringen av dem: bade valfardsomradet och privata
tjansteproducenter genomfér egenkontroll. Valfardsomradet Gvervakar att privat tjansteproducents
egenkontroll realiseras.

Inom Osterbottens valfardsomrade anvands kvalitetssystem enligt SHQS (Social and Health Quality
Standard). Kvalitetssystemet stoder effektiv intern kontroll genom att ge en referensram som innehaller
saker for vilka organisationen ska utarbeta enhetliga forfaringsséatt. Genom kvalitetssystemet forsdker
man implementera systematiska forfaringssatt. Bade interna och externa kvalitetsrevisioner genomférs
i organisationen som en del av kvalitetssystemet. Revisionerna ger vardefull information om objekt som
kraver utvecklingsatgarder.



Valfardsomradets styrelse ska ordna oberoende intern revision. Den interna revisionen ar en del av den
interna kontrollen och dess uppgift &r att genom objektiv utvarderings- och sakerstallnings- samt
konsulteringsverksamhet stoda utvecklandet av organisationen och uppndendet av malen.
Internrevisionen &r inriktad pa hela organisationens interna kontroll, riskhantering samt lednings- och
forvaltningsprocesser.

I interna kontrollen ingdr ocksa &garstyrning. Fullmaktige faststéller riktlinjerna for agarstyrningen.
Styrelsen har utsett en sarskild sektion for &garstyrningen till att skota uppgifter som i
forvaltningsstadgan har faststéllts fér &garstyrningen. Genom &garstyrning och avtal ska man
sakerstélla att tjansterna ar jamlikt tillgangliga samt deras kvalitet, effekt och kostnadseffektivitet. Inom
Osterbottens véalfardsomrade finns emellertid inte egna dotterbolag varfor agarstyrningen i praktiken kan
genomféras antingen som avtalsstyrning eller endast i samarbete med andra agare i olika in house-
bolag samt genom styrelsearbete i de bolag dar valfardsomradet har en plats i styrelsen.

Intern kontroll genomfdrs inom organisationen som en del av det dagliga lednings- och styrelsearbetet
och i annat politiskt arbete i forvaltningsorganen. En gang om aret lamnar sektionen for intern kontroll
och riskhantering en redogorelse om organiserandet av den interna kontrollen och riskhanteringen som
en del av organisationens verksamhetsberattelse.



5. Raddningsvasendets plan for egenkontroll

Raddningsvasendets plan for egenkontroll av producerandet av tjanster foljer valfardsomradets program
for egenkontroll. Raddningsverket ansvarar for genomférandet av egenkontrollen genom att utarbeta en
plan for egenkontroll som raddningsverkets sektion foljer enligt valfardsomradets program for
egenkontroll. Servicenivabeslut som godkéants i valfardsomradesfullméaktige ar en vasentlig del av
raddningsvasendets egenkontroll och i egenkontrollen féljer man verkstallandet av servicenivabeslutet.
Omradesfullméktige har (den 20.12.2023/ 82 8) godkant raddningsvasendets servicenivabeslut for aren
2024-2026. Raddningsverket har utarbetat en plan for egenkontroll under ar 2024, som ar behandlad i
raddningsvasendet sektion. Genom egenkontrollen uppfoljs tillgangen till samt kontinuiteten,
effektiviteten och jamstalldheten i raddningsvasendets tjanster i valfardsomradet.



6. Tillampning av avtal

Valfardsomradesstyrelsen ansvarar for ordnandet av avtalshanteringen och évervakningen av avtal, ger
narmare anvisningar om anordnandet av avtalshanteringen samt bestammer rollerna inom
avtalshanteringen. Dessutom ska valfardsomradesstyrelsen folja och utvardera hur avtalshanteringen
genomforts och hur den ekonomiska stéllningen utvecklats, svara for utvecklingen av avtalshanteringen
och dess principer samt arligen utvardera hur avtalshanteringen lyckats med tanke pa hela
valfardsomradets intresse, riskhantering och forfaranden.

Nar valfardsomradet skaffar tjanster av privata tjansteproducenter kontrolleras verkstallandet av
tjansterna genom avtal mellan valfardsomradet och tjansteproducenten. Nar avtal ingas kontrollerar
valfardsomradet att programmet och planen for egenkontroll hos den som producerar koptjansten
motsvarar tjansteanordnarens program fér egenkontroll.

I lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021, 15 8) stadgas om avtalsvillkor for tjanster
som skaffas och beredskap nar avtal upphor galla. Nar tjanster skaffas genom avtal pa det satt som
avses i 12 § bor valfardsomradet sakerstélla att det kan skota sitt ansvar och kontinuiteten i
tjiansteverksamheten som anges i § 8 under den tid som avtalet géller och aven efter att avtalet upphort
att galla samt vid eventuella avtalsovertradelse-, undantagssituationer och stérningar.

| avtal som upprattas med tjansteproducenten beskrivs bland annat innehall i tillsyn av avtal
(egenkontroll, tillsyn som valfardsomradet genomfor), tillvagagangssatt vid avtalsovertradelser samt
beredskapsforfaranden och kontroll av kontinuiteten i verksamheten vid storningar och
undantagssituationer. Saval texten i avtalet som dess utseende ska vara saddana att kraven som riktas
mot tjansteproducenten har beskrivits tydligt. Aktiv avtalsstyrning i verksamhetsomradena och
regelbunden dialog med tjansteproducenterna ar ocksa viktiga satt att genomfora tillsyn av avtal aven
da inga problem forekommer. Vid avtalsstyrning efterstravas noggrannhet och tydlighet.
Uppmarksamheten fasts pa att avtalsvillkoren mojliggor latt genomférande av tillsynen av avtal.

Nar social- och halsovardstjanster skaffas av privat tjansteproducent sakerstdller man genom
egenkontroll att féljande saker har beaktats:
e Likabehandling forverkligas
¢ Anskaffandet av tjanster aventyrar inte uppfyllandet av organiseringsansvaret
Av privat producent anskaffas inte tjanst i vilken ingér utévande av offentlig makt
Ansvaret for utvarderingen av servicebehovet forblir hos véalfardsomradet.

(Valvira och Regionforvaltningsverket 2022. Kommunerna och vélfardsomradena ska folja lagen vid
externalisering av offentliga forvaltningsuppgifter. Anvisning. Dnr V/1193/2022 1.4.2022).
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7. Tjansternas tillganglighet och kontinuitet

Valfardsomradet ska sérja for tillgang och tillganglighet nar det galler de social- och halsovardstjanster
som omfattas av dess organiseringsansvar. Med tillgang till tjianster avses lage dar det finns tillrackligt
stor tillgang till social- och halsovardstjanster som motsvarar klientens behov och dar tjansterna star till
forfogande i ratt tid. Med tillganglighet avses att tjansterna ar andamalsenliga och tillgangliga for alla
anvandare nar invanarnas individuella behov beaktas. Med kontinuitet i social- och halsovardstjanster
avses kontinuitet i varden (klientperspektiv) och kontinuitet i tjanster (personalperspektiv).

Valfardsomradet sakerstéller att planerad social- och halsovard som genomférs har sadant innehall
samt sddan omfattning och kvalitet som klientens behov kraver (Lagen om ordnande av social- och
halsovard 612/2021 4 §, SHM: Tillgang till socialvardstjianster; THL: Tillgang till tjAnster och tjdnsternas
kontinuitet. Genom egenkontroll garanteras att sjalvproducerade tjanster och tjanster som skaffats som
koptjanst har beskrivits, och att genomforandet av dem féljs pa lika grunder. Tjanster som skaffats av
privata tjansteproducenter 6vervakas genom att kontrollera hur avtal mellan valfardsomradet och
tjansteproducenten realiseras och genom egenkontroll.

Vélfardsomradet foljer forverkligandet av i lag foreskrivna utsatta tider for bradskande och icke
bradskande behov av tjanster som valfardsomradet producerar och offentliggér uppgifter om vantetider
i enlighet med gallande forfattningar (halso- och sjukvardslagen 1326/2010, 55 §, socialvardslagen
1301/2014, 33 § och annan lagstiftning om social- och halsovardstjanster). Varje verksamhets- och
resultatomrade foljer tillgangen och tillgangligheten till egna tjanster pa ett andamalsenligt satt och
regelbundet varje manad. Tillgang till vard och situationen i fraga om véntetider kan ses p& Osterbottens
valfardsomrades webbsida: Tillgang till vard — vantetid.

Beddmningen av servicebehovet ar verksamhet dar sakkunnig eller yrkesperson tillsammans med
klienten beddémer hens behov av tjanster och forutsattningar for klientskap samt genom vilka tjanster
man kan bemdta behoven. | olika tjanster har man angett hur bedémningen av detta behov av tjanst
eller vard verkstélls. Genom egenkontroll sakerstéller valfardsomradet att bedomningen av
servicebehovet och varden verkstalls likvardigt enligt enskild tjanst och att personalen har tillracklig
inskolning i hur de ska gora en beddémning. | lagen finns utsatta tider for nar bedémningen av behovet
av olika tjanster ska verkstallas. Dessa utsatta tider foljs genom egenkontroll och med sex (6) manaders
intervaller avlagger man rapport om forverkligandet pa valfardsomradets webbsida.

Inom valfardsomradet har man beslutat om enhetliga kriterier for beviljande av tjanster. Olika tjanster
har egna anvisningar genom vilka man sakerstéller att klienter med samma symptom eller kriterier har
lagstadgad tillgang till tjanster och vard. | valfardsomradet beaktas att personalen far tillracklig inskolning
om gemensamma kriterier och grunder.

Genom egenkontroll sékerstaller enheterna att planer for vard, tjanst, rehabilitering, klient och/eller
uppfostran har upprattats och uppdaterats for enskilda klienter/patienter. | egenkontrollen fasts sarskild
uppmarksamhet pd att klientens delaktighet i upprattandet av planen och hens egna 6nskemal och
behov kommer fram i planen. Genom egenkontroll sakerstaller man att vard, tjanst, rehabilitering och
uppfostran verkstélls planenligt.
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8. Beredskapsplan och beredskap

Genom beredskapsplaner samt andra forebyggande atgarder forbereder sig omradets kommuner,
valfardsomradet och Ovriga valfardsomraden inom samarbetsomradet for social- och halsovarden for
storningar under normala forhdllanden och undantagsforhallanden. Valfardsomradet och
verksamhetsomradena ska genom planmaéssig beredskap och egenkontroll sakerstélla klient- och
patientsdkerheten i sina tjanster &aven vid storningar under normala forhallanden samt
undantagsforhallanden. | egenkontrollplanerna ska uppmérksamhet fastas vid uppfoljningen av
beredskapen och kontinuiteten i verksamheten samt ansvarsférdelningen. Med avseende pa denna
beredskap ska valfardsomradet se till att tjansternas kontinuitet sékerstalls aven nar de skaffas hos
privata tjansteproducenter (lagen om ordnande av social- och halsovard 612/2021, 50 §).

Osterbottens vélfardsomrades beredskapsplan bestar av en allmén del, beredskapsplaner for
verksamhets- och resultatomraden, anvisningskort for storningssituationer i resultatenheter samt
anknytande planer som bland annat omfattar en plan for storolyckor, en pandemiplan, en
beredskapsplan for jodtabletter vid stralningsolyckor och nedfall samt en evakueringsplan for flyttning
av befolkning fran ett visst omrade.

Allméanna delen i beredskapsplanen for Osterbottens vélfardsomrade godkanns i
valfardsomradesstyrelsen. Den allmanna delen i beredskapsplanen och beredskapsplanerna for
verksamhetsomradena (social- och héalsovarden) sparas i Valsu-portalen (portal for planering av
beredskap som utvecklats for att stoda beredskapsplaneringen i valfardsomraden) och vidare sparas
planer som Osterbottens vélfardsomrade producerat for social- och halsovarden i Osterbottens
valfardsomradets intra.
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9. TjAnsternas sékerhet och kvalitet

| valfardsomradet ar klientsakerheten en gemensam sak. Den forutsatter att ledningen och hela
personalen forbinder sig till de gemensamma malen. Ambitionen &r att fortlbpande utveckla
verksamheten och regelbundet utvardera riskerna sa att inte en enda klient utsatts for problem som kan
forhindras och som beror pa avvikelse i process. Resultatet av god service och vard ar en manniska
som ar néjd med varden, servicen och bemétandet hen fatt. | situationer dar klienten, patienten och
narstadende iakttar brister och missforhallanden i tjanster eller vard, uppmuntras de att géra anmélan om
iakttagelserna pa valfardsomradets webbsida under "Ge respons” eller genom att ge respons direkt till
tjiansteenheten.

Genomférandet av sadkerhetspolicyn forutsatter systematiskt arbete som stoder en helhet med
hogklassig och sadker service pa alla nivaer i valfardsomradet, samarbete mellan olika yrkesgrupper
samt utvecklande av tillvdgagangssatt. Organisationens ledning ansvarar for planeringen och
Overvakningen av verksamheten, riktlinjerna for verksamheten och resursfordelningen. Alla
valfardsomradets arbetstagare har en viktig roll i kontrollerandet av kvaliteten pa och sakerheten i
tjansterna. Arbetstagaren har i tillsynslagen (741/2024, 29 8) foreskriven skyldighet att anmala brister,
incidenter, missforhallanden och risker for missférhallande genom anmalningskanaler som finns i
valfardsomradets interna intra. Man foljer anméalningarna och behandlar dem pa korrekt satt. Allvarliga
incidenter utreds enligt en sarskild process for att identifiera grundorsakerna till att incidenterna har
uppkommit och vidta korrigerande atgéarder.

Valfardsomradet och verksamhetsomradena (och resultatomréddena) ska genom sin egenkontroll folja
upp klient- och patientsakerheten samt kvaliteten i egna tjanster regelbundet och andamalsenligt. |
Overvakningen bor lagstadgade kvalitets- och sakerhetskrav som ska tillampas pa social- och
halsovardstjansterna beaktas. | planerna for egenkontroll ska beskrivas hur kvaliteten pa och
likabehandlingen i tjansten foljs genom att dvervaka hur klientplanerna forverkligas. Saker och god
service genomfors felfritt och i ratt tid. | den utnyttjas befintliga resurser pa basta mojliga satt.
Samarbetet och informationsutbytet mellan aktorer som deltar i tjansten och varden samt mellan klienter
och néarstaende ar friktionsfritt.

Kvalitetssystemet stoder sakerhetsledningssystemet. Genom kvalitetssystemet Overvakas hur
sakerhetsledningssystemet verkstélls och hur kraven i det foljs i organisationen. | Osterbottens
valfardsomrade anvands Social- och halsovardens kvalitetsprogram (SHQS) som referensram for
kvalitetssystemet. Sjalvvarderingar, interna auditeringar och underhallsauditeringar utfors arligen och
certifikatet fornyas med tre ars intervaller. | januari 2024 beviljades Osterbottens valfardsomrade ett
SHQS-certifikat som omfattar alla tjanster. Med hjélp av kvalitetsledningspraxisen sékerstélls att och
utvarderas hur handboken for egenkontroll och kvalitetsledning omsétts i praktiken.

| valfardsomradets verksamhet betonas systematiskt arbete som grundar sig p& utvardering av klientens
servicebehov, forstaelse for klientens dvergripande situation som anvands vid planering av tjansten och
varden, klientens sjalvbestammanderéatt och deltagande genom klientprocessen samt principerna for
god foérvaltning. Klienten vardas och tjansten ges/ordnas i samforstand med klienten genom att beakta
hens individuella behov och 6nskemal. Kvalitetsinformation om tjanst, omsorg och vard offentliggors i
en Kvalitets-, sakerhets- och tillsynsrapport varje ar. Rapporten finns pa valfardsomradets webbsida
samt i materialbanken i intra.

Verksamhets- och resultatomraden ska systematiskt se till att klienterna gors delaktiga i egen service
och vard samt i utvecklandet av deras tjanster. Enligt lagen om valfardsomraden (611/2021, 29 §) har
invanare och anvandare av tjanster i ett valfardsomrade ratt att delta och inverka pa valfardsomradets
verksamhet. Man foljer hur delaktigheten forverkligas i samband med att man rapporterar om tillsyn av
egenkontrollen.
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9.1 Plan for egenkontroll

Olika verksamhetsomréden och tjanste-/verksamhetsenheter i Osterbottens valfardsomréde upprattar
elektronisk plan for egenkontroll for att sakerstalla kvaliteten, &ndamalsenligheten och sakerheten i den
dagliga verksamheten och for att kontrollera att personalen som deltar i klient- och patientarbetet racker
till. Den elektroniska planen for egenkontroll omfattar alla tjanster som produceras i tjansteproducentens
tjansteenhet eller for tjansteproducenten. | egenkontrollplanen ingar beskrivning av anmalnings- och
inlarningsforfarandet vid incidenter. | planerna for egenkontroll far personalen anvisningar om
anmalningsskyldigheten enligt tillsynslagen (741/2023, 29-30 8) och om saker och forfaringssatt for att
tai bruk den. Nar planen upprattas och uppdateras bér man beakta responsen som samlas in av klienter
och patienter som far tjanster, deras anhoriga och narstdende samt personalen i serviceenheten. |
planerna ska man beakta @ven instruktioner och beslut som tillsynsmyndigheterna ger.

Forverkligandet av tjansteenhetens (resultatomradets) verksamhet som beskrivs i planen for
egenkontroll ska foljas och bristerna som upptécks vid kontrollen ska rattas till. En uppféljningsrapport
om egenkontrollen ska skrivas och forandringar som gors pa grund av utredningen offentliggérs med
fyra manaders intervaller pa valfardsomradets webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/. Egenkontrollen
ska hallas offentligt framlagd for allmanheten i tjansteenheten (tillsynslagen 741/2023, 27 8). Uppgifter
om uppféljning av egenkontroll och korrigerande atgarder i enskilda verksamhetsenheter har beskrivits
i egenkontrollsplanens bilaga 1. Utvecklingsplan fér egenkontroll.

Tjansteenheternas planer for egenkontroll och andra planer &r en del av Osterbottens valfardsomradets
program fér egenkontroll som styr verkstéllandet av egenkontrollen i tjansteenheterna. Syftet med
planen fér egenkontroll &r att styra och sakerstélla att egenkontrollen forverkligas i verksamhets- och
resultatomradena och verksamhetsenheterna enligt programmet for egenkontroll.

Ett enhetligt modellunderlag for planen fér egenkontroll av tjansterna inom social- och halsovarden har
utarbetats for Osterbottens véalfardsomrade. Enheten for kvalitet och tillsyn ansvarar fér koordineringen
av utarbetandet. Planerna for egenkontroll som utarbetats for valfardsomradet baserar sig pa Valviras
foreskrift 1/24 (Valvira 8.5.24. Dnr V/42106/2023). Modellunderlaget for planen fér egenkontroll
granskas och uppdateras en gang om aret samt alltid till f6ljd av att vasentliga andringar gors till exempel
i lagstiftning, myndighetsanvisningar eller anvisningar i valfardsomradet. Valfardsomradets
ledningsgrupp godkanner modellunderlaget for planen fér egenkontroll.

Egenkontrollsplanerna i Osterbottens  véalfardsomrade finns p& valfardsomrédets webbsida:
https://osterbottensvalfard.fi/ (Egenkontroll). | och med ikrafttrddandet av tillsynslagen (741/2023, 27 8)
ar aven serviceproducenter/serviceenheter inom den allmanna halso- och sjukvarden skyldiga att
uppratta en plan for egenkontroll. | frhga om tjansteenheter inom héalso- och sjukvéarden offentliggors
egenkontrollplanerna pa valfardsomradets webbsida under &r 2024. Egenkontrollplanerna sparas
dessutom i valfardsomradets interna dokumenthanteringssystem och p& andra lagringsplatser som
organisationen anvisat. Planen for egenkontroll ska ocksa vara offentligt framlagd i enheterna sa att
klienter, anhdriga och personer som ar intresserade av egenkontroll enkelt och utan sarskild begéran
kan satta sig in i den.

Varje verksamhetsomrade och tjanste-/verksamhetsenhet ansvarar for att utarbeta egen plan for
egenkontroll. Egenkontrollplanerna utarbetas tillsammans med personalen i tjansteenheten. | planen for
egenkontroll beskrivs de arbetssatt som man foljer och hur man foljer verkstallandet av dem. | det
praktiska verkstallandet av egenkontrollen ar det avgérande och viktigt att personalen engagerar sig
och forstar avsikten med, betydelsen av och malen for egenkontrollen.

Planen for egenkontroll innehdller alla de centrala och konkreta atgarder genom vilka

tjiansteproducenten sjalv dvervakar sin tjanste-/verksamhetsenhet, personalens arbete samt sékerheten
och kvaliteten pa de tjanster producenten producerar. Dokument om egenkontroll bildas av alla de
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anvisningar och instruktioner fér verksamheten och om férfaringssatt som utarbetas for att genomfora
enhetlig praxis i alla delar av servicekedjan.

Genom egenkontrollen kan missforhallanden som finns i servicen och situationer som ar tveksamma
och innebar risk i klientens service identifieras, forhindras och rattas till. Egenkontrollen grundar sig pa
kontinuerlig riskhantering som genomfors pa enheten och déar kvaliteten och klientsakerheten i
serviceprocesserna utvarderas. Syftet ar att férhindra att risker realiseras och systematiskt och snabbt
reagera pa konstaterade kritiska arbetsmoment eller saker som kraver utveckling. Egenkontrollen ar
systematiskt arbete med klient- och patientsakerhet som utgar frAn den enskilda arbetstagarens
skyldighet att utféra arbetet sa att gemensamt 6verenskomna arbetssatt och praxis forverkligas.

9.2 Handbok for egenkontroll och kvalitetsledning

Den tidigare planen for kvalitetsledning och sakerstéllande av klient- och patientsékerheten som namns
i 8 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) har ersatts av Osterbottens valfardsomrades handbok for
egenkontroll och kvalitetsledning. Malet med handboken &r att stodja valfardsomradets tjansteenheter
och personal i egenkontroll samt att vagleda det dagliga arbetet i genomférandet och utvecklingen av
hogklassig och saker vard och service. Handboken grundar sig pa valfardsomradets strategi, Klient-
och patientsékerhetsstrategi och genomférandeplan 2022—2026, nationella forfattningar, anvisningar
och rekommendationer om kvalitet, egenkontroll och klient- och patientsdkerhet samt pa interna
anvisningar och principer. Handboken uppdateras varje ar. Handboken godkénns av valfardsomradets
ledningsgrupp och tas till véalfardsomradesstyrelsen for kannedom. Handboken finns pa
valfardsomrades webbplats och valfardsomradets intranat.

9.3 Personal

Vélfardsomradet och verksamhetsomradena (och resultatomradena) bor genom egenkontrollen folja
upp personalens tillracklighet, kunnande, kompetensutveckling, funktionsférmaga och valbefinnande i
arbetet. Uppféljningen ska genomféras genom att beakta vilken betydelse personalens kompetens och
funktionsformaga har for hur man klarar av att bara valfardsomradets organiseringsansvar och vilken
betydelse personalens valbefinnande och tillfredsstéllelse har for valfardsomradets centrala strategiska
mal.

| fraga om personalstruktur och behdrighet foljs lagarna: lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden (817/2015) och lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
samt forfattningar som hanfor sig till dessa. Vidare beaktas vad som stadgas i halso- och sjukvéardslagen
(1326/2010), i socialvardslagen (1301/2014), i lagen om stodjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012), i barnskyddslagen
(417/2007) och i den sa kallade radgivningsférordningen (Statsradets forordning om
radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt férebyggande mun- och tandvard for barn
och unga 338/2011) samt i lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) om personaldimensionering
och ansvarsfordelning.

Kompetensutveckling och hur den kontrolleras beskrivs i planen for kompetensutveckling.
Kontrollerandet av funktionsférmagan utgar fran chefsniva. | organisationen finns bland annat en plan
for aktivt stod och missbruksprogram som verkstalls tillsammans med foretagshélsovéarden.

Personaltillfredsstallelsen foljs tvd ganger om aret genom NPS-understkning som visar hur sannolikt
det ar att personalen skulle rekommendera arbetsplatsen till andra personer. Personalens
valbefinnande folis upp med tva ars intervaller genom Arbetshalsoinstitutets enkat riktad till hela
personalen. Personalresursernas tillracklighet och hur de riktas foljs regelbundet upp i
verksamhetsomradenas lagesrapporter och pa organisationsniva i samband med delarsrapporter.
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Om anvandande av hyrd arbetskraft och anvandande av arbetskraft som skaffas av privat
tjansteproducent stadgas i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021, 13 8§).
Valfardsomradet organiserar tjansterna genom att utga fran egen produktion, men i sarskilda situationer
anvands hyrd arbetskraft eller utomstdende tjansteproducenter for att verkstilla lagstadgade
forpliktelser. | fraga om tjanster som kréaver sarskild kompetens kan man anlita extern kompetens.

9.4 Plan for lakemedelsbehandling

Lakemedelsbehandlingen pa verksamhets- och arbetsenheterna grundar sig pa en plan for
lakemedelsbehandling. Planen for lakemedelsbehandling &r en viktig del av enheternas plan for
egenkontroll. Utgangspunkten ar att planen for lakemedelsbehandling bor finnas aven utanfor social-
och hélsovarden inom alla arbetsenheter som genomfor lakemedelsbehandling. Planen for
lakemedelsbehandling &r en viktig del av enheternas egenkontrollplaner och ingar aven som en del i
planerna for smabarnspedagogik och elevhalsoplaner. Planen for lakemedelsbehandling ar en central
del av introduktionen for personer som deltar i lakemedelsbehandlingen samt sakerstéllandet av
kvaliteten pa och sakerheten i lakemedelsbehandlingen. (SHM. 2021: 7. Saker lakemedelsbehandling:
Handbok for upprattande av plan fér [kemedelsbehandling.)

Lakemedelssékerhetskoordinatorn ansvarar for samordnandet av arbetet med att utarbeta ett
modellunderlag for planen for lakemedelsbehandling for Osterbottens vélfardsomréade. Underlaget
granskas/uppdateras en gang om aret och alltid vid behov vid férandringar. Styrgruppen for saker
lakemedelsbehandling godkéanner modellunderlaget for planen fér [akemedelsbehandling och den finns
pa valfardsomradets intranat. Underlaget grundar sig pd& bilaga 6 i handboken for séaker
lakemedelsbehandling (SHM 2021). Overskotarna ansvarar for att samordna uppréattandet av
resultatomradesspecifika lakemedelsbehandlingsplaner. Plan for lakemedelsbehandling for enskilt
resultatomrade utarbetas pd valfardsomradets underlag for plan for lakemedelsbehandling och den
fungerar samtidigt som underlag for plan for lakemedelsbehandling for ifrdgavarande resultatomrade.
Handboken i séker lakemedelsbehandling fér Osterbottens valfardsomréde styr resultatomradena och
arbetsenheterna vid uppréattandet av planen for lakemedelsbehandling och innehéller gemensamma
riktlinjer om bland annat hur kunnandet om lakemedelsbehandling sékerstélls samt om metoder att
hantera risker i samband med lakemedelsbehandling.

Verksamhetsenheternas planer for lakemedelsbehandling ar inte offentliga handlingar. Planerna for
lakemedelsbehandling sparas i valfardsomradets system for intern dokumenthantering och pa andra
lagringsplatser som organisationen gett anvisningar om. Planerna for lakemedelsbehandling upprattas
multiprofessionellt p& enheterna och undertecknas av den lakare som enligt delegeringslistan ar
ansvarig.

9.5 Plan for informationssékerhet

En producent som erbjuder social- och halsovardstjanster ska uppratta en informationssakerhetsplan.
Planen for informationssékerhet beskriver hurdana praxis for informations- och sekretesskydd
producenten av social- och halsovardstjanster har och hur tjansteproducenten ordnar egenkontrollen av
informationssékerhet och dataskyddet. Av informationssakerhetsplanen ska framga hur
tjansteproducenten uppfyller kraven i 77 § i lagen om behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (703/2023).

Institutet for hélsa och vélfard (THL. Informationssékerhetsplan) har gett en foéreskrift (E6reskrift 3/2024.
THL/4/4.05.00/2024) om redogdrelser och krav som ska ingd i informationssakerhetsplanen.
Informationssakerhetsplan for Osterbottens valfardsomrdde som &r under utarbetande gors upp i
enlighet med de foreskrifter som THL gett. | informationssakerhetsplanen beskrivs bland annat hur man
sékerstéller utbildning av och kunnande hos personer som anvander informationssystemen och att
bruksanvisningar finns samt sakerstaller driften och uppdateringen av systemen.
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IT-direktéren ansvarar for att samordna utarbetandet av en informationssékerhetsplan for Osterbottens
valfardsomrade. Informationssakerhetsplanen granskas/uppdateras en gang om aret och alltid vid
behov vid andringar. Valfardsomradets ledningsgrupp godkanner informationssakerhetsplanen och
modellunderlaget. Informationssékerhetsplanen ar inte en offentlig handling.
Informationssakerhetsplanen sparas i valfardsomradets interna system for dokumenthantering och pa
andra lagringsplatser enligt anvisningar som organisationen ger.

| social och halsovardsministeriets forordning om behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (457/2024) stadgas om vilka uppgifter yrkespersoner inom social- och halsovarden och
ovriga personer som behandlar klientuppgifter pa grund av sina arbetsuppgifter hogst far anvanda och
om vilka anteckningar i journalhandlingarna som ska skyddas sarskilt. | férordningen stadgas aven om
tillgang till information mellan social- och héalsovarden och om att rikta tillstdnd for utlamnande av
information med patientuppgifter och klientuppgifter inom socialvarden.

Loggarna utgdr centrala verktyg i 6vervakningen och uppféljningen av anvandningen av kénsliga klient-
och patientuppgifter. Enligt 10 § i klientuppgiftslagen (703/2023) ska logguppgifter samlas in om all
anvandning och allt utlamnande for tillsyn och uppfdljning av anvandningen och utlamnandet. Detta
staller krav bade pa de datasystemldsningar som anvands och pa tillvagagangssatten i valfardsomradet.
Tillsynen och uppféljningen av anvandningen av k&nsliga klient- och patientuppgifter sker i enlighet med
loggovervakningsplanen. Loggdévervakningsplanen uppdateras en gang om aret och godkanns av
dataskyddsarbetsgruppen.

I anvandningsloggregistret ska det foras in uppgifter om anvanda Klientuppgifter och uppgifter om
valbefinnande, den tjanstetillhandahallare vars klientuppgifter anvands, den som har anvant
klientuppgifter och uppgifter om vélbefinnande, anvandningsandamalet och anvandningstidpunkten
samt andra uppgifter som behovs for tillsynen och uppfdljningen av anvandningen. Om klientens ratt att
fa information om behandlingen av sina uppgifter stadgas i 11 § i kunduppgiftslagen (703/2023). Lagen
om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019, 17 § Insamling av
logginformation) kraver att en myndighet ska ombesoérja att logginformation insamlas om anvandning
av dess informationssystem och om utlamnande av information fran dem, om anvandningen forutsatter
identifiering eller annan registrering.

9.6 Riskhantering

Riskhanteringen &r en del av den interna kontrollen och med hjélp av den identifierar, bedémer och
hanterar man systematiskt de risker som hotar forhindra verksamheten fran att uppna malen.
Riskbedémning gors bade pa individniva i det dagliga arbetet, som en del av den operativa
verksamheten och vid forandringar i verksamheten samt pd strategisk niva i beslutsfattandet. | det
dagliga arbetet avvags risker hela tiden men minst en gang om aret beddms riskerna systematiskt pa
enheten for riskbedomning. Verksamhetsomradesdirektorerna sammanstaller med regelbundna
intervaller en egen riskbedomning av verksamheten. Utbver detta beddéms och hanteras risker
kontinuerligt vid storre forandringar av tjanster eller i verksamheten, pa enhets eller organisationsniva.
En sammanfattning av de har delarna fungerar som utgangspunkt nar de viktigaste riskerna for
verksamheten i hela organisationen preciseras. Den har sa kallade riskbilden fér hogsta nivan delges
styrelsen tva (2) ganger om aret.

Syftet med riskhantering ar att minimera den skadliga inverkan som identifierade risker har pa
strategiska och operativa risker. Férutseende riskbedémning ar en del av kontinuerligt utvecklande av
verksamheten p& enhetsnivd, organisationsnivd och regional niva. Ledningen och/eller enhetens
forperson ansvarar for att avvaga vilka risker som ar godtagbara och vilka atgarder som kravs for att fa
riskerna pa godtagbar niva. Ifall risken inte kan hanteras sa att den minskas till en godtagbar niva, ar
man skyldiga att rapportera riskerna till féljande niva i organisationen. | sista hand &r valfardsomradets
ledningsgrupp ansvarig for riskhanteringen.
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Vasentliga risker i valfardsomradet ar till exempel tillgang till kompetent personal, forverkligad
personaldimensionering och tillgang till tjanster dygnet runt samt regional rattvishet och realiserad
jamlikhet i tjansterna.

Osterbottens valfardsomrades principer for intern kontroll och riskhantering samt riskhanteringsplanen
har publicerats som bilaga till styrelsens sammantrade och pa valfardsomrades intranat.

9.7 Ratta till iakttagna brister

Den resultatenhet och det verksamhetsomrade som ar ansvarigt for tjansteproduktionen ansvarar for
att ratta till brister i tillgangen till, kontinuiteten och sékerheten i samt kvaliteten pa tjansterna och
likabehandlingen och delaktiggdrandet av klienter. Varje tjansteproducent ska i sin plan for egenkontroll
beskriva hur avvikelseanmalningar samlas in, analyseras, rapporteras samt forfarande for att ratta till
iakttagna brister. Anvisningar om ovan namnda saker finns i valfardsomradets Handbok for egenkontroll
och kvalitetsledning.

Valfardsomradet foljer regelbundet upp klient- och patientsakerheten genom avvikelseanmalningar om
farliga situationer. Tjansteproducenten ska rétta till missforhallanden som kommit fram genom anmalan
om farlig situation och avvikelseanmalningar (HaiPro-anmalan) sa snabbt som mgjligt for att sakerstalla
att séker god vard, omsorg och tillsyn forverkligas. Tjansteproducenten bor sakerstélla att forfattningar
om tjansteproducentens och personalens skyldighet att géra anmalan i tillsynslagen (741/2023, 29 §)
sasom HaiPro anmalan om farlig situation, socialvardens S-Pro anmalan om missforhallande,
forfarande vid anmalning till tillsynsmyndighet samt dvriga anmalningsférfaranden och rattigheter som
galler yrkespersoner inom social- och hélsovarden (Valvira) har beskrivits i plan for egenkontroll och att
personalen kanner till dem.

Anvisningar om férfaranden och kanaler for anmaéalningar som Klient/patient, anhorig, extern
tjansteproducent eller samarbetspartner vill géra om farliga handelser eller missforhallanden i
verksamheten i valfardsomradet finns pa valfardsomradets webbsida: Ge respons.

I handboken for egenkontroll och kvalitetsledning beskrivs hur man svarar pa anmarkningar och
klagomal om genomférandet av tjanster som hor till patientens och klientens rattigheter och hur man
genom patient- och socialombudsverksamhet framjar att klienters rattigheter forverkligas. | ovan
namnda handbok beskrivs hur valfardsomradet foljer klienters, patienters samt deras anhérigas och
narstdendes upplevelser. Patient- och socialombuden foljer aktivt upp hur klienternas rattigheter
forverkligas och rapporterar regelbundet om sin verksamhet i rapporten for organisatérer med
information om uppféljningen av programmet for egenkontroll.

Om missforhallanden eller brister kommer fram i verksamhet hos en privat tjansteproducent eller dennes
underleverantor vagleder valfardsomradet den privata tjansteproducenten eller begar vid behov av den
privata tjansteproducenten och dennes underleverantor en redogdrelse om saken inom utsatt tid. Nar
missforhallanden och brister kommit fram kraver valfardsomradet att de avhjalps inom utsatt tid. Om
saken galler missforhallanden eller brister som i vasentlig grad aventyrar klient- eller patientsakerheten
kraver valfardsomradet att dessa avhjalps omedelbart. Om den privata tjansteproducenten eller dennes
underleverantor inte avhjalper missforhallandena eller bristerna som kommit fram inom den tidsfrist som
valfardsomradet satt ut, ska valfardsomradet vid behov vidta atgarder enligt det avtal som avses i lagen
om ordnande av social- och halsovard (621/2021) 15 § for att sanka ersattningen eller halla inne
betalningen av den. Om Overtradelserna ar vasentliga eller om de upprepas, ska valfardsomradet vidta
atgarder for att saga upp eller hava avtalet. (612/2021, 15 §, 41 8).

Serviceproducenten har skyldighet att omedelbart underratta valfardsomradet och tillsynsmyndigheten
om missférhallanden som kommit fram och som véasentligt aventyrat klient- och patientsékerheten i
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serviceproducentens egen eller dennes underleverantors verksamhet. Privat tjansteproducent
(koptjanst- eller servicesedelproducent) ska goéra egenkontrollanmélan om farlig handelse i egen
verksamhet p& Osterbottens valfardsomradets webbsida: Privata _tjéinsteproducentens
egenkontrollanmaélan. Privata tjansteproducenten ska utan drojsmal anmala (per telefon) allvarliga
farliga handelser som skyndsamt kraver korrigerande atgéarder till aktor som ansvarar for ifrigavarande
tjanst i valfardsomradet (bestéallaren) eller till tillsynen.

Handelser, olyckshandelser eller farliga situationer som allvarligt &ventyrat klient- och patientsékerheten
samt andra allvarliga brister ska tjansteproducenten anmala till valfardsomradet och tillsynsmyndigheten
i synnerhet om tjansteproducenten inte har kunnat eller kan avhjalpa dessa brister genom metoderna i
egenkontrollen. Tjansteproducenterna ska i sina planer for egenkontroll konkret beskriva hur iakttagna
missforhallanden avhjalps.

Forfaringssatt i samband med avvikelser i kvalitet, verksamhet och sakerhet i tjdnster som producerats
med servicesedel hos privata tjansteproducenter har beskrivits i valfardsomradets tillampningsdirektiv
for servicesedlar (Servicesedlar — Allmant tillAmpningsdirektiv). | avtal som upprattats med
tjansteproducenten har forfaringssatt gallande situationer med avtalsbrott, férebyggande forfaringssatt
och kontinuitet i verksamheten vid stérningar och undantagstillstdnd beskrivits.
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10. Overvakning av tjansteproduktionen

Vid 6vervakningen av tjanster inom social- och halsovarden betonas framfor allt tjansteproducentens
eget ansvar att dvervaka och félja att tjansterna som hen producerar sjalv som képtjanst eller genom
servicesedelverksamheten &r andamalsenliga, hogklassiga och foljer klient- och patientsakerheten.

Enheten for kvalitet och tillsyn 6vervakar att tjansteproduktionens egenkontroll forverkligas inom
Osterbottens valfardsomrade samt kvaliteten p& och sakerheten i tjansterna. | 10 § i lagen som getts
om vélfardsomraden (Lagen om valfardsomraden 611/2021) stadgas om valfardsomradets skyldighet
att kontinuerligt styra och &vervaka den tjansteproduktion som hor till valfardsomradets
organiseringsansvar. Enligt lagen har valfardsomradet ratt att av privat tjansteproducent och dess
underleverantér avgiftsfritt och inom utsatt tid fa de uppgifter och utredningar som &r nédvandiga for att
kontrollera privat tjansteproducents och dennes underleverantérers lokaler och utrustning.
Inspektionsratten galler dock inte utrymmen som anvands for boende av permanent natur om inte
inspektionen ar nodvandig for att trygga klientens stallning och réattigheter och dndamalsenliga tjanster.
Pa inspektioner tillampas i 6vrigt 39 § i forvaltningslagen (434/2003).

Om vaélfardsomradets och privat tjansteproducents egenkontroll och myndighetstillsyn stadgas i 4 kap.
i tillsynslagen (741/2023). Som tjansteanordnare ska valfardsomradet i verksamhet som avses i 23 § i
tillsynslag genom egenkontroll sakerstélla att det skoter sin verksamhet och sina uppgifter i enlighet
med lag och att det iakttar de avtal som det ingatt. | egenkontrollen ska valfardsomradet sakerstélla
tillgangen till tjanster, tjansternas kontinuitet, sakerhet och kvalitet samt klienternas likabehandling och
delaktighet. Den egenkontroll som géaller uppgifter och tjanster ska genomféras som en del av ordnandet
och producerandet av dem.

Valfardsomradets uppgift &r att sékerstalla att annan tjansteproducent som producerar tjanster som hor
till valfardsomradets organiseringsansvar har tillrdckliga yrkesmassiga, funktionella och ekonomiska
forutsattningar att producera tjansterna (741/2023, 24 §). Dessutom ska vélfardsomradet ta med i sin
forvaltningsstadga och i avtal som ingas med privata tjansteproducenter bestammelser som behovs for
genomforandet av valfardsomradets organiseringsansvar. Privat tjansteproducent som producerar
tjanster at valfardsomradet pa det satt som avses i 12 § i lagen om ordnande av social- och halsovard
(612/2021) ska uppfylla kraven i tillsynslagen (741/2023) och forutsattningar som stadgats om i 6vriga
lagar som styr den aktuella tjansten.

10.1 Syftet med Overvakning

Syftet med Overvakningen ar att sdkerstalla att tjansteproducentens egenkontroll forverkligas och att
kvaliteten pa tjansterna dverensstammer med avtalet. Overvakningen och styrandet av egenkontrollen
ar jamlikt oberoende av om det handlar om valfardsomradets egen tjansteproducent/enhet eller privat
tjansteproducent. Tyngdpunkten i Overvakningen av tjansteproduktionen ligger p& egenkontroll,
styrande och stbdjande av den. I tillsynslagen (741/2023) stadgas om principer som styr évervakningen
och hur ansvaret for Overvakningen fordelas. Totalansvaret for Gvervakningen i Osterbottens
valfardsomrade preciseras aven i valfardsomradets forvaltningsstadga. Overvakningen inriktas bade pa
socialvarden och p& halsovarden och den bor vara ratt inriktad och rimlig. Overvakningen grundar sig
pa riskbedomning av tjansteverksamheten och -handelsen dar klient- och patientsakerheten ar centrala.

10.2 Allmanna principer for egenkontroll och tillsyn

Syftet med den egenkontroll och tillsyn for vilken Osterbottens valfardsomradde ansvarar ar att
sakerstélla att klienterna inom social- och halsovarden far de tjanster som de behdver jamlikt,
hdgklassigt och sakert. Enheten for kvalitet och tillsyn som hér till den forvaltningssektor som lyder under
valfardsomradesdirektéren ansvarar for myndighetstillsynen av valfardsomradets egenkontroll samt for
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samordningen och utvecklingen av egenkontrollen i samarbete med sektors- och resursdirektdérer samt
verksamhets- och tjansteomradena.

Egenkontrollen kan organiseras pa tre olika nivaer: Egenkontroll for valfardsomrade som har
organiseringsansvar, egenkontroll som tjansteproducenten genomfor och
arbetstagares/yrkespersoners egen egenkontroll.

Allmanna principer for egenkontroll och tillsyn
Valfardsomradet

e Valfardsomradet ansvarar for handledningen, radgivningen och tillsynenValfardsomradet
handleder, vagleder och tillser kontinuerligt den tjansteproduktion som hor till dess
organiseringsansvar men aven privata tjansteproducenter och deras underleverantorer i
samband med produktionen av tjansterna.

e Valfardsomradet tillser tillhandahallandet av den egna social- och halsovarden samt
tillhandahallandet av den privata social- och halsovarden péa lika satt och med samma
innehall.vValfardsomradet har andamalsenliga strukturer, resurser och kunskaper for skétseln
av tillsynen.I genomforandet av tillsynen samarbetar man tatt med verksamhetsomradena och
inkopet.Tillsynen genomfors med lampliga och andamalsenliga metoder, liksom fysiska
tillsynsbesok, distansforbindelser, dokumenttillsyn och i samarbete med andra inspektdrer eller
personer som ansvarar for verksamhets- och resultatomradenas tjanster eller andra
sakkunniga.

e Den myndighet som skéter tillsynen i valfardsomradet dokumenterar tillsynshandelserna i
tillsynsdatasystemet i skriftig form i enlighet med god forvaltningssed samt tillstéller de
upprattade tillsynsberattelserna till vederborliga aktorer och tillsynsmyndigheter.

o Valfardsomradet eller den myndighet som skoter tillsynsarbetet anmaler missforhallanden och
brister som vasentligen aventyrar klient- och patientsékerheten till regionférvaltningsverket utan
dréjsmal.

e Valfardsomradet foljer, samlar in och delar information och goda praxis fran tillsynen till forman
for tjansteproduktionen.

e Rapport om uppfdljningen av egenkontroll och tillsyn géllande ansvaret for organiseringen
offentliggtrs med fyra (4) manaders mellanrum pa valfardsomradets webbsidor.

e Serviceenheternas egenkontroll rapporteras och offentliggors pa motsvarande satt med fyra (4)
manaders mellanrum med uppgifter om bland annat hur vard- och servicegarantin har uppfylits
samt hur handlaggningstider och dimensioneringen omsatts i praktiken.

e Atgardande av brister som héanfér sig till anmarkningar, klagomal, anmalningar av
missforhdllanden, beslut i rattsinstanser och egenkontrollen osv. forutsatter
egenkontrollsrelaterade atgarder. | dylika fall begar tillsynen verksamhetsomradena och/eller
serviceomradena (tjanste-/verksamhetsenheterna) tillstalla en redogorelse for sin egenkontroll
for att bekrafta att de korrigerande atgarderna och utvecklingsatgarderna omsatts i praktiken
och ar tillrackliga.

Tjansteproducenter

e Det primara tillsynssattet ar den egenkontroll som genomférs av valfardsomradets
tjiansteproducent och den privata tjansteproducenten, dar aktoérerna sjalva overvakar
lagenligheten, iakttagandet av ansvar och avtal samt dokumenterar konkreta
egenkontrollsmassiga atgarder i programmet och planen for egenkontrollen.

e Tjansteproducenter omsatter egenkontrollen i praktiken i det dagliga arbetet.

e Ansvaret for tillsynen av den klientspecifika betjaningen ligger hos klientens arbetstagare.

e Egenkontrollen genomfors for att klienten och patienten ska kunna erbjudas hogklassiga,
andamalsenliga och sékra tjanster.

e Malet med egenkontrollen &ar att bistd ledningen, organiseringen av tjansterna och
verksamhetsutvecklingen
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Arbetstagare
e Foljer lagar, anvisningar och sin anmalningsskyldighet i sina arbetsuppgifter.
e Uppratthaller den funktionsférmaga och kompetens som de egna arbetsuppgifterna forutsatter.
e Omsatter servicen i praktiken tillsammans med klienten eller patienten samt upplyser
klienten/patienten om hens rattigheter.
e Deltar i det fortlopande utvecklandet av tillvagagangssatt med de medel som egenkontrollen
erbjuder

10.3 Foremal for tillsyn, dess olika former och insatsomraden for tillsyn

Osterbottens valfardsomrédets processbeskrivning for foremal for tillsyn, dess olika former,
verkstéllande av egenkontroll/Gvervakning och dess olika skeden har uppréttats. Processbeskrivningen
(Tillsyn) finns i IMS-systemet i valfardsomradets intra.

Foremal for tillsyn ar saval valfardsomradets egen serviceproduktion som tjansteproduktion hos privat
tjansteproducent inom social- och héalsovarden som hor till valfardsomradets organiseringsansvar.
Tillsynen verkstalls genom lika tillvagagangssatt och med samma innehall samt pa egen och privat
produktion inom social- och héalsovarden. Tillsynen riktas till exempel mot kvaliteten pa varden,
omsorgen och tjansterna, pa sakerheten och tillgangen, fragor som galler klients/patients rattigheter,
korrektheten vid registrering och hantering av klient- och patientuppgifter, sakerstéllande av tillrécklig
och kompetent personal eller pa verkstallande av lakemedelsbehandling i enheten. Tillsynen omfattar
ocksa att faststalla att lokaler, utrustningar, redskap och informationssystem ar &ndamalsenliga.

Myndighet som arbetar med 6vervakning vid enheten for kvalitet och tillsyn verkstaller féregripande
tillsyn och styrning och systematisk och reaktiv évervakning av tjanster som ingar i valfardsomradets
organiseringsansvar samt kontroll av avtal.

10.3.1 Foérhandstillsyn

Forhandstillsyn ar samspel mellan tjansteproducenten och den dvervakande myndigheten, styrning av
egenkontroll, informationsformedling och kontroll av uppgifter. Vid behov deltar valfardsomradets
representant pa begaran av tillsynsmyndigheten i férhandstillsynen som genomférs i samband med att
tjansteenheten registreras. Mojligheterna till forhandstillsyn ar de basta da tjanste-
Iverksamhetsenheterna sjalva aktivt foljer sina processer och kvaliteten pa sina tjanster, identifierar
risker som hotar kvaliteten redan pa férhand och handlar snabbt for att undanrdja dem eller minimera
eventuella skador. Genom handledning och radgivning som ingar i tillsynen sékerstaller man att
klienternas grundlaggande rattigheter forverkligas. Genom handledning ger man enheten stdd att
utveckla sin verksamhet sa att den ar lagenlig och uppfyller kraven pa klient- och patientsakerheten.
Samtidigt sékerstaller man att egenkontroll verkstélls och att verksamheten uppfyller kraven som stélls
i avtalet.

10.3.2 Planenlig tillsyn och insatsomraden for egenkontroll/tillsyn

Valvira och regionforvaltningsverken vervakar systematiskt social- och halsovarden. Overvakningen
grundar sig pa ett riksomfattande tillsynsprogram som beretts tillsammans (Valvira. Riksomfattande
tillsynsprogram fér social- och halsovarden). Tillsynsprogrammet utarbetas for en period pa fyra ar och
dess insatsomraden uppdateras arligen. Ett mal med tillsynsprogrammet ar att forenhetliga tillsyns- och
styrningspraxis i Valvira och regionférvaltningsverken. Avsikten ar att styra och starka
valfardsomradenas egenkontroll vid anordnande och producerande av tjanster sa att tjansterna ordnas
lagenligt genom att beakta deras tillganglighet, kontinuitet samt klienternas och patienternas jamlikhet
samt klientgrupper som ar i sarskilt sarbar stallning. Systematisk tillsyn i enlighet med
tillsynsprogrammet riktas riskbaserat mot platser dar tjanster inte kan ordnas pa det satt som forutsatts
i lag eller dar tillgangen, kvaliteten eller rattidigheten utgdér utmaningar.
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I enlighet med tillsynsprogrammet som uppréttats for social- och halsovarden for aren 2024-2027
granskar Valvira och regionforvaltningsverken under ar 2024 systematiskt i synnerhet:
- tillgang till icke-bradskande vard inom priméarvarden
- egenkontroll som galler ordnandet av tjanster for barnfamiljer och barnskydd
- ordnandet av basservice for mentalvards-, missbruks- och beroendetjanster inom
valfardsomradena
- hemvardens tillracklighet
- egenkontroll som utfors av yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden pa
valfardsomradena.

Den systematiska tillsynen som Osterbottens vélfardsomrade genomfoér grundar sig pa det
tillsynsprogram som Valvira och regionforvaltningsverken upprattat och pa den tillsynsplan som
utarbetats for Osterbottens véalfardsomrade och dar man faststéllt &rliga insatsomraden och féremal for
styrning och tillsyn i valfardsomradet.

Insatsomraden for egenkontroll och tillsyn kan gélla valfardsomradet, verksamhetsomraden eller teman
som lyfts fram i olika delar i egenkontrollen. Nar insatsomraden utformas utnyttjas en helhetsbild av
olika kéllor och iakttagelser i egenkontrollen. Tyngdpunkter och teman kommer fram till exempel i
genomforda tillsynen, anmalningar om farlig handelse och missforhallanden eller tillsynsmyndighetens
(RFV, Valvira) iakttagelser vid tillsyn. Insatsomradena ordnas enligt riskgrupper och linjeras med
valfardsomradets strategiska mal. Styrgruppen for egenkontroll drar upp riktlinjerna for insatsomradena
pa basis av forslag av enheten for kvalitet och tillsyn

Utover insatsomraden som Valvira och regionférvaltningsverken uppstallt i det fyradriga
tillsynsprogrammet for social- och halsovarden har Osterbottens valfardsomrade faststallt (styrgruppen
for egenkontroll 9.9.24) nedan namnda insatsomraden fér egenkontroll och tillsyn under &ren 2024—
2026:
- Ar 2024: Klientens/patientens stéllning och réattigheter samt évervakning av innehéll i tjanst
- Ar 2025: Hantering och registrering av klient-/patientuppgifter, skydd av personuppgifter och
informationssakerhet
- Ar 2026: Enligt preliminar plan fortsétter man med teman fran insatsomrédden &r 2025
(insatsomradena preciseras och uppdateras under ar 2025)
Verkstallandet av tillsynsverksamheten i Osterbottens valfardsomrade beskrivs mera detaljerat i planen
for tillsyn som utarbetats for Osterbottens vélfardsomrade. Tillsynsplanen offentliggors fran pa
valfardsomradets webbsida (Egenkontroll). Man foljer insatsomrddena som en del av
uppfoljiningssystemet for egenkontroll och rapporterar om dem i samband med delarsrapporten om
egenkontroll.

Tillsynen som valfardsomradet/enheten for kvalitet och tillsyn genomfor styrs av tillsynsplanen och enligt
valfardsomradets egenkontroll, verksamhetsomraden, Overvakande myndighets och
tillsynsmyndighetens iakttagelser finns de storsta bristerna i tillgangen pa tjanster, kvaliteten eller
rattidigheten. Tillsynshistorien i féremdl som Overvakas (egen tjansteproduktion och privata
tjansteproducenter) ar en viktig del nar riskbaserad tillsyn inriktas. Om systematiskt tillsynsbesok skrivs
en inspektionsrapport som efter besoket skickas till berérda parter och Regionforvaltningsverket i Vastra
och Inre Finland.

Avtalsstyrning och 6vervakning ar ocksa ett forfarande i systematisk styrning och tillsyn. Syftet med

Overvakning av avtal ar att sakerstélla, att tjansteproducenten foljer avtalet som hen ingatt med
valfardsomradet.
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Processheskrivning av systematiskt tillsynsbestk har utarbetats. Processbeskrivningen (planenlig
handlednings- och tillsynsbesok) finns i IMS-systemet i valfardsomradets intra.

10.3.3 Efterhandstillsyn

Reaktiv tillsyn i efterhand inleds till exempel pa basis av orosanmalan, anmélan om missforhallanden,
farliga situationer eller begaran om inspektion och begaran om utredning fran regionforvaltningsverket
eller Valvira. Vid reaktiva tillsyn borjar myndighet som arbetar med tillsyn i valfardsomradet utreda
handelsen. Da begéar hen en skriftlig redogérelse om vad som hant och nédvandiga dokument om
egenkontroll. Valfardsomradet har trots sekretessbestammelserna ratt att av privata tjansteproducenter
och deras underleverantorer avgiftsfritt f& de uppgifter och utredningar som &ar nodvandiga for kontroll
av forutsattningarna for att tjansterna produceras pa behorigt satt och for att genomfora tillsynen
(611/2021, 10 8). Om tillsynsbestk konstateras vara nddvandig, genomférs den med kort varsel eller
genast antingen anmald pa& forhand eller oanmald. P& basis av utredningen som erhdlls av
tjansteproducenten och andra parter i fraga utarbetar myndighet som utfor tillsynsarbete ett
sammandrag av utredningen av vad som hant (egenkontrollanmélan). Sammandraget av utredningen
skickas till parter i fraga samt for kannedom till Regionsforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland. Om
allvarliga handelser och handelser som allvarligt aventyrat klient- och patientsékerheten underrattar
valfardsomradet/enheten for kvalitet och tillsyn alltid utan dréjsmal regionforvaltningsverket.

P& foljande bild 3 beskrivs Osterbottens vélfardsomrédes egenkontroll i dess helhet.

Osterbottens vilfirdsomradets egenkontroll i dess helhet

Q Enheten for kvalitet och tillsyn g
Program for egenkontroll a / N
Strategiska mal . .
Utnyttjande av matar-, 6vervaknings- och Pruakt“f t|"syn uch
tillsynsuppgifter i ledning och egenkantroll . Privat tjinsteproducent inom
Planer och direktiv som styr egenkontrollen stvrn'ng socialvarden
< / -
| underleverantérer

Tillsynsplan Program fér egenkontroll

(> 1 serviceenhet)
Plan for egenkontroll L
Planenlig tillsyn o
+ Egenkontroll som styrs av plan for egenkontroll, Plan for egenkontroll
handbok for egenkontroll och kvalitetshantering samt
andra planer och direktiv _/
*  Utnyttjande av mitar-, dvervaknings-, och i Privat tjénsteproducent inom
tillsynsuppgifter i ledning och egenkontroll hilsovarden
+ Sakerstillande av kvaliteten pa verksamheten och
tjinsterna pa olika nivaer &
Reaktiv tillsyn underleverantdrer
Efterhandstillsyn pa grundval av
*  Yrkespersoners egenkontroll och personligt inriktad
egenkontroll
+  Anmalningsskyldighet

Bild 3. Osterbottens valfardsomrades egenkontroll i dess helhet.

10.4 Personal som utdvar tillsyn och kvalitetskrav pa tillsyn

Enheten for kvalitet och tillsyn ansvarar centralt for 6vervakningen av att kvaliteten pa, sakerheten i och
egenkontrollen av social- och halsovardstjansterna inom Osterbottens vélfardsomrade forverkligas.
Tillsynen utfors av personer som utbildats for och specialiserat sig pa tillsynsarbetet: tillsynschefen och
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inspektdrer. Inspektdrer som utfor tillsyn ska ha lamplig hdgre hégskoleexamen inom social- eller/och
halsovarden, tillracklig praktisk arbetserfarenhet, vidstrackt syn och kannedom om olika serviceomraden
inom social- och halsovarden. Kompetenskraven for personal som utfor tillsyn och de kvalitetskrav som
hanfor sig till tillsynen beskrivs noggrannare i tillsynsplanen.

Vélplanerade och proaktiva tillsynsbesék som organisatéren genomfor for att beddéma hur
egenkontrollen hos tjansteproducenten inom social- och halsovarden forverkligas utgér grunden for en
hogklassig tillsynsprocess. For att tillsynen ska vara effektiv och hdgklassig forutsatts ett aktivt och dppet
samarbete mellan tjansteproducenterna och olika aktorer i valfardsomradet samt olika
tillsynsmyndigheter som regionférvaltningsverket, Valvira samt mellan valfardsomradets andra
inspektorer av social- och halsovarden.

Vid genomférandet av systematiska tillsynsbestk utnyttias en beskrivning av en hogklassig
tillsynsprocess. | tillsynsprocessen beskrivs hur de olika skedena i tillsynsbesdket genomférs samt
forfaringssatt och verktyg som star till forfogande. Genomférandet av en hogklassig tillsynsprocess i
enlighet med enhetliga inspektionsblanketter och utvarderingskriterier sékerstéller jamn kvalitet i
genomfdrd tillsyn oberoende av vem som inspekterar eller om enheten som inspekteras ar
valfardsomradets egen enhet eller en privat tjansteproducents enhet. Ocksa férhands- och
efterhandstillsyn genomférs i man av majlighet med hjalp av enhetliga tillvagagangssatt.

10.5 Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland 6vervakar pa sitt verksamhetsomrade lagenligheten
i organiseringen av social- och halsovarden samt raddningsvéasendet i Osterbottens valfardsomréde och
i de tjanster som hor till valfardsomradets organiseringsansvar och genomférande av egenkontroll samt
ger handledning i egenkontroll. Valvira styr verksamheten i regionférvaltningsverken nar det galler
overvakning och verkstallande, férenhetligande och samordning av ledningen i samband med
overvakningen.

Om samarbete mellan myndigheterna stadgas i 34 § i tillsynslagen (741/2023). Tillsynsmyndigheterna
ska samverka med varandra och med andra myndigheter nar de skoter sina uppgifter som regleras i
denna lag. Valfardsomradet ska som tjansteanordnare omedelbart underratta den tillsynsmyndighet
som Overvakar tjansterna om sadana brister eller missforhdllanden som framkommer i en
tjansteproducents eller dennes underleverantdrs verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar klient-
och patientsakerheten. Om tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverksamhet far vetskap om sadana brister
eller missforhallanden i en tjansteproducents eller dennes underleverantors verksamhet som i vasentlig
grad aventyrar klient- och patientsakerheten, ska tillsynsmyndigheten pa motsvarande satt omedelbart
underratta det valfardsomrade at vilket tjansteproducenten producerar tjanster om saken. Dessutom
ska vélfardsomradet och tillsynsmyndigheten for kannedom skicka varandra de inspektionsberattelser
som de sammanstallt om verksamheten hos en tjansteproducent som producerar tjanster at
valfardsomradet eller en underleverantor till en sadan tjansteproducent.

| samband med reaktiva tillsynshandelser inleder valfardsomradets Overvakande myndighet en
utredning av handelsen. D& bes tjansteproducenten ge en redogorelse dver vad som hant och vid behov
genomfors tillsynsbesok (pa forhand anmalt eller oanmalt). Utgdende fran utredningen upprattas ett
sammandrag (egenkontrollanmélan) som delges o©vriga parter och Vastra och Inre Finlands
regionforvaltningsverk. Egenkontrollanmalan innehdller anvisningar som getts tjansteproducenten,
forutsatta avhjalpande atgarder, tidtabell for verkstallande och for eventuell uppfoljning som gors i
efterhand samt personer som ansvarar over detta. Allvarliga handelser som aventyrat klient- och
patientsdkerheten anméls omedelbart till regionférvaltningsverket.

Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet (Fimea) 6vervakar verksamhet som omfattas
av Lakemedelslagen (395/1987) och Stralsékerhetscentralen (STUK) dvervakar verksamhet som avses
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i stralsdkerhetslagen (859/2018). Om regionforvaltningsverket eller Valvira i sin tillsyn av
lakemedelsforsorjningen har observerat brister eller andra missférhallanden som vasentligt aventyrar
klient- och patientsédkerheten ska dessa anmadlas till Sékerhets- och utvecklingscentret for
lakemedelsomradet. P4 motsvarande satt ska brister och missforhallanden i anvéandandet av stralning
anmalas till Stralsakerhetscentralen. (Tillsynslagen 741/2023, 34 §). Patientforsakringscentralen (PFC)
behandlar patientskadeanmalningarna som patienter gjort och som rér halso- och sjukvarden och &r en
trygghet for patienter och vardpersonal. PFC avgor utifran lagstiftningen om patientskador om det ar
fraga om en patientskada som ska ersattas.

10.6 Tillsynsplan

Principerna for tillsynen som genomfors i Osterbottens valfardsomrade, liksom genomférandet av
tillsynen, frekvensen och formerna hos tillsynsbesdken beskrivs narmare i tillsynsplanen 2025-2026.
Tillsynsplanen finns pa valfardsomradets webbsidor (Egenkontroll). I tillsynsplanen beskrivs ocksa de
riksomfattande tyngdpunktsomraden som styr tillsynen av social- och halsovarden samt de
tyngdpunktsomréden som Osterbottens valfardsomrade faststallt for egenkontroll fér &ren 2025-2026.

Tillsynsplanen utgor en del av valfardsomradets program for egenkontroll. Tillsynsplanen galler alla
social- och halsovardstjanster som hor under valfardsomradets organiseringsansvar, dvs. tjanster som
produceras i egen regi, kops eller tillhandahalls med servicesedlar.

Tillsynschefen ansvarar for upprattandet av tillsynsplanen samt for samordningen och rapporteringen
av genomforandet. Planen uppdateras med 1-2 ars intervaller i linje med géllande lagstiftning, nationell
styrning och nationella tyngdpunktsomraden. Den verkstallande delen av tillsynsplanen, dvs. planen for
tillsynsbesok, uppréttas av de inspektdrer som genomfor det praktiska inspektions- och tillsynsarbetet
utgdende fran tyngdpunktsomradena och tillsynsplanen. Tillsynsplanen bereds av styrgruppen for
egenkontrollen i valfardsomradet och sektionen for intern kontroll och riskhantering. Tillsynsplanen
godkanns i valfardsomradets ledningsgrupp, varefter den tas till valfardsomradesstyrelsen for
kannedom. | planerandet och genomférandet av tillsynsarbetet beaktas &aven Social- och
halsovardsministeriets Klient- och patientsékerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026.

Vision: Finland ar modelland inom klient- och patientséakerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Strategisk spets 1
Tillsammans med

klienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi &kar delaktighet for att
férbattra sakerheten

Mal 1.2
Vi framjar klient- och
patientsékerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patienternas och
nérstaendes erfarenheter styr

utveckling av vara tjanster

Strategisk spets 2
Vilmaende och

kompetent personal

Mal 2.1
Visakerstéller
sékerhetskunskaper och
deras férbéttring under hela
karriaren

Mal 2.2
Viskapar sékerhet genomatt
frdmja arbetshélsa

Mal 2.3
Vi forbéttrar sakerheten
genom aktivt ledarskap

Strategisk spets 3
Sakerheten forst vid alla

organisationer

Mal 3.1
Oppen och tiliganglig
information styr var
verksamhet och ékar
sékerhet

Mal 3.2
Vi sakerstéller distanstjénster
och digitala tjainster som &r
trygga foralla

Mal 3.3
Sékerhetskultur ligger till
grund fér var verksamhet

Strategisk spets 4
Vi forbattrar det som

redan finns

Mal 4.1
Vi 8kar lakemedels-
behandlingens sékerhet
genom gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sérjer for sakerheten vid
anvandning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vi férenhetligar god
infektionsbekdmpningspraxis

Vi starker och skapar forutsattningar for ett nationellt och regionalt sakerhetsarbete

Bild 4. Klient- och patientssakerhetsstrategi och genomférandeplan 2022—-2026 (SHM 2022).
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163859

Tillsynsuppgifter och -observationer f6ljs regelbundet i och med delarsrapporterna som enheten for
kvalitet och tillsyn lamnar. Delarsrapporterna presenteras for sektionen for intern kontroll och
riskhantering och valfardsomradets ledningsgrupp med fyra manaders mellanrum och tas till
valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Av egenkontroll, tillsynsuppgifter och -observationer som gjorts i valfardsomradet skrivs ett sammandrag
i rapporten om kvalitet, sakerhet och tillsyn som offentliggors arligen. Rapporten om kvalitet, sékerhet
och tillsyn framlaggs for sektionen for intern kontroll och riskhantering och valfardsomradets
ledningsgrupp och fors till valfardsomradesstyrelsen for kannedom. Rapporten offentliggors pa
vélfardsomradets webbsidor.
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11. Likabehandling av klienter

Vélfardsomradet ska framja likabehandling och jamstélldhet mellan konen samt forebygga
diskriminering i all sin verksamhet. Det har betyder att tjansterna ska vara likvardigt och jamlikt
tillgangliga, atkomliga och icke diskriminerande. Vélfardsomradet ska i sin officiella forpliktelse utarbeta
en operativ plan for likabehandling och jamstélldhet i tjansterna (diskrimineringslag 1325/2014, 5 § och
lag om jamstélldhet mellan kvinnor och mé&n 609/1986, 4 8). Dessa lagar framjar grundlagsenliga
rattigheter och genom att verkstélla dem skyddar vi i praktiken liv och manniskovéarde. |
valfardsomradets strategi har likabehandling och jamstalldhet integrerats och vidare styr regionstyrelsen
hela organisationen mot verkstéllandet av den europeiska deklarationen om jamstalldhet och
likabehandling.

Likabehandling betyder att ingen diskrimineras pa grund av personlig orsak. Detta galler till exempel
alder, ursprung, sprak, religion och halsotillstdnd och sexuell inriktning. Jamstalldhet for sin del betyder
att ingen forsatts i en olik stallning pa grund av kon, konsidentitet eller konsuttryck.

Vid utvardering av tillganglighet beaktas avstand fran klientens boningsort, klientavgifter, tillgang till
information, sprdk som anvands i tjansterna, mojlighet att anvanda elektroniska kanaler for
arendehantering och digitala tjanster samt fortroende for yrkespersoner inom social- och halsovarden,
mojlighet att fa hjalp, sakerhet vid arendehantering och likvardigt bemotande.

Vélfardsomraden och verksamhetsomraden (och resultatomraden) ska félja upp organiseringen av sina
tjianster ur ett jamlikhetsperspektiv for olika klientgrupper. Likabehandling i tjansterna séakerstalls bland
annat genom bedomning av servicebehov och behov av vard som genomfors p& samma satt, enhetliga
kriterier for beviliande av tjanster och grunder for tilltrade till vard samt som regional likabehandling.
Likabehandling innebar ocksa att tjansten tillhandahalls enligt samma tjanstebeskrivning mellan olika
producenter och enheter.

Syftet med jamstalldhetsplanen och planen for likabehandling i verksamheten (2024-2026) for
Osterbottens valfardsomrade &r att framja tillgangen pa tjanster. | planen har verksamhetsomraden
prioriterat sina mal och atgarder for framjande med matare for utvarderingen. Statsradet anvander
utvecklingen av valfardsomradets operativa planer som en méatare nar det utvarderar det riksomfattande
malet for organiseringen av social- och halsovardsservicen och fungerande samarbetsstrukturer med
betoning pa férebyggande.

| planen for likabehandling beskrivs hur valfardsomradet framjar likabehandling av klienter, forebygger
och ingriper i diskriminering och 6kar delaktighet. Planen for operativ likabehandling grundar sig pa 5 §
i diskrimineringslagen (1325/2014), dar myndigheters skyldighet att utvardera och framja jamstalldhet
samt uppréatta en plan for nodvandiga atgarder beskrivs. (THL. Begrepp inom likabehandling; THL.
Jamlika tjanster); lagen om patientens stallning och rattigheter 785/1992; lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden 812/2000).
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https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-social-och-halsovardstjanster/servicesystemet-utvecklas/jamlika-tjanster

12. Delaktighet

| lagen om valfardsomraden (611/2021, 29 8) faststélls att valfardsomradets invanare och de som
anvander valfardsomradets tjanster har ratt att delta i och paverka valfardsomradets verksamhet. Den
viktigaste karnan i klienternas delaktighet &ar varje klients mojlighet att delta i planerandet,
genomforandet och utvarderandet av sin vard och service. Detta sker tillsammans med en yrkesperson
i varje klients individuella servicesituation. Genom att mojliggdra och stdda klienters delaktighet kan man
na ett lage dar klienten aktivt kan delta i och uppleva att hen paverkar utvecklandet av tjanster,
planerandet, producerandet och utvarderandet samt deltar i interaktivt beslutsfattande tillsammans med
valfardsomradet.

Varje klient kan ge respons péa service och vard som hen far och pa sa vis paverka utvecklandet av
tjiansterna genom sin upplevelse av tjansten. Genom att méta klientupplevelsen kan man identifiera
centrala behov att utveckla tjansten samt eventuella missférhallanden i tjansteprocessen. Genom att
utveckla tjansterna tillsammans med klienten stravar man efter att producera battre tjanster at varje
klient. Klienterna har ocksa mdjlighet att delta i utvecklandet av tjansterna tillsammans med klientrad,
paverkansorgan eller pa andra satt som anvands for att delaktiggora klienterna. En del av klienterna
deltar sjalv i producerandet av tjansterna tillsammans med yrkespersoner.

Planen for delaktighet i Osterbottens valfardsomrade har utarbetats for &ren 2024—-2026. | planen for
delaktighet ges en helhetsbild av metoder for delaktighet, ramar for delaktighet i frdga om strukturerna
i lagstiftningen, forvaltningsstadgan och beslutsfattandet samt faststalls mal fér och uppféljning av
delaktighet som bildats genom strategiarbetet i valfardsomradet och annat arbete. | planen for
delaktighet har man angett mal, ansvariga, matare och satt att uppfolja framjandet av delaktigheten pa
organisations-, sektor- och verksamhetsnivaer.
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13. Uppfdljning, rapportering och  offentlighet av
genomfdrandet av programmet for egenkontroll

I enlighet med 26 § i tillsynslagen (741/2023) ska iakttagelser som baserar sig p& uppféljningen av
programmet och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna offentliggoras med fyra manaders
mellanrum i det allmé&nna datanatet och pa andra séatt som framjar deras offentlighet. Samma forpliktelse
géller tjansteproducent som i linje med tjansteenhetens plan for egenkontroll ska géra en utredning om
uppfdéljningen och de forandringar som gors till féljd av den samt som ska offentliggéra dem med fyra
manaders mellanrum i det allménna datanatet samt halla dem offentligt framlagda i tjansteenheten
(741/2023, 27 8).

lakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av Osterbottens valfardsomréddes program for
egenkontroll (organisationsniva och uppfoliningsuppgifter om tjansteenheternas egenkontroll) och de
atgarder som vidtas utgaende fran iakttagelserna ska offentliggéras med fyra (4) manaders mellanrum
pa& Osterbottens valfardsomrades webbplats (Egenkontroll). Uppfoljiningsuppgifter offentliggérs bland
annat om tillgAngen, kontinuiteten, sakerheten och kvaliteten, effektiviteten, jamlikheten,
klientupplevelsen, delaktigheten och personalen. Uppféljningsuppgifterna i egenkontrollen rapporteras
till valfardsomradesstyrelsen och véalfardsomradesfullmaktige.

Innehallet, rapporteringen och offentliggérandet gallande uppfoljningsuppgifterna om egenkontrollen i
valfardsomradet ska utvecklas i takt med att de uppgifter som insamlas med hjalp av informationsledning
foradlas.

Tabellerna nedan inrymmer definitioner av de delomrdden som hanfor sig till uppféljningen av

egenkontrollen (tabell 1) och de uppgifter som rapporteras och offentliggérs om uppféljningen av de
delomraden som omfattas av egenkontrollen (tabell 2).
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Delomréade

Definitioner av de delomraden som uppféljs inom ramen for egenkontrollen

Tillgang

Verksamhetsomradena och (resultatomrédena) ska regelbundet och pa ett
andamalsenligt satt folja tillgangen och tillgangligheten pa sina tjanster. For att sakerstalla
att organiseringsansvaret forverkligas ska tillgdngen granskas dven genom att belysa hur
lika tillgang forverkligas. Med tillgdng avses ett lage dar tillrackliga social- och
halsovardstjanster samt raddningsvasendets tjanster som motsvarar invanarnas behov
erbjuds och finns tillgangliga i ratt tid. Med tillganglighet avses hur tjanster passar alla
anvandare och hur de finns att tillgd med beaktande av klientens individuella behov.

Kontinuitet

Verksamhetsomradena (och resultatomrédena) ska regelbundet och p& andamalsenligt
satt folja kontinuiteten i sina tjanster. For att sdkerstélla att organiseringsansvaret uppfylls
maste kontinuiteten ocksa betraktas fran ett perspektiv dar man beaktar
sammanjamkningen av servicehelheterna. Med kontinuitet i social- och halsovardstjanster
avses kontinuitet i varden (klientperspektiv) och kontinuitet i tjanster (personalperspektiv).
Med smidiga servicekedjor avses kontinuitet i vard- och tjansterelationen samt kontinuitet i
interaktion som hanfor sig till dessa. Med kontinuitet i informationsutbyte avses att
information om personer som anvander tjiansten dverfors oavbrutet fran olika
tjansteproducenters system till andra tjansteproducenters system. | fraga om
raddningsvasendets tjanster avses med kontinuitet sdkerstéllande av kontinuitet i alla
beredskapssituationer inklusive stérnings- och undantagstillstand.

Sakerhet och
kvalitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska regelbundet och pa andamalsenligt
satt félja klient- och patientsékerheten samt kvaliteten i sina tjanster. For att sékerstalla att
organiseringsansvaret uppfylls maste man vid uppféljningen beakta de lagstadgade
kvalitets- och sdkerhetskrav och definitioner som tillampas pa saval social- och
halsovarden som pa raddningsvasendet. Genom egenkontroll av sidkerhet och kvalitet
séakerstélls att verksamheten kontinuerligt utvecklas och riskhanteringen forverkligas.

Effektivitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska folja hur effektiva deras tjanster ar
antingen genom att belysa forandringen som verksamheten astadkommer, stabiliseringen
av laget och/eller kostnadseffektiviteten. Med effektivitet i social- och halsovardstjanster
avses forandring som skapas i individens och invanarnas hélsotillstdnd, funktionsférmaga
eller valbefinnande och som astadkoms genom verksamheten. Med effektivitet i
raddningsvasendet avses resultat av verksamheten. Med kostnadseffektivitet avses
forhallandet mellan férandringen och de eurona som anvants for att astadkomma
forandringen och som sparats genom férebyggande verksamhet.

Jamlikhet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska folja organiserandet av sina tjanster
genom att belysa hur klienternas jamlikhet férverkligas. Med det hér avses bland annat
jamlik tillgang pa tjanster och tjansternas tillganglighet samt deras forverkligande genom
att beakta klienternas sprakliga rattigheter och framja jamlikhet i frdiga om kén och
minoriteter. For att sékerstalla att organiseringsansvaret uppfylls ska férverkligandet av
jamlikheten betraktas utifran ett perspektiv som beaktar den jamlika tillgangen till tjanster.
Med tillganglighet avses att tjansterna ar lampliga for alla anvandare och tillgangliga med
beaktande av den boendes individuella behov.

Klientupplevelse
och delaktighet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska systematiskt mata klientupplevelsen
av deras tjanster samt hur delaktigheten forverkligas. Genom att méata klientupplevelsen
forsoker man identifiera centrala méjligheter att utveckla tjansterna och eventuella
missforhallanden i tjansteprocessen. Genom att mata och stdda delaktighet stravar man
efter lage dar klienten deltar och upplever att hen paverkar utvecklandet, planerandet,
producerandet och utvarderandet av tjansterna i synnerhet i frdiga om sin egen vard och
att hen beslutar om dem genom interaktion med valfardsomradets yrkespersoner.

Personal

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska folja upp personalens tillracklighet,
kunnande, kompetensutveckling, arbetshalsa, arbetsséakerhet och funktionsformaga.
Uppfoljningen ska genomféras genom att beakta vilken betydelse personalens
funktionsformaga har fér hur man klarar av att bara valfardsomradets organiseringsansvar
och vilken betydelse personalens vélbefinnande och tillfredsstéllelse har for
vélfardsomradets centrala strategiska mal.

Tabell 1. Definitioner av de delomraden som uppféljs inom ramen fér egenkontrollen.
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Delomréade

Beskrivning av de uppgifter som rapporteras och offentliggors

Tillgang

Social- och hélsotjanster:

- Utfallet av tillgangen till halsotjanster inom utsatta tider

- Utfallet av tillgangen till socialtjanster inom utsatta tider och utfallet av
handlaggningstider

- Utfallet av klientdimensioneringen och handlaggningstiderna inom barnskyddet

- Utfallet av de utsatta tider som galler kompletterande och férebyggande
utkomststdd

Raddningsvasendet:

- Insatstider

- Végledning och radgivning (sékerhetskommunikation)

- Tillsyn

Kontinuitet

Social- och hélsotjanster:

- Antalet tider som flyttats och installts (av tjansteproducenten)
- Antalet besdk som inte inhiberats

Raddningsvasendet:

- Ingen separat matare for uppfoljningen av kontinuiteten

Sakerhet och
kvalitet

Social- och halsotjanster samt raéddningsvasendet:
Utarbetande av innehall for delarsrapporten om egenkontroll med uppgifter om bl.a.
klient- och patientsakerheten, (Haipro- och SPro-anmalningar) klagomal och
anmarkningar, mataruppgifter (t.ex. RAl-méataren) och personaluppgifter.

- Utfallet av kvalitetsrekommendationer som berdr servicen och varden

- Utfallet av verksamhet som tillhandahalls i enlighet med servicestrategin

- Utfallet av verksamhet som tillhandahalls i enlighet med klient- och
patientsékerhetsstrategin

Effektivitet

Social- och halsotjanster:

- Roidus klientresponsmatare: jag tyckte att den betjaning jag fick var nyttig
Raddningsvasendet:

- Raddade persons- och egendomsvéarden

Jamlikhet

Social- och halsotjanster:

- Tillgangen till vard och service i Osterbottens vélfardsomrade (senare dven vs. i
6vriga valfardsomraden).

- Senare ska man i valfardsomradet betona regional intern jamlikhet i synnerhet
inom den 6ppna sjukvarden och socialvardens 6ppenvardstjanster och aven
beakta tillgangen till digitala tjanster.

Raddningsvasendet:

- Ingen separat méatare for uppféljning av jamlikhet

Klientupplevelse
och delaktighet

Social- och halsotjanster samt raéddningsvasendet:

- NPS-medelvardet i klientnéjdhetsenkater (Net Promoter Score,
rekommendationsindex, klienter och anstéllda)

- Delaktighetsmataren i delaktighetsprogrammet tas i bruk senare nar
delaktighetsplanen &r fardig.

Personal

Social- och halsotjanster:

- Uppféljning av tillrdckligheten hos den personal som deltar i klient- och
patientarbete

- Utfallet av personaldimensioneringen inom serviceboenden med heldygnsomsorg
for aldre

- Utfallet av klientdimensioneringen inom barnskyddet

Social- och héalsotjanster samt rAddningsvasendet:

- Medelvardet och svarsprocenten for forfragan om valbefinnandet i arbetet

- Olycksfall

Tabell 2. Uppgifter som rapporteras och offentliggérs om uppfoljningen av de delomraden som
omfattas av egenkontrollen.
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Kallor

Lagstiftning

Forvaltningslag (434/2003)
Halso- och sjukvardslag (1326/2010)
Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)
Lag om elev- och studerandevard (1287/2013)
Lag om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019)
Lag om klientens rattigheter och stallning inom socialvarden (812/2000)
Lag om likabehandling (1325/2014)
Lag om ordnande av raddningsvasendet (613/2021)
Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)
. Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)
. Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformdga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012)
12. Lag om tillsynen &ver social- och halsovarden (741/2023)
13. Lag om valfardsomraden (611/2021)
14. Lag om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden (559/1994)
15. Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
16. Lakemedelslag (395/1987)
17. Social- och halsovardsministeriets forordning om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden (457/2024)
18. Socialvardslag (710/1982) och (1301/2014)
19. Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt
forebyggande mun- och tandvard for barn och unga (338/2011)
20. Stralsakerhetslag (859/2018)
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