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1 Introduktion

Osterbottens vélfardsomréde svarar fér ordnandet av social- och halsovardstjanster enligt lag (lag om
ordnande av social- och halsovard 612/2021, § 8) i de 14 kommunerna i valfardsomrade: Jakobstad,
Kasko, Korsholm, Korsnas, Kristinestad, Kronoby, Laihela, Larsmo, Malax, Narpes, Nykarleby

Pedersore, Vasa och Vora.

I lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden (tillsynslagen 741/2023) foreskrivs om tillsynen over
social- och halsovarden som hor till valfardsomréddets organiseringsansvar. Osterbottens
valfardsomrades tillsynsansvar omfattar alla tjanster som man har organiseringsansvar for, sdésom egen
tjansteproduktion, koptjanster och tjanster som produceras med servicesedel. Kvalitets- och
tillsynsenheten ansvarar for att 6vervaka genomforandet av egenkontrollen samt fér att planera och
genomfora tillsynsverksamheten inom Osterbottens véalfardsomrade. Méalsattningen med tillsynen ar att
skapa mervarde genom att stodja och sakerstalla egenkontrollen inom valfardsomradet och darigenom

forbattra klient- och patientsakerheten.

Tillsynsplanen konkretiserar mal och syfte med egenkontrollen och lagstiftning som styr tillsynen av
Osterbottens valfardsomrade samt kvalitetskrav, lagstadgade tillsynsskyldigheter och tillsynsansvar. |
tillsynsplanen beskrivs bland annat den enhetliga tillsynspraxisen for tjansteproducenter, de olika
tillsynsformerna, tillsynsobjekten och tillsynsfrekvensen baserad pa riskklassificeringen av tjansterna
samt tillsynens fokusomraden for aren 2025-2026. Tillsynsplanen &ar en del av programmet for
egenkontroll inom Osterbottens vélfardsomrade. Det Overgripande helheten for egenkontroll i
Osterbottens  vélfardsomrade, de allmanna principerna for tillsyn och samarbetet mellan

tillsynsmyndigheter beskrivs mer detaljerat i Osterbottens véalfardsomrades egenkontrollprogram.

Tillsynsplanen som forbereds av styrgruppen for egenkontroll inom valfardsomradet, utarbetas for en
period pa tvd ar i taget. Tillsynschefen ansvarar for utarbetandet av tillsynsplanen samt for
koordineringen, uppféljningen och rapporteringen av tillsynsverksamhetens genomférande.
Tillsynsplanen godkanns av valfardsomradets ledningsgrupp, varefter den fors vidare il
valfardsomradesstyrelsen for godkannande. Tillsynsplanen revideras och uppdateras arligen i enlighet
med lagstiftningen, den nationella styrningen och tyngdpunktsomradena. Genomférandet av den
verkstéallande delen av tillsynsplanen utfors av kvalitets- och tillsynsenhetens inspektérer som utfér
tillsynsarbetet, med vagledning av tyngdpunktsomraden och tillsynsplanen. Centrala begrepp som-beror

egenkontroll och tillsyn beskrivs i bilaga 1 i tillsynsplanen.



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

2 Tillsynens syfte och mal

Syftet med tillsynen 6ver social- och halsovarden ar att sékerstalla att manniskor far de hogkvalitativa
och sékra tjanster som deras grundlaggande rattigheter garanterar och som motsvarar deras behov, pa
ett jamlikt och tillgangligt satt. Ett centralt fokus for tillsynen av tjansteproduktion ar klientfokus samt
forebyggande atgarder, som stod och vagledning for tjanstesenheternas egenkontroll. Syftet och malet

med tillsynen &r att sékerstalla att tjansteproducentens egenkontroll genomférs och ar tillracklig.

| egenkontrollen betonas framst tjansteproducentens eget ansvar for verksamhetens dndamalsenlighet,
tjiansternas kvalitet och klient- och patientsdkerhet samt uppféljningen av egenkontrollen. Tillsyn och
metoder foér styrning av egenkontroll ar enhetliga och likvardiga oavsett om det handlar om
valfardsomradets egen tjansteproducent eller en privat tjansteproducent. Tillsynen omfattar bade social-
och halsovarden och ska vara korrekt riktad och proportionerlig. Tillsynen baseras pa en bedémning av

riskerna som &r forknippade med tjiansten, dar klient- och patientsékerhet ar centralt.

Tillsynen ingriper i olampligheter och brister som ar i strid med lagen som framkommit i organiseringen
eller genomforande av tjansterna. Syftet med tillsynen &r att identifiera och korrigera eventuella brister
och olampligheter som har upptackts i tjansteproducentens verksamhet. Vagledningens syfte ar att
redan i forvag forebygga forhallanden och metoder som aventyrar klient- och patientsakerheten samt
klientens och patientens rattigheter. | efterhand ges handledning for att ratta till situationen och férhindra

att en odnskad situation upprepas.
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3 Varderingar och principer som styr tillsyn

Osterbottens vélfardsomrades verksamhet och tjansteproduktion styrs av omradets befolknings behov

och valfardsomradets strategi. Som kvalitets och tillsynsenhetens tjansteinnehavare som utfor
tillsynsarbete inom valfardsomradet ar vi engagerade i att agera i enlighet med de gemensamma
varderingarna och strategi for valfardsomradet. Varderingarna inom valfardsomradet aterspeglas starkt

ocksa i de centrala varderingar som styr vart tillsynsarbete (figur 1).

Klientorientering

Expertis Jamlikhet
och
samarbete

och
rattvisa

Figur 1.Varden som styr tillsynsarbete.

Klientorientering

Det centrala vardet som styr vart tillsynsarbete ar klientorientering, som grundar sig pad mansklig
vardighet, jamlikhet och omsesidig ¢ppen dialog. Klienten ar i centrum for vara atgarder. | det
klientorienterade arbetet &ar vi alltid narvarande bade som individer och experter nar vi utfor vart

tillsynsarbete.

Expertis och samarbete

Alla personer som utfor tillsynsarbete har 1amplig kompetens, utbildning, tillracklig arbetslivserfarenhet
och omfattande kunskap om social- och halsovardstjanster. Vi ser till att kontinuerligt uppréatthalla var
egen kompetens. Som yrkesverksamma inom tillsyn har vi en vilja och motivation fér kontinuerlig
yrkesmaéssig utveckling och for att ta till oss ny kunskap. VAar expertis bygger pa interaktiv och

mangprofessionellt samarbete.

Jamlikhet och réattvisa
Jamlikhet och réattvisa framgar i tillsynen genom att tjansteproducenter, tillsynsmyndigheter, personer
som utfor tillsynsarbete, samarbetspartners och andra akttrer kan lita pa att vi hanterar tillsynsarenden

och situationer med samma forfaringssatt. Pa detta satt sakerstaller vi att tillsyn ar forutsagbar. Detta


https://osterbottensvalfard.fi/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/strategi-och-varderingar-2/
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utesluter dock inte att vi tar hansyn till unika situationer och individualitet, eller férdelning av ansvar.
Tillsynsprocessen ar beskriven och offentlig. Vi utfor tillsyn av var egen tjansteproduktion och den
privata tjansteproducenten pa ett jamstallt satt enligt enhetliga arbetsinstruktioner. Vi dokumenterar de
olika stegen i tillsynen och utarbetar en omfattande och relevant inspektionsberattelse/tillsynsrapport,

som skickas till alla berorda parter i tillsynshandelsen.

Andra principer som styr var tillsynsverksamhet inkluderar etik, mansklighet, palitighet och
normbaserad verksamhet. Fran en etisk synvinkel utfor vi tillsynsarbete arligt och oberoende. Var etiska
verksamhet forstarks av stark sjalvkannedom, vilket hjélper oss att identifiera eventuella egna
forutfattade meningar och attityder, och vi later dem inte paverka utférandet av tillsynsarbete.
Mansklighet syns i var verksamhet genom att vi uppmarksammar goda och fungerande metoder och
framgangar pa ett satt som mojliggor kontinuerligt larande och utvidgning av det som har lart ut aven till
andra aktorer. Mansklighet inkluderar en forstaelse for att manniskor i grund och botten alltid forsoker
gora sitt basta, &ven om det ultimata malet inte alltid uppnas. Vi betonar en kultur utan skuldbelaggning

och ett systematiskt tillvagagangssatt for standig forbattring och utveckling i vart tillsynsarbete.

Var tillsynsverksamhet ar palitig och framjar jamlikhet. Vi utreder och bedomer tillsynsarenden
omfattande, med hansyn till olika berorda parters standpunkter och &sikter. Palitlighet innebar ocksa for
oss att vi gemensamt haller fast vid éverenskomna saker mellan olika aktorer. Vi utfor tillsynsarbete
konsekvent pa grundval av gemensamt dverenskomna och definierade metoder. Det ar viktigt for oss
att vara samarbetspartner kan lita pa att vi utfor tillsyns i samarbete och med hérsamhet for alla parter.

Palitlighet inkluderar ocksa att vi standigt utvarderar och utvecklar var egen verksamhet.

Normbaserad verksamhet syns i var verksamhet genom att vart tillsynsarbete ar baserat pa lagar,
forordningar, kvalitetsrekommendationer och goda metoder. Dessa tillsammans sakerstéller att tillsynen
inte ar godtycklig eller slumpmassig. | tillsynsarbetet identifierar vi de situationer dar omedelbar reaktion

kravs for att sakerstalla klient- och patientsakerhet, baserat pa lagar, forordningar och avtal.
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4 Personal som utfor tillsynsarbete och kompetenskrav for

tillsyn

Osterbottens valfardsomrades kvalitet, sakerhet och egenkontroll av social- och halsovardstjanster
overvakas centralt av en kvalitets- och tillsynsenhet. Tillsynsarbetet utfors av personer som specialiserat
sig pa tillsyn, tillsynschef (1) och sju (7) inspektorer. En inspektér som arbetar med tillsyn forvantas ha
en lamplig hogre hogskoleexamen, tillracklig praktisk arbetslivserfarenhet (minst 3 ar), en bred insikt
och kunskap om olika serviceomraden inom social- och héalsovarden. I tillsynen av barnskydd féljer vi
Institutet for hélsa och vélfards kvalitetsrekommendation (Modell for styrning och Gvervakning av vard
utom hemmet, THL 19/2017). Enligt rekommendationen bodr handledning och tillsynsarbetet inom
barnomsorgen huvudsakligen utféras av socialarbetare med utbildning inom socialt arbete, god kunskap

om barnomsorg och den lagstiftning som styr den, samt erfarenhet inom omradet.

| tillsynsarbetet stravar vi efter att utnyttja varje tillsynsarbetande persons ackumulerade kunskap och
erfarenhet fran olika serviceomraden. Malet med planeringen av tillsynsverksamheten ar dock att
tillsynsarbetet inom hélso- och sjukvarden (huvudansvarig inspektor) ska utféras av en legitimerad
yrkesutévare inom halso- och sjukvarden och att tillsynsarbetet inom socialtjansterna ska utféras av en
legitimerad yrkesutGvare inom socialvarden. En annan inspektor kan dock alltid vid behov fungera som
arbetspar/vikarie med en inspektor fran ett annat serviceomrade. Varje inspektor har tilldelats egna
ansvarsomraden for tillsyn baserat pa olika serviceomraden. Enligt denna ansvarsfordelning utarbetar

inspektorerna en arlig tillsynsplan for sig sjalva.

Tillsynsomraden inkluderar:
e tjanster for barnfamiljer och barnskydd
e aldreomsorg
e funktionshinderservice
e mental- och missbrukarvardstjanster (inklusive arbetsalder)
e halsovardstjanster (grundlaggande halsovard och specialistvard).
e begransade lakemedelsforrad

e tillsyn av val av hyresgaster till ARA-objekt.

I genomférandet av tillsynsbesok deltar forutom inspektérerna dven vid behov 1-2 personer fran
resultatomraden. Personer bestar av tjansteman som ansvarar for den berorda tjansten, forpersoner

eller sakkunniga.
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Tillsynen av social- och halsovardstjanster kraver att personer som utfor tillsynsarbete har en mangsidig
beharskning av flera olika amnesomraden. Personer som utfor tillsynsarbete forvantas ha kunskap och
forstdelse bland annat for féljande omraden:
e Lagstiftning och myndighetsbestammelser
e Tjansteanordnarens skyldigheter i tillsyn av tjansteproducenter
e Tjansteproducentens skyldigheter i samband med egenkontroll
e Grundlaggande réattigheter och lagstiftningen om social- och halsovarden
e Tillsynsmyndighetens foreskrifter och vagledning om egenkontroll
e Saker lakemedelsbehandling
e Medicinteknisk sakerhet
e Dataskydd och datasakerhet
e Behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden
e Hantering av en kvalitativ tillsynsprocess
e Sékerhetsledningens grundprinciper
e Systemorientering och hantering av komplexitet
e Manskliga faktorer
¢ Riskhantering

e Substanskompetens och forstaelse for den dvervakade verksamhetens serviceomrade.

Personer som utfor tillsynsarbete forvantas ha goda kommunikations- och samarbetsfardigheter for att
kunna kommunicera tydligt om uppkomna fragor och avvikelser bade till de som 6vervakas och till andra
intressenter. Under tillsynsbesok maste hanteras ibland svara fragor. | dessa situationer kravs det av
tillsynspersonalen att de kan motivera nédvandigheten av nodvandiga korrigerande atgarder pa ett

begripligt satt.

Arbetsuppgifter och kompetenskrav for tillsynspersonal beskrivs narmare i uppgiftsbeskrivningarna.
Tillsynspersonalen har ratt och skyldighet att stéandigt utveckla sina kunskaper och fardigheter och att
folja lagstiftning, myndighetsforeskrifter, riktlinjer, kvalitetsrekommendationer, reformer och aktuella
forandringar. Kompetensen inom styrning och tillsyn utvecklas och starks ocksd genom praktisk
erfarenhet. Behovet av att utveckla tillsynskompetensen utvarderas och identifieras kontinuerligt. Man
deltar aktivt i valfardsomradets interna och externa utbildningar. En utbildningsplan for tillsyn utarbetas
en gang per ar. Uthildningsplanen uppdateras och kompletteras under innevarande ar vid behov med

aktuella utbildningar vid behovet.
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5 Lagstiftningen och forordningar som styr tillsynen

Tillsynen éver och styrningen av den social- och halsovard som Osterbottens valfardsomrade ansvarar
for regleras i lagen om valfardsomraden (611/2021), lagen om ordnande av social- och halsovard
(612/2021), lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden (741/2023) och i olika forfattningar som galler
social- och halsovard. Malet med den lagstiftning som styr tillsynen &r att sakerstalla att
klienternas/patienternas grundlaggande rattigheter, att tjanster och vard genomfors pa ett sakert och
effektivt satt enligt deras klient- och/eller vardplan samt andra planer. Med egenkontroll och tillsyn syftar
man till att 6ka tjansternas sakerhet och kvalitet samt att forhindra avvikelser i kvaliteten. Osterbottens
valfardsomrade sakerstaller med sin egenkontroll att de uppgifter som lagstiftningen alagger det ar
ordnade péa det satt som kravs, och att hanteringen av uppgifter som stéder de lagstadgade uppgifterna
inte aventyrar utférandet av de lagstadgade uppgifterna. Figur 2 beskriver de viktigaste lagarna som

styr valfardsomradets egenkontroll och de skyldigheter de innebar.

Uppfyllande av
produktionsansvar och
tillsyn

Skyldighet att folja och
utvérdera

Utarbeta program for

Organiseringsansvar egenkontroll

egenkontroll sakerstilla
att uppgifterna skéts
lagenligt och att slutna
avtal foljs.

*  VFO ska sakerstalla
tjansternas tillganglighet,
kontinuitet, sakerhet och
kvalitet samt jamlik
behandling av klienter.

+  Egenkontroll av uppgifter
och tjanster ska
genomfdras som en del av
organiseringen av dem.

och dvervaka
tjansteproduktion som har
till dess
organiseringsansvar,
tjansteproducenter och
deras underleverantorer
och sakerstilla att
tjansteproducenten har
tillrackliga yrkesméssiga,
operativa och ekonomiska
forutsattningar.

*  VFO ska krava att

missfarhallanden avhjalps
inom en rimlig tidsfrist
som satts ut av VFO.

valbefinnande och halsa i
olika befolkningsgrupper inom
sitt omrade.

VFO foljer behovet av SoTePe-
tjanster, tillganglighet,
kvalitet, effektivitet och
jamlikhet, hur klienters
tjanster samordnas samt
social- och hilsovardens
kostnader och produktivitet.
Uppféljning av genomfdrande
och tgérder ska
offentliggtras i det allmanna
datanitet och pa andra sétt
som framjar deras
offentlighet.

*  VFOska genom *  VFO ska oavbrutet styra +  VFO ska félja befolkningens *  VFO ska utarbeta program for

egenkontroll som beskriver hur
egenkontrollen i dess helhet
organiseras och genomfdrs.
Programmet for egenkontroll
fastslar hur social- och
halsovardens samt
raddningsvisendets tjdnster
genomférs, hur deras sikerhet
och kvalitet samt jamlikhet foljs
och hur upptackta brister
avhjilps.

Egenkontroll- och
patientsakerhetsplaner om vilka
sarskilt stadgats i lag som delar i
program far egenkontroll.

Figur 2. Central lagstiftning som definierar valfardsomradets egenkontroll.

Produktion av social- och halsovardstjanster styrs dessutom av flera allmanna och speciallagar, som

finns samlade pa social- och halsovardsministeriets webbplats: Lagstiftning om social- och

halsovardstjanster.

Valvira har den 14.5.24 utfardat en foreskrift om innehallet i samt utarbetandet och uppféljningen av den
tjansteenhetsspecifika planen for egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och halsovarden.

Foreskriften innehaller ocksa anvisningar om planens innehall (Valviras foreskrift 1/25, V/42106/2023).



https://stm.fi/sv/social-och-halsotjanster/lagstiftning
https://stm.fi/sv/social-och-halsotjanster/lagstiftning
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/3927/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-08T00%3A00%3A00.000Z
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6 Arbets- och ansvarsfordelningen mellan
tillsynsmyndigheterna och valfardsomradet

6.1 Tillsynsmyndigheternas uppgifter

Med myndighetstillsyn avses laglighetstillsyn och styrning i samband med tillsyn som utférs av statliga
tillsynsmyndigheter. Riksdagens justitieombudsman &r lagenlighetens hogste véktare. Social- och
halsovardsministeriet (SHM) svarar for den allménna styrningen, planeringen, utvecklingen och

Overvakningen av social- och halsovarden.

Statens tillsynsmyndigheter ar Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) och
regionforvaltningsverken. Valvira och regionforvaltningsverken har till uppgift att sakerstalla
lagenligheten inom social- och halsovarden, klient- och patientsakerheten och kvaliteten, samt att
tilgodose  serviceanvandarnas  grundlaggande  rattigheter, jamlikhet  och rattsskydd.
Tillsynsmyndigheternas  uppgift &ar att framja och sakerstdlla valfardsomradenas och
tjansteproducenternas egenkontroll samt ingripa nar medlen fér egenkontroll ar otillrackliga. Sarskild
uppmarksamhet agnas at tjansteproducentens egenkontroll samt forebyggande och korrigering av
brister bade fore och under verksamheten. Tillsynsmyndigheternas atgéarder omfattar administrativ
vagledning och radgivning, forelagganden och tvangsatgarder vid brister eller olaglig verksamhet som
aventyrar klient- och patientsakerheten samt avregistrering vid vasentliga dvertradelser av lagar och

forordningar.

Valvira 6vervakar ordnandet och genomférandet av social- och halsovardstjanster pa riksomfattande
niva. Regionforvaltningsverken styr och &vervakar verksamheten inom sina verksamhetsomraden.
Valvira styr regionférvaltningsverkens verksamhet vid verkstdllandet, samordnandet och
harmoniseringen av tillsynen och den styrning som anknyter till den. Valvira dvervakar verksamheten
sarskilt da nar det ar fraga om principiellt viktiga eller vittsyftande arenden samt d& nar arendet galler
flera regionforvaltningsverks verksamhetsomraden eller hela landet. Valvira Gvervakar ocksa néar
arendet har ett vasentligt samband med nagot annat tillsynsarende inom social- eller halsovarden som

behandlas i Valvira.

Tillsynsmyndigheterna utfor bade proaktiv och efterhandstillsyn. Proaktiv tillsyn &r verksamhet som sker
pa férhand och vars syfte ar att sakerstalla lagenligheten, kvaliteten och sakerheten for ordnandet och
produktionen av tjanster. Proaktiv tillsyn ar den handledning, radgivning och planenliga 6vervakning
som anknyter till tillsynen. Syftet med handledningen och radgivningen ar att pa férhand forebygga
klient- och patientséakerheten samt uppkomsten av férhallanden och praxis som aventyrar klientens och

patientens rattigheter. Aven registreringen (Registret éver tjansteproducenter Soteri) av

10
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tjansteproducenter och tjansteenheter inom social- och halsovarden ar proaktiv tillsyn. Det nationella
tillsynsprogrammet styr tillsynsmyndigheternas gemensamma tillsyn av socialvarden och halso- och
sjukvarden. Tillsynsmyndighetens styrnings- och utvarderingsbesok inom valfardsomradet utgor ockséa
forebyggande tillsyn. De hanfor sig till vagledning, utvardering och uppféljning av valfardsomradets

verksambhet.

Med efterhandstillsyn avses ingripande i konstaterade missférhdllanden och problem.
Tillsynsmyndighetens efterhandstillsyn inriktas pa arenden som utgér en vasentlig risk for klient- och
patientsakerheten, verksamhetens lagenlighet eller forverkligandet av klientens och patientens centrala
rattigheter. Tillsynen kan inledas pa basis av en anmalan om missférhallanden eller ett klagomal som
inkommit till tillsynsmyndigheten, enligt vilket missforhallanden eller brister har forekommit i
valfardsomradets organiseringsverksamhet. Tillsynsmyndigheten kan ocksa inleda tillsynen pa eget
initiativ. Valfardsomradet ska underrétta tillsynsmyndigheten om sadana missforhallanden eller brister i
sin egenkontroll som det inte kan I6sa. Regionforvaltningsverken &r de priméra tillsynsmyndigheterna
inom sitt omrade. Till Valvira hor principiellt viktiga eller vittsyftande arenden eller arenden som galler

flera regionforvaltningsverks verksamhetsomrade eller hela landet.

For varje tillsynsarende overvager tillsynsmyndigheten de atgarder som behdvs for att trygga klient- och
patientsakerheten och iaktta lagen. Vid behov kan ett tillsynsarende éverforas till valfardsomradet for
egenkontrollatgarder. Tillsynsmyndigheten ordnar atgarderna enligt arendets bradskande natur och
prioritering och behandlar de allvarligaste fallen forst. Tillsynsarenden behandlas skriftligt och for
behandlingen begar tillsynsmyndigheten om ett utldtande och nddvandiga utredningar av
valfardsomradet.  Tillsynsmyndigheten  har ratt att  avgiftsfritt och utan hinder av
sekretessbestammelserna fa de uppgifter som ar nodvandiga for tillsynen. Om utredningen av ett

arende forutsatter det har tillsynsmyndigheten réatt att gora ett inspektionsbesok i valfardsomradet.

6.2 Egenkontrollens uppgifter och ansvar i valfardsomradet

Osterbottens vélfardsomrade har till uppgift att styra och ©vervaka kvaliteten, lagligheten och
genomforandet av klient- och patientsékerheten inom social- och halsovarden som omfattas av dess
organiseringsansvar. Valfardsomradets tillsynsskyldighet galler bade 6vervakningen av de egna
organiseringsuppgifterna och av tjansteproduktionen. Det sétt pa vilket tjansterna produceras far inte
paverka tjansternas kvalitet. Lagar, rekommendationer och godkénda tillampningsriktlinjer maste féljas

oavsett produktionsmetod.

Tillsynen over privata tjansteproducenter ar en central del av valfardsomradets egenkontroll. Samma

tillsynsskyldighet géller ocksd tjanster som tillhandahdlls av privata tjansteproducenters
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underleverantorer. Privata tjansteproducenter ska Overvaka kvaliteten och sakerheten i sina egna
tjanster genom egenkontroll. P& motsvarande satt ska privata tjansteproducenter évervaka de tjanster
som de koper fran underleverantérer. Huvudansvaret for egenkontrollen ligger alltid hos

tjansteleverantéren sjalv.

Nar valfardsomradet Gvervakar organiseringen av den egna verksamheten ska det bland annat bedéma:
e om klienternas behov och jamlika tillganglighet i omradet har beaktats vid planering av
service, mangden av behov, definieringen och genomférandet av kvalitet, samordningen av
tjianster;
e om utdvandet av offentlig makt utfors p& det satt som lagstiftningen kraver;
e om valfardsomradet har tillracklig kompetens, funktionsformaga och beredskap att ta hand om
omradets social- och halsovardstjanster i alla situationer.

Valfardsomradet ska fortlopande Gvervaka och styra produktionen av tjanster. Valfardsomradet kan
utarbeta anvisningar foér produktionen av tjanster, fora regelbundna forhandlingar med
tjansteproducenter, samla in uppgifter om verksamhetens kvalitet och sékerhet samt samla in respons.
Valfardsomradet (verksamhets- och resultatomradena samt resultatenheterna) ska dokumentera sina

atgarder och sakerstalla de fullmakter och majligheter att ingripa som antecknats i avtalen.

Valfardsomradet har till uppgift att

e Overvaka, styra och utveckla den egna produktionen av social- och halsovardstjanster;

e se till att den privata tjansteproducent som tillhandahaller de tjanster for vilka omradet
ansvarar att organisera samt producentens underleverantor har tillracklig yrkesmassig,
funktionell och ekonomisk kapacitet for att skéta om tjansteproduktionen;

e Overvaka och handleda for privata halso- och sjukvardstjansters del de tjansteproducenter och
deras underleverantorer av vilka det anskaffar tjanster;

e oOvervaka och styra kvaliteten pa kopta tjanster och tjanster som anordnas med servicesedlar;

o sakerstilla att den interna kontrollen och riskhanteringen ordnas pa en tillracklig niva.

6.3 Den interna ansvarsfordelningen for egenkontroll och tillsyn

Uppgifterna fér den interna kontrollen och riskhanteringen inom Osterbottens valfardsomrade samt
ansvarsfordelningen for egenkontrollen beskrivs i forvaltningsstadgan, verksamhetsstadgan och
programmet for egenkontroll. Ledningssystemet och ansvarsomradena for valfardsomradets
tjanstemannaledning i frdga om sakerhet och kvalitetsledningsuppgifter beskrivs ocksa i

valfardsomradets handbok av egenkontroll och kvalitetshantering.

12



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Valfardsomradesfullméaktige godkanner programmet for egenkontroll (17 § i Fdérvaltningsstadgan).
Omradesstyrelsen ansvarar for intern tillsyn och riskhantering samt godkanner riktlinjer och
forfaringssatt for intern tillsyn och riskhantering. Omradesstyrelsen lamnar i verksamhetsberattelsen
uppgifter om arrangemanget av intern tillsyn och riskhantering samt centrala slutsatser och en
redogorelse for tillsynen och de mest betydande riskerna och osakerhetsfaktorerna. Omradesstyrelsen
utarbetar ocksa egenkontrollprogrammet och lamnar i sin arliga rapport slutsatser och en redogorelse

for genomforandet och resultaten av egenkontrollprogrammet samt beredskapen. (§ 18).

Vélfardsomradesdirektoren ansvarar for valfardsomradets verksamhet (§ 35). Till valfardsomradets
organisationsledning hor sektordirektdr och professionsdirektér som dvervakar verksamheten som hér
till valfardsomradets organiseringsansvar pa ett évergripande satt. Enheten for kvalitet och tillsyn, som
hor till forvaltningsomradet, ansvarar i samarbete med vélfardsomradesdirektoren, sektordirektorerna
och professionsdirektdrerna for egenkontrollen av organiseringsuppgiften. Det praktiska tillsynsarbetet

utférs centralt av personer som utfor tillsynsarbete vid enheten for kvalitet och tillsyn.

Verksamhetsomradena ansvarar for genomférandet av egenkontrollen i enlighet med programmet for
egenkontroll och planerna for egenkontroll. Verksamhetsomradena ansvarar i forsta hand for uppfoljning
och genomférandet av egenkontrollen av sina egna resultatenheter och de tjanster de koéper.
Ansvarspersonerna for resultatomradena (tjansteenheterna) Overvakar genomforandet av den
verksamhet som beskrivs i planen for egenkontroll och atgardar de brister som upptacks vid
uppfdéljningen. Egenkontrollen som utférs av enhetens forperson och personal i resultatenheterna ska
bilda en so6mlos helhet med egenkontrollen p& organisationsnivd samt verksamhets- och
resultatomradesniva som utfors av valfardsomradet. Alla anstallda inom vélfardsomradet bar ocksa

ansvar for egenkontrollen inom sina respektive omraden.

Sektordirektdrer — uppgifter och befogenhet
Vélfardsomradet har tre (3) sektordirektorer; sektordirektéren for barn, unga och familjer,
sektordirektoren for personer i arbetsfor alder och sektordirektoren for aldre personer. Tillsammans
leder sektordirektérerna valfardsomradets helhet fran befolkningens perspektiv.
Sektordirektdren har till uppgift att

o faststélla sektorns servicebehov och félja upp deras genomférande;

e tillsammans med 6vriga sektordirektorer faststélla servicebehoven for hela befolkningen eller

for en specifik befolkningsgrupp och dvervaka deras genomférande;
e bereda strategiska linjedragningar som hanfor sig till sektorns serviceproduktion,

produktionsmodell, servicenat, finansiering, kvalitet och tillsyn;
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e svara for samarbetet med valfardsomradets kommuner och 6vriga aktérer som bedrivs i
kontaktytor samt i syfte att framja hélsa och vélbefinnande;

e bereda eller leda beredningar rérande sektorns arenden for omradesstyrelsen;

e styra organisationen i ratt riktning enligt befolkningens behov och sakerstélla beframjandet av
integrationen av tjanster i hela organisationen; samt

e verkstalla andra uppgifter som férordnats av valfardsomradesdirektoren.

Sektordirektorerna rapporterar till valfardsomradesdirektoren. Valfardsomradesdirektoren férordnar en

stallféretradande sektordirektdr nar hen har forhinder eller &r javig. (Forvaltningsstadga § 37).

Professionsdirektérer — uppgifter och befogenheter

Proffesionsdirektorerna leder i direkt linje sin personal. Chefsdverlédkaren, chefsdverskotaren och
socialdirektoren ar proffesionsdirektorer med ansvar for den multidisciplindra ledningsexpertisen inom
social- och héalsovarden. Ovriga  professionsdirektorer  ar  raddningsdirektéren  och

forvaltningsdirektéren.

Chefsoverlakaren fungerar som den ansvariga lakare som avses i halso- och sjukvardslagen 57 §
(1326/2010). Socialdirektéren fungerar som ledande tjansteinnehavare inom socialvarden enligt det
som avses i 46 a § av socialvardslagen (1301/2014). Chefsoverskotaren fungerar som ledande
tjansteinnehavare inom vardarbetet.

Professionsdirektoren har till uppgift att

e svara for skotseln av uppgifter som alagts direktoren enligt lag;

e fungera som foretradare for sin linjes yrkeskarer inom valfardsomradet;

e ansvara i sin anordnarroll for att personalresurserna samordnas och férdelas enligt
bestammelserna i lag och férordning i samarbete med verksamhetsomradesdirektérerna och
verksamhetsomradesansvariga;

e trygga den egna personalens kompetens;

e svara for den kvalitet, klient- och patientsékerhet, verkningsfullhet och kundorientering som
hanfor sig till jansterna;

e samordna forsknings-, utvecklings- och utbildningsverksamheten inom sitt omrade; samt

e verkstalla andra uppgifter som férordnats av valfardsomradesdirektoren.
Professionsdirektorerna  rapporterar till valfardsomradesdirektoren. Valfardsomradesdirektoren

forordnar en stéllféretradande professionsdirektor nar hen har forhinder eller ar javig.

(Foérvaltningsstadga 38 8).
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Verksamhetsomradesdirektor — uppgifter och befogenheter

Valfardsomradets verksamhet ar indelad i atta (8) verksamhetsomraden. Valfardsomradet omfattar
foljande verksamhetsomraden: klient- och resurscenter, hem- och boendeservice, rehabilitering och
psykosociala tjanster, social- och halsovardscentral, sjukhustjanster, raddningsverk, klient- och
patientsakerhetscentral samt vélfardsomradesforvaltningen. Verksamhetsomradena &r indelade i
resultatomraden och resultatomraden i resultatenheter. Verksamhetsomradesdirektérerna leder sina
verksamhetsomraden och samordnar samarbetet mellan olika verksamhetsomraden i enlighet med
riktlinjer fran valfardsomradets och social- och halsovardens ledningsgrupper.
Verksamhetsomradesdirektdren har till uppgift att

e svara for planeringen, utvecklingen, ledningen och uppféljningen av ekonomin, verksamheten,
servicenatverket, kvaliteten, sékerheten, kundorienteringen och processerna inom sitt
verksamhetsomrade;

e svara for att de mal som stallts for verksamhetsomradet uppnas;

e avgora hur det egna verksamhetsomrédet indelas i resultatenheter och utse
ansvarspersonerna for resultatenheterna pa forslag av ansvarspersonerna for
resultatomradet;

e svara for att tjansterna finns att tillga pa likvardiga grunder; samt

e verkstalla andra uppgifter som férordnats av valfardsomradesdirektéren (Forvaltningsstadga
39 §).

e ansvara for att utarbeta och uppratthalla en verksamhetsomradesspecifik plan for egenkontroll

e ansvara for genomférande av egenkontroll inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med
programmet for egenkontroll, planen for egenkontroll och andra planen

e ansvara for rapportering och 6vervakning av de tjanster som tillhandahalls inom sitt
verksamhetsomrade

e ansvara for avtal och avtalsuppfoljning (i samarbete med inkdpsenheten, resultatomradet och

kvalitets- och tillsynsenheten).

Verksamhetsomradesdirektorerna utvecklar de centrala verksamhetsprocesserna inom sina
ansvarsomraden i samarbete med anordnarledningen och mellanledningen. Valfardsomradesdirektéren
forordnar en stéllféretradande verksamhetsomradesdirektor nar hen har forhinder eller ar javig.
Verksamhetsomradesdirektorerna rapporterar till valfardsomradesdirektéren. Forvaltningsdirektoren
fungerar som verksamhetsomradesdirektor for omradesforvaltningen. Valfardsomradesdirektoren
forordnar en stallféretradande verksamhetsomradesdirektor nar hen har forhinder eller ar javig.

(Foérvaltningsstadga 39 8§).
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Resultatomradesansvariga och mellanledning — uppgifter och befogenheter

Mellanledningen bestar av resultatomrddesansvariga. Vissa sakkunniga definierade

verksamhetsstadgorna kan ocksa inga i mellanledningen. Till den delen uppgifterna och befogenheterna

inte stadgas i forvaltningsstadgan framgar mellanledningens ansvar narmare i de olika

verksamhetsstadgorna.

Resultatomradets ansvarsperson

ansvarar i sin egen linje och for egen del for verksamheten i resultatomradets servicehelhet
leder sina understélldas personal;

leder integrationen i samarbete med de andra resultatomradena;

ansvarar pa basis av linjedragningarna i strategin samt verksamhets- och ekonomiplanen for
att servicen finns tillganglig men aven for servicekvaliteten, klient- och patientsékerheten och
verkningsfullheten i servicen samt for kundorienteringen;

utvecklar de centrala processerna inom sitt ansvarsomrade i samarbete med
verksamhetsomradesdirektoren;

ansvarar for uppgorandet och uppféljiningen av resultatomradets budget;

rapporterar till verksamhetsomradesdirektoren och till professionsdirektoren;
(Forvaltningsstadga 42 8)

genomfor egenkontroll enlighet med programmet fér egenkontroll, plan for egenkontroll och
med andra planer

genomfdr avtalstillsyn tillsammans med inkdpsenheten och kvalitets- och tillsynsenheten;
foljer upp genomforandet av egenkontrollen inom sitt resultatomréde och rapporterar
uppfdljningsdata om egenkontrollen inom resultatomradet samt publicerar korrigerande
atgarder var fjarde (4) manad,

hanterar och besvarar anmarkningar och klagomal samt begaranden om redogorelser och

anmalningar om missférhallanden som tillsynsmyndigheten har éverfort till valfardsomradet for

atgarder inom ramen for egenkontroll. Svaret ges i forsta hand av den person som ansvarar

for resultatomradet eller i andra hand av verksamhetsomradesdirektoren.

Socialvardens administrativa chef samordnar klagomal och anmarkningar till ratt motpart och

sammanstaller statistik dver mottagna anmarkningar och klagomal i arendehanteringssystem

(Dynasty). Socialvardens specialsakkunnig foljer upp och analyserar de fenomen och trender inom

socialvarden som framkommer i anmarkningar och klagomal (SPro- och HaiPro-anmalningar).

Anmarkningar och klagomal som behandlats delges till tillsynen p& &rende-/handelseniva

(6vervakning av sakinnehallet).
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Inom verksamhetsomraden med social- och halsovéard ar det lampligt att stora enheter stods av en sa
kallad samordnande niva under mellanledningen. De ansvarar for egen del antingen for en regional eller

pa annat satt bestamd helhet och leder flera olika enheter.

Resultatenhetsansvariga — uppgifter och befogenheter

Respektive resultatenhetsansvarig ansvarar for enhetens verksamhet och ekonomi och for att servicen
fungerar samt for ledningen av enheten. Den resultatenhetsansvariga rapporterar till den
resultatomradesansvariga. De resultatenhetsansvariga utses av verksamhetsomradesdirektoren.
resursdirektoren. P& verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden arbetar den
resultatenhetsansvariga tillsammans med verksamhetsenhetens ansvariga lékare. Inom en
resultatenhet kan det finnas flera narchefer, med befogenheter i bl.a. personalarenden. Till den delen
ansvaret inte stadgas i forvaltningsstadgan framgar narchefernas ansvar narmare i de olika
verksamhetsstadgorna. (Forvaltningsstadga § 43).

Resultatenhetsansvarig

e genomfér egenkontroll enlighet med programmet for egenkontroll, plan fér egenkontroll och i
enlighet med andra planer;

e ansvarar for att utarbeta och uppratthalla planen fér egenkontroll;

e utfor klientspecifik tillsyn (socialarbetare/egen kontaktperson) som ansvarar for klientens
arende); Ansvaret for uppféljning och 6vervakning av ett klientspecifikt inkdpt serviceavtal
ligger hos klientens ansvarsperson eller klientens egen kontaktperson, och eventuella brister
och avvikelser ska rapporteras till kvalitet och tillsynsenhet/tillsynen;

e (Overvakar genomférandet av resultatenhetens egenkontroll;

e rapporterar uppfoljningsdata och korrigerande atgarder fran resultatenhetens egenkontroll till
de ansvariga personerna inom resultatomradet;

e upprattar och uppdaterar den utvecklingsplan for egenkontroll som ingér i resultatenhetens

plan for egenkontroll minst var fjarde (4) manad.

Kvalitet och tillsyn enhetens/tillsynens ansvar

e genomfor egenkontroll av organiseringsansvaret: tillsyn av lagenlighet, tillgang, kontinuitet,
sakerhet och kvalitet, effektivitet, jamlikhet, klientupplevelse, delaktighet och personal

e koordinerar utarbetandet och uppréatthallandet av egenkontrollprogrammet

e Overvakar, rapporterar och offentliggor hur egenkontrollen uppfylls enligt programmet och
planerna for egenkontroll;

e utarbetar, uppratthaller, genomfor, uppfoljer, rapporterar och offentliggor tillsynsplanen;

e sdkerstaller kvaliteten och genomfdéring av egenkontrollen;

e samordnar och utvecklar tillsynsverksamhet och tillsynsforfaranden;
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e bereder och uppdaterar mallen for planen for egenkontroll inom social- och halsovardstjanster;

e stoder den egna tjansteproduktionen och privata tjansteleverantorer i deras egenkontroll
(vagledning, radgivning och utbildning);

e utfor tillsyn (proaktiv, planenlig och reaktiv tillsyn)

e tar emot och behandlar servicesedelproducenters ansékningar och bereder férslag utkast till
godkédnnanden om dem;

o fdljer upp anmarkningar, klagomal, negativ handelse- och missforhallanderapporter, ger
handledning och vidtar tillsynsatgarder vid behov;

e koordinerar utredningen och utredningsarbetet i tillsynsarenden som RFV 6verfort till
valfardsomradet inom ramen for egenkontroll;

e genomfdr en utredning av den privata tjansteproducentens verksamhet i samband med
anmalningar om missforhallanden som tillsynsmyndigheten har 6verfort for egenkontroll inom
valfardsomradet och upprattar en sammanfattning av utredningen;

e utfora tillsyn av avtal i samarbete med verksamhets- och resultatenhetsomradena och
inkdpsenheten;

e samarbetar med tillsynsmyndigheter och andra aktérer som utfor tillsyn inom social- och
halsovarden;

e utarbetar kvalitet, sakerhet, delaktighet och tillsynens rapport (anordnarensniva) for
egenkontroll och tillsynsverksamhetens del var fijarde (4) manad;

e utarbetar en arlig rapport om kvalitet, sakerhet, delaktighet och tillsyn.

7 Former av styrning och tillsyn

Egenkontroll &r en central del av en organisations ledningssystem. Den ar forebyggande, pagaende och
efterfoljande. Med egenkontroll sakerstalls tillgangen, jamlikheten, kontinuiteten, sakerheten och
kvaliteten pa de social- och halsovardstjanster som valfardsomradet sjalv producerar och de tjanster
som valfardsomradet upphandlar, samt att avtalen med olika tjansteproducenter féljs. Med egenkontroll
sakerstélls att tjansteproducenten har tillrdckliga professionella, operativa och ekonomiska
forutsattningar for att tillhandahalla tjansterna. | egenkontrollen av Osterbottens vélfardsomrade egen
tjiansteproduktion beaktas prioriteringarna i Valviras nationella tillsynsprogram fér social- och
halsovarden, vars genomforande i forsta hand foljs upp inom tjansteproduktionen. Den arliga
tillsynsplanen som upprattas av kvalitets- och tillsynsenheten innehaller tillsynsmal genom det nationella
tillsynsprogrammet.
Egenkontroll utfors pa tre nivaer:

e Arbetstagarens egenkontroll: Det &r varje arbetstagares lagstadgade uppgift och etiska

skyldighet att agera sakert och félja planen for egenkontroll. Detta inkluderar &ven
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arbetstagarens skyldighet att rapportera missforhallanden och farliga handelser samt hot om
sadana,

e Tjansteproducentens/tjansteenhetens egenkontroll: Laglig skyldighet att utarbeta en plan
for egenkontroll och tillampa den i praktiken samt att 6vervaka de tjanster som tillhandahalls
av underleverantorer.

e Tjansteanordnarens skyldighet av egenkontroll: egenkontroll och uppféljning av
genomforandet av egenkontrollen av den tjansteproduktion som valfardsomradet ansvarar for
enligt egenkontrollprogrammet samt avtalstillsyn av att upphandling av kdpta tjanster sker pa
ett andamalsenligt satt av den genomférda upphandlingen. | tiansteanordnarens egenkontroll
ingar ocksa att for tillsynsmyndigheten pavisa att de kontroller som omfattas av det

organisatoriska ansvaret har utforts.

7.1 Proaktiv tillsyn, vagledning och radgivning

Den proaktiv tillsyn som utfors av valfardsomradet ar vagledning och radgivning som riktas mot den
forebyggande planeringen av tjansteproduktionen och egenkontrollen. Syftet med proaktiv tillsyn ar att
forhindra uppkomsten av olampliga verksamhetssatt som aventyrar klient- eller patientsékerheten.
Tjansteproducentens egenkontroll &r den priméra formen av kontroll som stéds av handledning. Syftet
med den foregripande tillsyn &r att sékerstélla att klienterna/patienterna far jamlika, andamalsenliga och
kvalitativa tjanster som motsvarar deras behov. Med proaktiv tillsyn sakerstalls att
klienternas/patienternas rattigheter tillgodoses néar de anvander tjansterna och man stravar efter att
forebygga situationer dar tillsynsmyndigheten eller den tillsynsansvariga parten skulle behéva ingripa i

enheternas verksamhet genom efterfoljande tillsyn.

Med proaktiv tillsyn stdds tjansteproducenter i utvecklingen av deras verksamhet genom att lyfta fram
mdjliga risker eller missforhallanden som kan aventyra klient- och patientséakerheten och forebygga dem
i forvag. Proaktiv tillsyn omfattar till exempel radgivning, handledning, utbildning, samarbetsmoten,
utdelning av vagledningsbrev och meddelanden samt utarbetande av olika riktlinjer. Anvisningarna
hjalper tjansteproducenterna att planera och genomfora sin verksamhet i enlighet med kraven. Ett
exempel pa proaktiv tillsyn &r de samarbetsmoten som kvalitets- och tillsynsenheten ordnar tva ganger
om &ret med privata producenter av social- och halsovardstjanster. Vid métena far tjansteproducenterna

information om aktuella fragor som géller egenkontroll och tillsyn.
Proaktiv tillsyn &r ocksa forhandskontroller som utfors av tillsynsmyndigheten (RFV).

Tillsynsmyndigheten ska granska sjukhus och tjansteenheter for kréavande socialvard innan

tjansteenheten fors in i registret. P& tillsynsmyndighetens begaran far en representant for det
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valfardsomrade inom vars omrade tjansterna ar avsedda att produceras delta i férhandsinspektionen.
(tillsynslag 741/2023, 20 §).

7.2 Planmassig tillsyn

Osterbottens vélfardsomrade ska styra och évervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar (tillsynslag 741/2023, 23 §, 24 8§8). Den tillsynsplan som utarbetats for
valfardsomradet styr genomférandet av den planerade tillsynen. Planmassig tillsyn utgor huvuddelen av
all tillsynsverksamhet. Planmassig tillsyn genomférs genom vaglednings- och tillsynsbesok till enheter
inom bade egna tjansteproduktionen och privata social- och héalsovardsproducenter som hor till
Osterbottens vélfardsomrédets ordningsansvar. De tjansteenheter/verksamhetsenheter som ligger
inom andra valfardsomradens omraden Overvakas i forsta hand klientspecifikt. Tillsynen av tjanste-
Iverksamhetsenheter som ligger i andra valfardsomraden (dar valfardsomradets klienter finns) utfors i
samarbete med de personer som utfor tillsynsarbete i det aktuella valfardsomradet. Inom barnskyddet
har valfardsomradet bade ansvar for vagledning och tillsyn som tjansteanordnare och som
samarbete med placerarvalfardsomradet och
(Barnskyddslagen 417/2007,16 8).

placeringsvalfardsomrade i tillsynsmyndigheten.

Valfardsomradets tillsynsplan uppdateras arligen i enlighet med Det riksomfattande tillsynsprogrammet

for social- och halsovarden samt de fokusomraden som Osterbottens valfardsomrade valt for varje ar.

Vid planeringen och genomférandet av tillsynsarbetet beaktas ocksa social- och halsovardsministeriets

klient- och patientsakerhetsstrategi for 2022—-2026 samt malen i genomférandeplanen (figur 3).

Vision: Finland ar modelland inom klient- och patientséakerhet 2026 —vi undviker skador som gar att undvika

Strategisk spets 1
Tillsammans med
klienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi bkar delaktighet for att
forbattra sakerheten

Mal 1.2
Vi framjar klient- och
patientsakerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patienternas och
nérstdendes erfarenheter styr

utveckling av vara tjanster

Strategisk spets 2
Véalmaende och

kompetent personal

Mal 2.1
Vi sékerstéller
sékerhetskunskaper och
deras forbéttring under hela
karridren

Mal 2.2
Vi skapar sakerhet genom att
framja arbetshélsa

Mal 2.3
Vi forbattrar sékerheten
genom aktivt ledarskap

Strategisk spets 3
Sékerheten forst vid alla

organisationer

C Mal3a
Oppen och tillgénglig
information styr var
verksamhet och dkar
sakerhet

Mal 3.2
Visékerstaller distanstjanster
och digitala tjénster som ar
trygga foralla

Mal 3.3
Sakerhetskultur ligger till
grund férvar verksamhet

Strategisk spets 4
Vi forbattrar det som
redan finns

Mal 4.1
Vi okar lakemedels-
behandlingens sakerhet
genom gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sérjer for sakerheten vid
anvandning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vi forenhetligar god
infektionsbekdmpningspraxis

Vi starker och skapar forutsattningar for ett nationellt och regionalt sakerhetsarbete

Figur 3. Klient- och patientssékerhetsstrategin och genomférandeplan 2022-2026 (SHM 2022).
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Den verkstallande delen av tillsynsplanen, den &rliga planen for genomférande av tillsynsbesok,
upprattas av de inspektérer som utfor det praktiska tillsynsarbetet. Vid utarbetandet av tillsynsplanen
beaktas ocksa tillsynsmyndigheternas iakttagelser och signaler inom valfardsomradet samt
serviceverksamhetens riskbaserade karaktar. Med riskbaserad avses att kvalitets- och
klientsdkerhetsriskerna i anslutning till verksamhetsenhetens tjanster och tjansteprocesser bedéms
utifran till exempel om tjansten ar dygnet runt, hur ofta tjansten fas, hur kravande tjansten eller varden
ar eller hur sarbar klientbasen ar och enhetens tidigare tillsynshistorik. Tillsynsobjektens tidigare
tillsynshistorik ar en vasentlig del av inriktningen av den riskbaserade tillsynen och planeringen av

intervallen av kontrollbesok.

Baserat pa riskbedémning stravar man efter att rikta vagledning och tillsyn av tjansteproducenter mer
omfattande och oftare till de tjanster dar det behdvs mest for att sékerstalla och utveckla tjansternas
kvalitet och sakerhet. | inriktningen av den systematiska véagledning och tillsynen spelar
yrkesskickligheten hos de personer som utfor tillsynsarbetet samt k&nnedomen om
tjansteproducenterna och tjansteenheternas verksamhet en central roll. Tva inspektorsresurser
planeras for nagra av tillsynsbeséken. Planen andras och fordelningen omprévas vid behov enligt
situationen. Vid behov kan man avvika fran den tidigare planen och tillampa intensifierad tillsyn pa
tjansteproducenten/enheten. Planen kommer att dandras och utvarderas vid behov, beroende pa
situationen. Vid behov kan tjansteproducenten/tjansteenheten stéllas under skarpt tillsyn, genom

undantag fran den tidigare planen.

Tjansteproducenten informeras i regel pa férhand om planerare handlednings- och tillsynsbesok.
Enheten for kvalitet och tillsyn utfor oanmalda tillsynsbesdok om det bedoms nédvandigt av sarskilda
skal. En sarskild orsak kan till exempel vara misstanke om verksamhetens andamalsenlighet eller

tidigare konstaterade missférhallanden i tillhandahallandet av tjansten.

En inspektionsberattelse upprattas av tillsynsbesok. Inspektionsberéttelsen skickas till alla som deltog i
tillsynsbesoket, till tjansteinnehavarna som ansvarar for den aktuella servicen i valfardsomradet,
regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland och till de valfardsomraden vars klienter var placerade
vid ifrdgavarande enhet vid tidpunkten for tillsynsbestket. (Ledningsgruppen fér social- och halsovard
28.1.25, § 19. Forfaranden for distribution av planerade inspektionsrapporter fran tillsynsbesok, reaktiva

sammanfattningsrapporter och Soteri-registreringsbeslut).

Dokument som pa forhand begars av tjansteproducenten for ett planerat tillsynsbesok ar bland annat:

program for egenkontroll (om tjansteproducenten har mer @n en tjansteenhet), plan fér egenkontroll,
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plan for lakemedelsbehandling, personalférteckning, den senast planerade och forverkligare
arbetsskiftesforteckning (for en 3-veckorsperiod), befattningsbeskrivningar efter yrkesgrupp,
sammanfattning av klientrespons och avvikelser fran de senaste 12 manaderna, sammanfattning av
klienternas RAI-beddmning och inklusive MNA-resultat, verksamhetsplan och -beréttelse (om det ar
gjort). | samband med tillsynsbestket begérs att visa vid behov andra dokument, sdsom personalens
lakemedelstillstdnd. Den planerade tillsynen kan ocksa kompletteras/ske i form av dokumentkontroller,
t.ex. genom granskning av egenkontrollplanen och andra dokument. En processbeskrivning har
upprattats for de olika faserna i det planerade véaglednings- och tillsynsbhesoket. Processbeskrivningen

finns i IMS-systemet for valfardsomradet.

7.3 Reaktiv tillsyn

Med reaktiv tillsyn avses tillsyn och handledning av tjansteproducent i efterhand. Reaktiv tillsyn kan
inledas till exempel p& basis av anmalningar om farliga situationer eller anmaélningar om
missforhallanden, klient- eller anhdrigrespons, anmarkningar, klagomal, reklamationer eller ett
tillsynsarende som RFV o&verfort till valfardsomradet for utredning av egenkontroll. Vid reaktiva
tillsynshandelser inleder valfardsomradets person som utfor tillsynsarbeteutredningar om handelsen. |
detta fall kommer tjansteproducenten att bli ombedd att lamna en skriftlig utredning om handelsen och
nodvandiga dokument kommer att begéaras. Valfardsomradet har trots sekretessbestammelserna ratt
att av privata tjansteproducenter och deras underleverantorer avgiftsfritt fa de uppgifter och utredningar
som ar nodvandiga for kontroll av forutsattningarna for att tjansterna produceras pa behorigt satt och
for att genomfora tillsynen (lag om véalfardsomraden 611/2021, 10 8). Om ett fysiskt tillsynsbesok ocksa
beddms nddvandigt genomfors det med kort varsel eller omedelbart. For varje reaktiv tillsynshandelse
Overvags fran fall till fall om ett eventuellt besok pa enheten gors enligt overenskommelse i forvag anmalt
eller oanmalt. Oanmalda kontrollbestk meddelas inte separat for att f& en sa sann och sanningsenlig
bild som mdjligt av enhetens aktuella situation. | samband med det oanmalda besdket informeras
tjansteproducenten om den skriftliga inspektionsorder som uppréattats av tillsynschefen och som anger

grunderna for inspektionen.

Baserat pa den utredning som erhallits fran tjansteproducenten och andra berérda parter, uppréattar den
person som utfér tillsynsarbetet vid kvalitets- och tillsynsenheten en egenkontrollsammanfattning av det
intraffade. En egenkontrollrelaterad redogdrelsesammanfattning (egenkontrollanmélan) av handelsen
skickas till regionforvaltningsverket for kannedom. | redogorelsesammanfattningen ingar utéver den
utredning som lamnats en beddémning av om nagot lagstridigt eller klandervart har upptackts i
tjansteproducentens verksamhet, hurdan vagledning tjansteproducenten har fatt, vilka korrigerande
atgarder som kravs och den utsatta tiden for att vidta dem, vilka personer som ansvarar for korrigerande

atgarder, hur korrigerande atgarder rapporteras och hurdan tillsyn i efterhand man har kommit éverens
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om. Valfardsomradet meddelar alltid utan drojsmal regionforvaltningsverket om allvarliga handelser som

avsevart aventyrar klient- och patientsakerheten.

8 Tillsynens tyngdpunktsomraden och dess utveckling

Valvira har i samarbete med regionférvaltningsverken publicerat ett nationellt tillsynsprogram fér social-
och halsovarden for aren 2024-2027, dar tyngdpunkten i myndighetens tillsyn ligger pa att framja, stodja
och séakerstélla organisationernas egenkontroll. Temat for tillsynsprogramperioden &r att stodja
valfardsomradena i deras ansvar for egenkontroll i organiseringen och tillhandahallandet av social- och
halsovardstjanster.

8.1 Tyngdpunktsomraden for tillsynen

Det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och halsovarden for ar 2024-2027

Valvira och regionforvaltningsverken genomfor planméssig tillsyn éver social- och halsovarden utifran

Det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och halsovarden som har beretts genom samarbete.
Tillsynsprogrammet ar fyraarigt och dess tyngdpunktsomraden uppdateras arligen. Ett av syftena med
tillsynsprogrammet ar att gora Valviras och regionforvaltningsverkens tillsyns- och styrningsforfaranden
enhetligare. Malet ar att styra och starka valfardsomradenas egenkontroll av organiseringen och
produktionen av tjanster pa sa satt att tjansterna ordnas i enlighet med lag och med beaktande av deras
kontinuitet, tillganglighet och jamlikhet samt med beaktande av sarskilt utsatta klientgrupper. Den
planmaéssiga tillsynen i enlighet med tillsynsprogrammet inriktas riskbaserat till mal dar det forekommer
problem med att ordna tjansterna pa det satt som lagstiftningen forutsatter eller med tjansternas
tillganglighet, kvalitet eller rattidighet.

Den planmassig tillsyn i Osterbottens vélfardsomréde baserar sig pa Valviras och
regionforvaltningsverkens tillsynsprogram samt p& Osterbottens vélfardsomrades tillsynsplan, som
faststaller de arliga tyngdpunkterna och malen for handledning och tillsyn av valfardsomradets
egenkontroll. Vid planeringen och genomférandet av tillsyn beaktas aven den nationella strategin for
klient- och patientsakerhet. Tyngdpunktsomraden for egenkontrollen och handledning kan vara
valfardsomradesvisa, specifika for olika verksamhetsomraden eller teman kan vara fran de olika
omradena for egenkontroll. Tyngdpunkter kommer att baseras pa den 6vergripande bild som framtrader
fran de olika kallorna och observationerna av egenkontrollen. Tyngdpunkter och teman framgar till
exempel av utforda tillsynsbesok, anmalningar om farliga handelser och missforhallande eller
tillsynsobservationer som tagits upp tillsynsmyndigheten (RFV, Valvira). Tyngdpunkter faststalls pa
riskbasis och anpassas till de strategiska malen for valfardsomradet. Tyngdpunkter gors av styrgruppen

for egenkontroll pa forslag fran kvalitets- och tillsynsenheten.
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De tyngdpunkterna for tillsynen som beskrivs i det nationella tillsynsprogrammet fér social- och
halsovarden for 2025-2027 ar féljande:

> tillsynen over tillgangen till icke-bradskande vard inom primarvarden (inklusive munhéalsovard)
fortsétter under 2025

> tillsynen Gver egenkontrollen inom tjansterna for barnfamiljer och barnskydd fortsatter aren
2025-2027

» Tyngdpunkterna ar fortfarande tjansternas tillganglighet, kontinuitet och jamlikhet.

> tillsynen over tjanster for mentalvard och tjanster inom arbetet med missbruk och beroende
fortsatter under hela tillsynsprogramperioden pa sa satt att mentalvard och missbrukarvard for
barn och unga pa basniva betonas aren 2026—2027

> tillsynen 6ver hemvarden fortsatta ar 2025 som en del av tillsynen dver gemenskapsboendet

> ar 2025 overvakas i enlighet med tillsynsprogrammet hur valfardsomradena genomfor
egenkontrollen av organiseringen av funktionshinderservice sarskilt i fraga om genomférandet
av de maximitider som foreskrivs i lagen, organiseringen av tjanster for klienter som behdver
sarskilt krdvande stdd. Genomférandet kan ske med styrnings- och utvéarderingsbesok.

> kvalitativ och god palliativ vard och vard i livets slutskede. Utvardering hur valfardsomradena
genom egenkontroll sékerstaller kompetensen inom och den jamlika tillgangen till palliativ vard
och tillracklig vard i livets slutskede och hur de anhoriga beaktas vid varden. Alla manniskor har
ratt att fa god vard i livets slutskede och do vardigt oberoende av om varden ges hemma, pa ett
serviceboende eller i ett sjukhus. Sprakliga och kulturella behov borde beakta i varden, samt

olika grader av funktionsnedséattning.

Tyngdpunkter for tillsyn for Osterbottens valfardsomrade kommer att uppdateras efter att riktlinjerna for
det nationella tillsynsprogrammet for 2025 och 2026 har publicerats.

Osterbottens valfardsomradets definierade tyngdpunkter for tillsyn 2025-2026

Utover de tyngdpunkter som féljer det nationella tillsynsprogrammet har Osterbottens vélfardsomréde
(Styrgruppen for egenkontroll 9.9.24, § 14) faststallt innehallsmassiga tyngdpunkter for egenkontroll och
tillsyn for &ren 2025-2026. Ar 2025 ar fokusomrédena behandling och dokumentering av klient- och
patientuppgifter, dataskydd och -sakerhet. Under 2026 kommer teman fran 2025 ars fokusomrade att
fortsatta. Tyngdpunkterna kommer att definieras och uppdateras under 2025. Utéver ovanstadende
kommer tillsynsbesoket alltid att omfatta (beroende pa tjanst) en inspektion av personalens

lakemedelstillstanden, planen for lakemedelsbehandling och personaldimensionering.

Tyngdpunktsomraden féljs upp som en del av uppfoliningssystemet fér egenkontroll och rapporteras i

samband med rapporteringen om egenkontroll. Tillsyn som utférs av valfardsomradet/kvalitets- och
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tillsynsenheten riktas enligt tillsynsplanen och riskbaserat sarskilt dit dar valfardsomradets och
tillsynsmyndigheternas tillsynsobservationer visar att det finns de stérsta bristerna i tillgdngen och
kvaliteten pa tjansterna. Tjansteproducentens tidigare historia av tillsynen (valfardsomradets egna och

privata tjansteproducenter) &ar en vasentlig del av inriktningen av den riskbaserade tillsyn.

8.2 Fokusomraden for utveckling av tillsynsverksamhet ar 2025

De fokusomrdden och mal for utvecklingen av tillsyn som  kvalitets- och
Overvakningsenheten/dvervakningen har satt upp for ar 2025 ar:
e Utveckling av tillsynsverksamheten och egenkontrollens/tillsynens effektivitet och rapportering
e Initiering av tillsynsverksamheten for familjegrupphem och skapande av procedurer i samarbete
med andra myndigheter
e Utveckling av tillsynsverksamheten inom halso- och sjukvarden
e Planer for egenkontroll inom social- och halsovardstjanster har utarbetats enligt
valfardsomradets gemensamma modellunderlag (100 %) och planer for egenkontroll har
publicerats (100 %) pa valfardsomradets webbplats
e Utveckling och etablering av forfaranden for avtalstillsyn i samarbete med ansvarspersonerna

for verksamhets- och resultatomradena samt inkdpsenheten.

9 Genomfdrande av styrning och tillsyn av tjansteproduktion

Det finns for narvarande lite 6ver 700 enheter som producerar social- och halsovardstjanster och som
hor till Osterbottens valfardsomrades tillsynsansvar. Bedémningen omfattar bade vélfardsomradets
egna enheter och privata tjansteproducenter. Det ar svart att uppskatta det exakta antalet tillsynsobjekt,
eftersom det antal privata serviceproducenter som Gvervakas varierar, till exempel enligt hur lang
leveranstiden for avtal om koptjanster ar. En del av tjansteproducenter kan ocksa fungera bade som

koptjanst- och servicesedelproducenter.

Valfardsomradet har for narvarande cirka 320 egna enheter som tillhandahaller social- och
halsovardsservice som hor till kvalitet och tillsynsenhetens 6vervakningssansvar. Det finns cirka 177
godkanda servicesedelproducenter i valfardsomradet ( laget 26.3.25). Antalet tjansteproducenter inom
social- och halsovarden som valts ut som avtalsserviceproducenter i valfardsomradet efter en
upphandling av ink6psenheten ar cirka 220 (situationen den 4 mars 25). Utover dessa avtalsparter ingar
valfardsomradets enheter dven direktupphandlingsavtal med tjansteproducenter. Inképsenheten har

ingen exakt information om antalet av dessa tjansteproducenter.
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Tillsynen omfattar aven de begransade lakemedelsforraden i socialvardens serviceboendeenheter, som
enligt lag maste inspekteras en gang per &r (Statsrddets forordning om &ndring av
lakemedelsforordningen 192/2022). For narvarande finns det 37 enheter (Kalla: RFV 23.1.25) pa

valfardsomradets omrade som har ansokt eller gjort anmalan om tillstdnd for begransat
lakemedelsforrad.

| sin slutrapport (9.2.2022) har den Overkommunala overvakningscentralprojektet 2020-2021
rekommenderat att antalet tillsynsobjekt ska vara cirka 40 enheter/inspektor/ar for att tillsynsbesoket
ska kunna genomféras med hog kvalitet. Vid den arliga planeringen av tillsynsobjekten/resurser maste
man ocksa alltid beakta att forutom den planerade tillsynen ingar aven reaktiv tillsyn i tillsynsarbetet,
vars antal inte kan forutses.

9.1 Riskbaserat genomforande av tillsyn inom social- och halsovard och
tillsynsobjekt 2025-2026

Végledning och tillsyn av den tjansteproduktion som Osterbottens valfardsomréde ansvarar for sker
riskbaserat. Tjanster dar det finns mera risker for klient- och patientsédkerhet samt betydande
missforhallanden och kvalitetsavvikelser 6vervakas noggrannare an de tjanster dar riskerna ar mindre.
Tjanster med hogre risk for klient- och patientsakerhet, betydande missforhallanden och avvikelser
Overvakas noggrannare an tjanster med lagre risker.

Tjansterna ar indelade i fyra riskklasser:

> IV tjanst med hogrisk

> |l tjanst med betydande risk

> |l tjanst med mattlig risk

> | tjanst med &g risk.

Tjansterna ar indelade i riskklasser for planering och genomférande av tillsyn baserat pa féljande
kriterier:
- Uppfyllande av lagstadgade skyldigheter (t.ex. tillgang till vard, tidsfrister, bemanning,
anvandning av begransningsatgarder)
- Tidigare historia av tillsyn av tjansteenheten
- Krav pa tjansten/varden/behandlingen (prehospitalvard, akutvard, atgardsenheter,
hemsjukhus, dygnet runt-verksamhet)
- Klientgruppens sarbarhet (t.ex. barn, aldre, arbetslésa, funktionshindrade, langtidssjuka,

personer med psykiska problem och missbruksproblem, invandrare)
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Tjanstens genomforandesatt och plats, t.ex. hemvard, hemsjukhus, distans- och digitala
tjanster (omfattning och lamplighet for den berérda kundgruppen)

Betydelsen av radgivning och bedémning av tjanste-/vardbehov spelar en viktig roll (t.ex. akut
beddmning / bedémning av jourtid)

Tjanstens langvarighet och upprepning

Tjanstens effekt pa hur klientens serviceprocess och -kedja fungerar, multipla tjanstekunder
och granssnittskunder (socialvard-halsovard, socialvard-socialvard, halsovard-halsovard)
Brister i tillgangen, kvaliteten eller jamlikhet pa tjansterna

Personal/ansvarspersonen, t.ex. kompetens, fardigheter, ensam arbete, sprakkunskaper,
tillganglighet, personalomséttning)

Riskfaktorer i verksamhetsmiljon, t.ex. stralning, kemoterapi, utmanande klienter i lokalerna
(t.ex. substitutionsbehandling)

Omfattningen av tjansteenhetens metoder fér egenkontroll, t.ex. om interna eller externa

auditeringar utfors i tjansteenheten).

Tabellerna 1-3 nedan beskriver riskklasserna for riskbaserad tillsyn av olika tjanster i Osterbottens

valfardsomrade. Tabell 4 beskriver tillsynsobjekten i Osterbottens valfardsomrade for ar 2025 och

preliminara tillsynsobjekt for ar 2026.
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Riskbaserad genomforande av tillsyn inom socialvarden:

Tjanster for aldre, tjanster for personer med funktionsnedsattning och tjanster for psykisk héalsa och missbruk

Tabell 1. Riskbaserad genomférande av tillsyn inom socialvarden

Riskklass

Tjanst

De huvudsakliga metoderna for tillsyn

Tillsynsfrekvens

Tjanster som innebér efterlevnad av lagstadgade skyldigheter,
t.ex. beddmning av servicebehov, RAI-beddmning, véantetiderna
inom service, tidsfrister fér handlaggning, uppréattande av
klientplan, personalbemanning, begransningsatgarder

Tjanster och enheter dér i tillsynen under det gangna aret har

identifierat allvarliga eller flera mindre avvikelser som kraver
korrigerande atgarder och efterfoljande tillsyn

Begransade lakemedelsforrad

Uppfoljning, dokumentdvervakning, vid behov
tillsynsatgarder: begaran om utredning, korrigerande
atgarder inom tidsfristen, vaglednings- och
tillsynsbesdék/inspektioner

Efterféljande tillsyn av genomforandet av korrigerande
atgarder inom den angivna tidsfristen

Vaglednings- och tillsynsbesok/inspektioner,
dokumentdvervakning

Inspektionsbestk

Kontinuerlig,
behovsbaserad

Behovsbaserad eller
minst en gang per ar

En gang per ar

Dygnet runt-serviceboende, boendeenheter, hemvard
Social- och krisjour

Vuxenpsykiatri och missbrukartjanster, 6ppenvard
Boendetjanster for personer med psykisk ohélsa och
rehabiliteringsklienter inom missbrukarvarden

Inspektions- och tillsynsbesok/kontroller,
dokumentdvervakning

Minst en gang
vartannat ar

Gemenskapsboende, tillfalligt och stédboende, dag- och
arbetsverksamhet, dagcenterverksamhet

Personlig assistans

Rehabiliteringstjanster (barn och vuxna)
Vuxensocialarbete, socialarbete inom funktionshinder

Inspektions- och tillsynsbesok/kontroller,
dokumentdvervakning

Minst vart tredje ar

Stodtjanster (t.ex. stadning, kladvard och maltidservering)

Overvakning av ARA-bostadsvall

Proaktiv handledning, samarbets- och utbildningsméten,
dokumentdvervakning, reaktiv tillsyn, vid behov
handledning- och tillsynsbestk/kontroller

Tillsyn enligt ARA-beslutet om boendeval

Behovsbaserad

Separat plan

Riskklasser: IV Tjanst med hogrisk, 11l Tjanst med betydande risk, Il Tjanst med mattlig risk, | tjanst med Iag risk
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Tabell 2. Riskbaserad genomférande av tillsyn inom socialvarden: Barnfamiljer och barnskydd

Riskklass

Tjanst

De huvudsakliga metoderna for tillsyn

Tillsynsfrekvens

Tjanster som innebér efterlevnad av lagstadgade skyldigheter, t.ex. det
maximala antalet klienter per socialarbetare, det lagstadgade och/eller
tillstdndsenliga minimikravet pa handledare for anstaltsvard inom
barnskyddet, bedémning av servicebehov, efterlevnad av handlaggnings-
och tidsfrister samt upprattande av klientplaner.

Tjanster och enheter dér i tillsynen under det gangna aret har identifierat
allvarliga eller flera mindre avvikelser som kraver korrigerande atgarder och
efterféljande tillsyn.

Dygnet runt vard inom barnskydd: Anstaltsvard inom barnskyddet,
familjegrupphem, familjerehabilitering och professionell familjevard med en
riskpodng pa = 5 (riskpoangsindikator).

Uppfoljning, dokumentévervakning, vid behov
tillsynsatgarder: begaran om utredning,
korrigerande atgarder, styrnings- och
tillsynsbesdk/kontroller

Efterf6ljande tillsyn av genomforandet av
korrigerande atgarder inom den angivna
tidsfristen, styrnings- och 6vervakningsbesok/
kontroller, dokumentdvervakning

Handlednings- och tillsynsbesdk/kontroller,
dokumentévervakning

Kontinuerlig,
behovsbaserad

Behovsbaserad eller
minst en gang per ar

Minst en gang per ar

Dygnet runt vard inom barnskydd: Anstaltsvard inom barnskyddet,
familjegrupphem, familjerehabilitering och professionell familjevard med en
riskpoang pa < 4.

Handlednings- och tillsynsbesdk/kontroller,
dokumentévervakning

Minst en gang
vartannat ar

Oppenvardstjanster inom socialvarden for barn och familjer, eftervard:
Familjearbete, tjanstepaket for intensivt familjearbete (inklusive
familjeutvardering och familjerehabilitering)

Barn- och familjesocialt arbete, hemservice for barnfamiljer
Professionell stddpersonverksamhet, eftervard

Handlednings- och tillsynsbesdk/kontroller,
dokumentévervakning

Minst vart tredje ar

Familjevard, overvakade/stédda méten, évervakade byten

Uppfostrings- och familjerddgivning, familjerattsliga tjanster,
skolkuratorstjanster

Den ansvariga socialarbetaren for barnets
arenden 6vervakar i forsta hand

Stickprov, dokumentdvervakning eller
motiverad anledning, till exempel anmalan fran
socialarbetare eller annan person.

Vid behov hembesotk (observera endast med
familjens tillstand).

Kontinuerlig

Behovsbaserad

Riskklasser: IV Tjanst med hogrisk, 11l Tjanst med betydande risk, 1l Tjanst med mattlig risk, | tjianst med l&g risk
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Riskbaserad genomfdrande av tillsyn inom héalso-

Tabell 3. Riskbaserad genomférande av tillsyn inom halso- och sjukvarden

och sjukvarden

Riskklass | Tjanst

De huvudsakliga metoderna for tillsyn

Tillsynsfrekvens

Tjanster som innebér efterlevnad av lagstadgade skyldigheter,
t.ex. efterlevnad av maximala vantetider for icke-bradskande och
bradskande vard (vardgaranti), uppfyllande av
personaldimensioneringskrav, genomférande av
begransningsatgarder

Tjanster och enheter dér tillsynen under det gangna aret har
identifierat allvarliga eller flera mindre avvikelser som kraver
korrigerande atgarder och efterféljande tillsyn

Uppfoljning, dokumentévervakning, vid behov
tillsynsatgarder: begdran om utredning, korrigerande
atgarder, styrnings- och 6vervakningsbesok/kontroller

Efterf6ljande tillsyn av genomforandet av korrigerande
atgarder inom den angivna tidsfristen, styrnings- och
Overvakningsbesok/kontroller, dokumentdvervakning

Kontinuerlig,
behovsbaserad

Behovsbaserad, minst
en gang per ar

Oppenvardstjanster: poliklinik- och mottagningsverksamhet,
vardenheter, dialys- och behandlingsenheter

Diagnostik och stodfunktioner

Psykisk halsa- och missbrukstjanster (barn, ungdomar och
vuxna): avdelnings- och 6ppenvard

dokumentdvervakning

Akut 24/7 verksamhet: akutvard, allméan- och samjour, Handledning- och tillsynsbesok/kontroller, Var 1-2 ar
forlossning, akutavdelning, intensivvard, kirurgisk verksamhet dokumenttvervakning

Annan akut verksamhet: hjartstation, stralbehandling,

hemsjukhus

Vardavdelningar (24/7) Handledning- och tillsynsbesdk/kontroller, Var 2-3 ar

Il Radgivningstjanster, skol- och studerandehalsovard

Handledning- och tillsynsbesodk/kontroller,

Var tredje ar eller

utbildningsmdéten, dokumentdvervakning, reaktiv tillsyn,
vid behov handledning- och tillsynshesdk

Rehabiliterings- och terapitjanster dokumenttvervakning behovsbaserad
Tandvard
Stodtjanster (t.ex. maltids-, kladvards-, rengoringstjanster) Proaktiv handledning, samarbets- och Behovsbaserad

Riskklasser: IV Tjanst med hogrisk, 11l Tjanst med betydande risk, 1l Tjanst med mattlig risk, | tjianst med l&g risk
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Tillsynsobjekt for valfardsomradet i Osterbotten 2025-2026

Tabell 4. Tillsynsobjekt for valfardsomradet i Osterbotten 2025-2026

Tjéanst

Tillsynsobjekt 2025

Tillsynsobjekt 2026
(preliminar)

Tjanster for aldre

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: klient- och servicevagledning,
beddmning av servicebehov, arrangemang av tjanster inom tidsfristen, klientplaner och
vardpersonalens dimensionering (kontinuerligt)

Dygnet runt serviceboende och hemvard (kontinuerligt aret runt), tillsyn av hemvard som en del av

gemenskapsboende.

Dygnet runt serviceboende och
hemvard (kontinuerligt aret runt)

Mental- och
missbrukartjanster,
tjanster for
arbetsfora

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: vuxensocialarbete; klientplaner,

handlaggnings- och tidsfrister (kontinuerligt)
Dygnet runt serviceboende (kontinuerligt)
Barns och ungdomars samt vuxnas mental- och missbrukartjanster, 6ppenvard

Dygnet runt serviceboende
(kontinuerligt aret runt)

Tjanster for
barnfamiljer och
barnskydd

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: socialarbete fér barnservice;
kundplaner, handlaggnings- och tidsfrister, antal kunder per socialarbetare (kontinuerligt)
Barnskyddsinstitutioner (kontinuerligt), familjegrupphem, professionell familjevard och
familjerehabilitering

Barnskyddsinstitutioner
(kontinuerligt aret runt)

Tjanster for
personer med

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: socialarbete for tjanster for
personer med funktionsnedsattning; genomforande av tjanster och egenkontroll enligt

Dygnet runt boendeenheter
(kontinuerligt aret runt), arbets-

lakemedelsforrad

funktionsned- funktionshinderlagen som tradde i kraft 1.1.25 (kontinuerligt) verksamhet och verksamhet
sattning Dygnet runt boendeenheter (kontinuerligt), arbetsverksamhet och verksamhet som stoder som stoder delaktighet som en
delaktighet, personlig assistans del av helheten
Halso- och Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: tillgang till vard, vardgaranti Definieras senare
sjukvardstjanster (kontinuerligt), dimensioneringar
Specialsjukvardsavdelningar och polikliniker, munhalsovard, radgivningsbyraer, skol- och
studerandehalsovard, vuxnas mental- och missbrukartjanster, avdelningsvard
Begréansat Begransat lakemedelsforrad i enheter for socialvardens serviceboende Begransat lakemedelsforrad

Val av hyresgaster
till ARA-objekt

Overvakning av val av hyresgaster till ARA-objekt

Overvakning av val av
hyresgaster till ARA-objekt
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9.2 Tillsyn av egen serviceproduktion

Social- och halsovardstjanster och enheter som produceras av Osterbottens véalfardsomrade évervakas
enligt samma tillsyns principer, forfaranden, bedémningskriterier och riskbaserad klassificering som
kopta och tjanster som ordnas med servicesedlar. Den egenkontroll som tjansteproducenten sjalv
genomfor ar anda alltid den primara formen av tillsyn. Verksamheten och tjansteproduktionen ska
genomforas i enlighet med lagar, forordningar, rekommendationer, valfardsomradets strategi och
program for egenkontroll, verksamhetsomradenas och resultatenheternas planer for egenkontroll samt

andra dokument och anvisningar som styr egenkontrollen.

Forutom tillsynen av egen och privat tjansteproduktion féljer och évervakar valfardsomradets kvalitets-
och tillsynsenhetftillsyn lagligheten i utforandet av de uppgifter som hor till valfardsomradets
organiseringsansvar, sasom genomférandet av  vardgarantin, handlaggningstider = och
personaldimensionering enligt styrning och lagstiftning frdn Social- och halsoministeriet, Valvira och
RFV. Om det upptéacks aterkommande brister i egenkontrollen och dess genomférande, begar tillsynen
en utredning frn verksamhetsomradet eller de personer som ansvarar for tjansterna om situationen

samt genomforda och planerade korrigerande atgarder.

9.3 Awvtalsstyrning och tillsyn av koptjanster

Med avtalshantering avses styrning av tjansteproduktion som ordnas som kdptjanst inom social- och
halsovarden. Detta sker med anvandning av transparenta avtal mellan bestallaren och producenten och
fullfoliandet av avtalen sékerstalls via egenkontroll. De tjansteinnehavare p& Osterbottens
valfardsomrade som gor anskaffningar inom olika verksamhetsomraden samt inképs- och
logistikenheten  sékerstaller  koptjanstproducenternas verksamhet, tjansternas kvalitet och
andamalsenlighet redan nar konkurrensutséattningen sker och avtalet ingas. Vid upphandling av tjanster
och vid utarbetandet av avtalsvillkor beaktas bestdmmelserna i 3 kapitlet i organiseringslagen
(612/2021) och i upphandlingslagen (1397/2016) samt valfardsomradets egna upphandlingsdirektiv.
Den ekonomiska och finansiella situationen hos producenterna av koptjanster samt deras anvandning
av arbetskraft bevakas enligt bestallaransvarslagen (1233/2006) innan avtalet undertecknas och under
den tid som avtalet ar i kraft. Vid utarbetandet av avtalet sakerstaller véalfardsomradet att
tjansteproducentens plan for egenkontroll motsvarar programmet for egenkontroll hos den aktor som

ordnar tjansten.
Med avtalstillsyn sakerstélls att tjansteproducenten iakttar det avtal som har ingatts med

valfardsomradet. Kontinuerlig uppféljning och 6vervakning genomférs av bestallarna av tjansten samt

av verksamhetsomradena och resultatomradena. Ett viktigt satt att genomfora avtalstillsyn ar aktiv
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avtalsledning och uppféljning av verksamhetsomradena samt regelbunden dialog (samarbetsmoten)

med tjansteproducenterna, inte bara i problemsituationer utan ocksa annars.

Tillsynen genomfor avtalstillsyn vid reaktiva tillsynshandelser, planerade tillsynshesék samt genom
deltagande i olika skeden av upphandlingsforfarandet. Tillsynsbesdken genomfors i samarbete med
ansvarspersoner fran verksamhets- och resultatomradena eller med sakkunniga. Ansvar for
avtalsévervakning av kopta tjanster stracker sig aven till tillsyn av kopta tjanster utanfor valfardsomradet.
Tillsynen genomfors da i samarbete med personer som utfor tillsynsarbete i det aktuella
valfardsomradet. Tillsynen i det aktuella valfardsomradet befriar dock inte Osterbottens valfardsomrade
fran skyldigheten att Overvaka de kopta tjansterna som ingar i dess organiseringsansvar.
Tillsynsrapporter/inspektionsberattelser fran tillsynsbesoken skickas till alla de valfardsomraden vars

klienter far tjanster fran den aktuella tjansteproducenter.

9.4 Tillsyn av tjanster som har anordnats med servicesedel

Osterbottens valfardsomréde anordnar en del av véalfardsomradets social- och halsovardstjanster med
servicesedel. Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) faststaller
anvandningen av servicesedeln i de social- och halsovardstjanster som valfardsomradet ordnar.
Tjanster som produceras med servicesedel Overvakas enligt tillsynens fokusomraden och
tillampningsanvisningar for servicesedlar samt enligt tillsynsfrekvensen som faststéllts baserat pa den
ovannamnda riskbaserade tillsynen. Tillampningsdirektiv for servicesedlar hittas pa valfardsomradets

webbplats. Liksom vid kopta tjanster utfors den kontinuerliga tillsynen av servicesedelproducentens
verksamhet av ansvariga inom verksamhets- och resultatomradena. Valfardsomradets personer som
utfor tillsynsarbete genomfor de egentliga tillsynsbesoken i samarbete med ansvarspersonerna pa
verksamhets- och resultatomradena.

9.5 Kilientspecifik tillsyn

Klientspecifik tillsyn inom olika serviceomrédden &ar en del av hela tillsynsansvaret pa Osterbottens
valfardsomrade. Verksamhets- och resultatomradena ansvarar utom for sin egen verksamhet ocksa for
klientspecifik tillsyn. Den tjansteinnehavare som ansvarar for socialvardstjanster for klienter genomfor
klientspecifik tillsyn pa Osterbottens valfardsomrade. Uppfoljningen och tillsynsansvaret for klientplan
och klientspecifikt avtal om kdptjanster genomfors ligger hos klientens ansvar socialarbetare eller egen
kontaktperson. Med klientspecifik tillsyn sakerstalls att klienten far tjanster enligt kundplanen och/eller
annan plan samt de fattade tjanstebesluten. Vid tillsyn uppméarksammas &ven klientens bemétande och

delaktighet, kvaliteten pa vard och omsorg samt genomforandet av sjalvbestammanderatten.
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Klientspecifik tillsyn genomfors under klientbesék och méten i anslutning till klientplaceringar, till
exempel vid inspektioner av vard- och serviceplaner eller klientplaner. Vid besoken far klienten och den
anhoriga framlagga ©nskemdl om tjansten med hansyn till individanpassning och till klientens
upplevelse av tjanstens kvalitet och forverkligande. Klienten far tillfalle att diskutera utan att
tjansteproducentens representant ar narvarande. Om det vid Kklientuppfoljningen framkommer
betydande brister i tjansteproducentens verksamhet, informerar tjanstemannen vid valfardsomradet
inspektoren vid den kvalitets- och tillsynsenhet som Gvervakar det aktuella serviceomradet. Tillsynen
satter vid behov i gang en egen tillsynsutredning och man ingriper vid behov med hjalp av tillsynens

metoder och atgarder.

9.6 Tillsyn av familjevarden

Osterbottens valfardsomradde anordnar vid behov en del av sin socialservice som familjevard. Med
familjevard avses anordnande av dygnet runt vard for en person i ett privat hem utanfor det egna
hemmet. Oftast anvands familjevard inom barnskyddet for utplacering av ett barn i ett fosterhem.
Familjevard forverkligas bade som tillstandspliktig professionell familjevard och som uppdragsbaserad

familjevard.

Familjevardslagen (263/2015) omfattar bestammelser om allmanna kvalitetskrav for familjevardplatsen
eller familiehemmet, vardarnas utbildning, maximiantalet klienter, uppdragsavtalet, vardarvodet och
kostnadsersattningen. Osterbottens vélfardsomradde godkanner familiehemmen, gor de avtal for
familjevarden som behovs och placerar klienterna i familjiehemmet. Enligt familjevardslagen (22 8) ar
uppgiften for det valfardsomrade som har placerat ut klienten att 6vervaka att placeringen i familjevard
forverkligas i enlighet med denna lag och att klienten under utplaceringstiden far de tjanster och
stodatgarder som behdvs av det valfardsomrade pa& vars omrade personen ar placerad. Tillsynen av
tjanster och atgarder for att korrigera brister som upptacks vid tillsynen tillampas enligt vad som
foreskrivs i kapitel 4 (Egenkontroll) i tillsynslagen (741/2023), familjevardslagen (263/2015) samt lagen

om andring av familjevardslagen (606/2022).

Forberedande utbildning for familjevardare, som kravs enligt lag, anordnas av Osterbottens
valfardsomrade eller sa kan familjevardaren ha fatt forberedande utbildning fran en annan aktor, i vilket
fall intyg och bedémning kontrolleras. Efter forberedande utbildning kontrolleras familjevardarens
brottsregisterutdrag. Forberedande utbildning garanterar inte i sig att man godk&nns som
familjevardare. Genom godk&annande sakerstélls att familjevardarna har forutsattningar att fungera som
familjehem och att de har tillracklig kompetens for att utfora uppgiften. Detta ar en form av férebyggande
tillsyn av familjevard som valfardsomradet ansvarar for. | delegeringsregeln definieras

godkannandeprocedurer for familjevardare.
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Vid uppdragsbaserad familjevard ar rekrytering och forberedande utbildning de viktigaste formerna av
forebyggande tillsyn. Forebyggande tillsyn omfattar ocksa en val genomford placeringsprocess ur alla
parters perspektiv. Vid uppdragsbaserad familievard upprattas ett uppdragsavtal direkt med
familievardaren och den placerande myndigheten ansvarar for tillsynen av familjevarden.
Uppdragsavtalet ar ett dokument dar familjevardaren och den placerande valfardsomradet kommer

Overens om dmsesidiga rattigheter och skyldigheter i samband med familjevarden.

Professionell familjevard ar familjevard som ges pa basis av ett verksamhetstillstdnd som beviljats av
tilsynsmyndigheten till en privat tjansteproducenten i ett professionellt familjehem. Tillsynen av
tillstandspliktig professionell familjevard ingér i tillsynen av privata socialvardsproducenter. Det kan dven

finnas behov av professionell familjevard inom valfardsomradet.

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter har en central roll i att skerstalla barnets
valbefinnande och rattigheter under placeringen. Det ar hans eller hennes ansvar att folja upp och
utvardera syftet med barnets placering och darmed ansvara for barnspecifik tillsyn. Han eller hon eller
en annan anstalld inom barnskyddet maste traffa barnet personligen tillrackligt ofta enligt vad som anges
i klientplanen. Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter har som framsta skyldighet
i familievarden att sakerstalla barnets ratt till den vard, omsorg och uppfostran som barnet behover. Den
socialarbetare som ansvarar for barnet folier upp och utvarderar malen for barnets placering och
ansvarar darmed for barnspecifik tillsyn. Tillsynen ska genomforas barncentrerat med barnets
delaktighet och sékerstéllande av barnets rattigheter. Tillsynen omfattar att héra barnen, vilket kraver
en fortroendefull relation och interaktion. Den tillsynsmyndighet som ansvarar for tillsynen ska bland

annat hora barnen och sékerstélla tilltréade till placeringsplatserna.

Tillsynen genomfors i samarbete med barnskyddets familjevardsteam. Karnan i tillsynen ar regelbundet
samarbete med familjevardaren, regelbundna besok i familjevardarens hem, s att alla medlemmar i
fosterfamiljen och deras relationer beaktas. Utdver det ansvariga arbetet gérs minst sex (6) inledande
stodinsatser per ar av familjevardsteamet, varav ett ar ett egentligt tillsynsbesok dar den socialarbetare
som ansvarar for barnets angelagenheter tillsammans med familjevardens socialarbetare genomfor
tillsynsbesoket. Efter den inledande stodet genomférs arligen ett tillsynsbesok av den socialarbetare
som ansvarar for barnets angelagenheter och familjevardens arbetare. Eventuella brister som upptacks
vid besoket atgardas med krav pa korrigerande atgarder. For att stodja situationer med brister har ett
separat formular utarbetats. Familjevardsteamet sakerstaller ocksé tillracklig kompetens genom

vidareutbildning och Programmet Vagledande Samspel, ICDP -metoden anvands.
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9.7 Tillsyn av begransade lakemedelsforrad

Osterbottens valfardsomradets kvalitets- och tillsynsenheten ansvarar som en del av sin tillsynsuppgift
for Overvakning av de begransade lakemedelsforrdd (lakemedelslagen 395/1987, 71 8§).
Valfardsomradet ar skyldigt att arligen inspektera de begransade lakemedelsférrad i de enheter for
socialvard som finns inom dess omrade. Inspektionsskyldigheten galler de begransade
lakemedelsforraden i valfardsomradets egna enheter och hos privata producenter. Kvalitets- och
tillsynsenheten rapporterar om sina inspektioner till regionférvaltningsverket. Inspektionen utférs av en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som har tillracklig utbildning och kompetens i
lakemedelsvard for att utféra inspektionen. Kvalitets- och tillsynsenheten samarbetar vid behov med

sjukhusapoteket och konsulterar sjukhusapoteket i specifika fragor som ror inspektionerna.

9.8 Tillsyn av val av hyresgaster till ARA-objekt

Vélfardsomradet ansvarar for tillsynen av valet av boende i ARA-bostader som valfardsomradet
producerar i egen regi och som omfattas av privat serviceproduktion och for vilka valfardsomradet
ansvarar for att ordna boendetjanster (Socialvardslagen 1301/2014, 21 §, Boendeservice).
Vélfardsomradet Gvervakar saledes till exempel valet av boende for aldre och personer med
funktionsnedsattning i ARA-bostadsprojekt dar boendeservice tillhandahalls. Tillsynsansvaret galler alla
bostader for specialgrupper pa valfardsomradets omrade, inte bara dem som valfardsomradet koper
tjanster av. Bostadsenheternas anvandargrupp bestdmmer vem som har tillsynsansvaret. Uppgiften att
dvervaka valet av ARA-hyresgaster for grupper med séarskilda behov i Osterbottens valfardsomrade hor

till kvalitets- och tillsynsenhetens ansvarsomrade.

| Osterbotten finns det cirka 46 ARA-objekt. Det finns 31 &garféreningar och sammanlagt cirka 944
bostader (Kalla: ARA. Forteckning 6ver ARA-finansierade fastigheter i Osterbotten, 3.6.2024). ARA-
objekten finns i Jakobstad, Korsholm, Korsnas, Kristinestad, Kronoby, Larsmo, Malax, Nykarleby,
Narpes, Pedersore, Vasa och Vora. Tillsynen sker i enlighet med tillsynspolitiska beslut och riktlinjer
(Véalfardsomradesstyrelsen 21.10.24 § 220).
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10 Genomférande av tillsynsprocessen

10.1 Tillsynens informationssystem och bedomningskriterier

Osterbottens  valfardsomrade anvander Laatuportti  som  sitt  verksamhetsstyrnings- och
informationssystem for tillsyn. Med hjalp av Laatuportti kan tillsynen av tjansteproducenter erbjuda ett
smidigt verktyg for tjansteproducenter och myndigheter som ansvarar for tillsynsarbete inom social- och
halsovardstjanster for att overvaka tjansteproducenternas verksamhet. | Laatuportti samlas och
rapporteras information om tillsynshéndelser systematiskt och enkelt. Systemet majliggdr uppfdljning av
tjiansteproducenternas verksamhet och egenkontroll mellan olika tillsynsbestk. Genom att genomféra
tillsynshéndelser i Laatuporttis digitala miljo gors tillsynsprocessen enhetlig och transparent for alla
parter och férkortar den tid som anvéands for hela processen. Aven olika avvikelser och atgarder i

samband med dem, samt dvervakning av deras genomforande, kan enkelt goras synliga.

Tillsynshandelsen fungerar som ett bra verktyg for tjansteproducenter att utveckla sin verksamhet och
ger samtidigt tillrécklig och nddvandig information till tjanstarrangoren for att beddma tjanstens kvalitet
och dverensstimmelse med kraven. Personer som utfor tillsynsarbete (inspektdrer) dokumenterar alla
tillsynshéndelser i systemet, planerade tillsynsbesok, reaktiva tillsynshandelse och bestk samt
inspektioner av begransade lakemedelsforrad. All information som hors till tillsynsprocessen samlas pa
ett stélle, dar informationen ar tillganglig for alla som deltar i tillsynsprocessen och fér dem som ansvarar
for de berorda tjansterna. Informationsledning effektiviseras nar aktuell status- och rapportinformation
alltid ar latt tillgénglig. | systemet hanteras informationens synlighet med anvéandarrattigheter och

anvandarroller.

Tillsynens bedomningskriterier bestar av olika elektroniska formular (figur 4) vars innehall grundar sig
pa centrala omraden for  egenkontroll,  servicebranschspecifika lagar,  foreskrifter,
kvalitetsrekommendationer och bast praxis. Ett separat blanketten har skapats fér halso- och sjukvéard
(Formular 5. Patientens stallning och réattigheter). | dvrigt ar bedémningsblanketter desamma for bade
social- och halsovardstjanster. Det finns egna kriterier upprattade for inspektioner av begransade
lakemedelsforrad. Vid tjansteproducentens tillsynsbesok granskas innehallet i kriterierna som motsvarar
de tillsynsomraden som har valts for varje ar. Fran kriterierna kan man vid behov valja enskilda kriterier

eller anvanda hela kriterieuppséattningen som en helhet.
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@ Formular (14)

Figur 4. Social- halsovardens bedémningskriterier.

Tjansteproducentens genomforing av egenkontroll bedoms pa& olika omraden enligt en
bedomningsskala: O — Beror ej/Passar inte, 1 - Forverkligas inte, 2 - Forverkligas delvis, 3 - Forverkligas
helt. Bedémningen gors bade som en sjalvutvardering av tjansteproducent och som en bedémning av

den person som utfor tillsynen (inspektoren). Bedomningsskalan beskrivs i figur 5 nedan.

Bedémningsskala

0- Berdr ej / Passar inte 1- Férverkligas inte 2 -Forverkligas delvis 3 - Forverkligas helt

Figur 5. Bedomningsskala for forverkligandet av egenkontroll.

10.2 Tillsynsprocess

Ett valplanerat och forberett tillsynsbesok for att beddéma genomférande av egenkontroll inom social-
och halsovardstjanstproducenten utgor grunden for en hogkvalitativ tillsynsprocess. Effektiv och
kvalitativt genomford tillsyn kraver aktivt och 6ppet samarbete mellan tjansteproducenter, olika aktdrer
inom valfardsomradet samt tillsynsmyndigheter och mellan andra valfardsomradens andra parter som

utfor tillsynsarbete for valfardsomraden.
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Vid genomforandet av planerade tillsynsbesdk anvéander vi vara egna anvisningar inom valfardsomradet
samt anvisningar som har utarbetats av projekt inom det Overkommunala tillsynscentret (Varha) for att
genomfora tillsynsarbete inom social- och halsovard, sdsom beskrivning av en hdgkvalitativ
tillsynsprocess. | tillsynsprocessen beskrivs genomférandet av olika faser av tillsynshesoket,
forfaranden och tillgangliga verktyg. Genom att genomféra tillsynsbesék enligt en hdgkvalitativ
tillsynsprocess och enhetliga beddmningskriterier sékerstélls att den utférda tillsynen &r enhetlig
oberoende av inspektoren eller om det ar valfardsomradets egen enhet eller en tjansteenhet fran en
privat tjansteproducent som granskas. Aven forebyggande och reaktiv tillsyn stravar efter att

genomforas med sé enhetliga forfaranden som mojligt.

Tillsynsbesoket genomfors enligt en fordefinierad tidtabell, en standardiserad struktur och enhetliga
beddmningskriterier i tillsynens elektroniska informationssystem (Laatuportti). | figur 6 beskrivs
huvudpunkterna i den planerade tillsynsbestkets gang. Innehallet i olika faser av tillsynsprocessen
beskrivs mer detaljerat i handboken for tillsyn, som &ar under arbete.

1.
Bokning

av
tillsynsbesok

2

Repportenng Edrberedelser

4.

Dokumentering
av

tillsynsbesdket
och dvervakning
i efterhand

Figur 6. De olika stegen i en planerad tillsynsprocess.

39



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

11 Atgarder vid avvikelser i kvalitet och sakerhet

For korrigering av brister som upptackts i tillgdngen, kontinuiteten, sakerheten och kvaliteten pa
tjiansterna samt i kundernas likvardighet och egenkontroll ansvarar i férsta hand de resultatenheter,
resultatomraden och verksamhetsomraden som ansvarar for valfardsomradets tjansteproduktion. Varje
tjansteproducent/tjansteenhet maste i sin egenkontrollplan beskriva hur insamling, analys, rapportering
och rattelse av klientrespons och avvikelserapporter ska utféras samt hur brister som upptéckts ska
atgardas. Riktlinjerna for verksamhet och forfaranden vid avvikelser i kvalitet och sakerhet inom

Osterbottens valfardsomrade beskrivs i Handbok fér egenkontroll och kvalitetshantering som finns

tillganglig pa Osterbottens valfardsomrades webbsidor.

11.1 Respons- och anmélningskanaler

Vélfardsomradets kvalitets- och tillsynsenhet féljer klient- och patientsakerheten genom
avvikelseanmalningar om  missforhdllanden och  patient- och  klientsékerhetsanmalan.
Tjansteproducenten ska korrigera avvikelser som upptackts pa grund av anmalningar om
negativhandelse och missforhallanden sa snart som majligt for att sakerstalla att tjansten/varden
genomfors pa ett korrekt och sékert satt. Personalens skyldighet att anmala enligt lagen om tillsyn inom
social- och halsovarden (741/2023, § 29, § 30) och dess forfarande beskrivs i valfardsomradets planer

for egenkontroll.

De elektroniska anmalningssystem som anvands av personalen inom valfardsomradet ar:
e HaiPro: Patient-/Klientsékerhetsanmélan, arbetarskyddsanmélan, dataskyddsanmaélan
e SPro-system: Anmalan om missférhallande inom socialvarden

e Etiska rapporteringskanal (Whistleblower)

Respons- och anmalningskanaler for klienter/patienter, anhoriga/narstdende och externa

tjansteproducenter finns pa valfardsomradets webbplats. Sa har fungerar vi/Ge respons

e Responskanal
e Klient, patient eller anhérigs anmalan om negativ handelse

e Paminnelser och klagomal: Klientens rattigheter inom socialvarden eller Missnojd med varden

e Externa serviceproducenter/samarbetspartners anmalan om farlig handelse/missforhallande

e Privata serviceproducentens egenkontrollanmélan (egenkontrollanmélan av privat social- eller

halsovardstjansteproducenten om sadana missforhdllanden som har framkommit i
tjiansteproducentens egen eller i en underleverantdrs verksamhet som i vasentlig grad eller

allvarligt har aventyrat klient- och patientsakerheten).
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11.2 Valfardsomradets atgarder vid avvikande handelser

Krav vélfardsomradets (tjansteanordnarens) skyldighet att styra och 6vervaka regleras i kapitel 4 i lagen
om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023). Tjansteanordnare (valfardsomrade) ska styra
och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av deras organiseringsansvar. Vélfardsomrade ska
sakerstdlla att de tjansteproducenter som producerar tjanster som omfattas av deras
organiseringsansvar har tillrackliga yrkesmassiga, operativa och ekonomiska férutsattningar att skéta

produktionen av tjanster (8§ 24).

Osterbottens valfardsomradet har trots sekretessbestammelserna rétt att av privata tjansteproducenter
och deras underleverantorer avgiftsfritt f& de uppgifter och utredningar som ar nodvandiga for kontroll
av forutsattningarna for att tjansterna produceras pa behorigt satt och for att genomfora tillsynen. En
myndighet i valfardsomradet har dessutom for kontroll av forutsattningarna for att tjansterna produceras
pa behorigt satt och for att genomfora tillsynen ratt att inspektera den privata tjansteproducentens och
dess underleverantors lokaler och utrustning och da fa tilltrade till lokaler och utrymmen som den privata
tjansteproducenten och dess underleverantor forfogar éver. Inspektionsratten géller dock inte utrymmen
som anvands for boende av permanent natur, om inte inspektionen ar nédvandig for att trygga kundens
stallning och rattigheter och andamalsenliga tjanster. Pa inspektioner tillampas i 6vrigt 39 § i
forvaltningslagen (434/2003). (Lag om valfardsomraden 611/2021, 10 8§).

Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta valfardsomraden och
tillsynsmyndigheten om sadana missforhallanden som framkommer i tjansteproducentens egen eller
dennes underleveranttrs verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten
samt om handelser, skador eller tillbud dar klient- och patientsdkerheten har aventyrats allvarligt och
om andra sadana brister som tjansteproducenten inte har formatt eller inte férmar atgarda genom
egenkontroll (741/2023, 29 8).

En person som ingdr i valfardsomradets eller tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underrétta ansvarspersonen for tjinsteenheten eller nadgon
annan person som ansvarar for dvervakning av verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter
upptacker eller far kannedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid
tillhandahallandet av socialvard och halso- och sjukvard for klienten eller patienten eller upptacker eller
far kannedom om en lagstridighet av annat slag. Den som tagit emot anméalan ska underratta
valfardsomraden eller tjansteproducenten om saken. Valfardsomraden, tjansteproducenten och

ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjalpa missforhallandet eller den uppenbara risken for ett
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missforhallande eller lagstridigheten av annat slag. Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.
(741/2023, 29 8).

Den som tagit emot anmalan ska och den som gjort anmalan far trots sekretessbestammelserna
underratta tillsynsmyndigheten om saken, om missforhallandet eller den uppenbara risken for ett
missforhallande eller lagstridigheten av annat slag inte avhjalps utan dréjsmal. Tillsynsmyndigheten kan
besluta om atgarder pa det satt som foreskrivs i 38 § eller meddela ett forelaggande enligt 39 § for att
undanréja missforhallandet. Den som gjort anmalan far inte bli féremal for negativa motatgarder till foljd
av anmalan. Tjansteproducentens eller ansvarspersonens forfarande ska betraktas som en férbjuden
motatgard om anstaliningsvillkoren for en person i arbetsavtals- eller tjansteforhallande férsamras eller
om anstallningen avslutas, den anstallda permitteras eller missgynnas pa annat satt eller blir foremal
for andra negativa foljder for att han eller hon har gjort en sddan anmalan som avses i 2—4 mom. eller
deltagit i utredningen av det arende som anmalan gallt. Det ar likasa forbjudet att hindra eller forsoka

hindra nagon fran att géra en anmélan som avses i 2—4 mom. (741/2023, 29 8).

Om det i en tjansteproducents eller dess underleverantérs verksamhet framkommer missforhallanden
eller brister, ska valfardsomrade som tjansteanordnaren styra tjansteproducenten eller vid behov be
tjansteproducenten och underleverantéren [amna en redogorelse for saken inom en rimlig tidsfrist som
tjansteanordnaren satter ut. Nar missforhallanden eller brister har framkommit ska tjansteanordnaren
krava att de avhjalps inom en skalig tidsfrist som sétts ut av tjansteanordnaren. Om det ar frdga om
missforhallanden eller brister som i vasentlig grad aventyrar klient- eller patientsakerheten, ska
tjiansteanordnaren kréava att de avhjalps omedelbart. Om inte den som producerar tjanster for
tjansteanordnaren eller dennes underleverantor avhjalper missforhallandena eller bristerna inom den
tidsfrist som tjansteanordnaren satt ut, ska tjansteanordnaren vid behov vidta atgarder i enlighet med
sitt avtal med tjansteproducenten for att sanka ersattningen eller halla inne betalningen av den. Om
Overtradelserna ar vasentliga eller om de upprepas, ska tjansteanordnaren vidta &tgarder for att saga
upp eller hava avtalet. Tjansteanordnaren ska pa lampligt satt dokumentera sina atgarder enligt 1 och
2 mom. (741/2023, 25 §).

Samarbetet mellan myndigheterna foreskrivs i 34 § i tillsynslagen (741/2023). Tillsynsmyndigheterna
ska vid behov samarbeta med varandra och med andra myndigheter nar de skoter sina uppgifter enligt
denna lag. Valfardsomradet som tjansteanordnaren ska trots sekretessbestimmelserna omedelbart
underrétta tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som framkommer i en tjansteproducents
eller dennes underleverantérs verksamhet och som i vésentlig grad &ventyrar klient- och
patientsdkerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar klient- och patientsékerheten har

aventyrats allvarligt och om sadana brister som inte har &tgardats trots utévad styrning. Om
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tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverksamhet far vetskap om sadana missforhallanden eller brister som
avses I 2 mom. i en tjansteproducents eller dennes underleverantérs verksamhet, ska
tillsynsmyndigheten p& motsvarande satt trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta de
tjansteanordnare om saken at vilka tjansteproducenten producerar tjanster. Valfardsomraden och
tillsynsmyndigheten ska trots sekretessbestdmmelserna for k&nnedom sénda varandra de
inspektionsberattelser som de sammanstéllt om verksamheten hos en tjansteproducent som producerar
tjanster at tjansteanordnaren eller en underleverantor till en sadan tjansteproducent.

Inspektionsberattelsen far sandas med hjalp av tekniska granssnitt.

| de avtal om koptjanster som valfardsomrade har upprattats med tjansteproducenten beskrivs
forfarandena gallande avtalsbrottssituationer, beredskapsatgarder och kontinuitet i verksamheten under
stornings- och avvikelsesituationer. Bestallarna av tjansterna (verksamhets- och resultatomraden)
reklamerar tjansteproducenten pa avvikelser fran avtalet i enlighet med riktlinjerna for reklamation av
upphandlingar. Vid avtalsbrott kan det vid behov utfardas ett upphandlingsforbud for
tjansteproducenten, under vilket servicen inte kdps in och klienterna inte hanvisas till enheten férran
situationen har atgardats. Den tjansteman som ansvarar for avtalet har vid behov ratt att saga upp
koptjanstavtalet genom ett tjanstemannabeslut enligt villkoren i avtalet. Detta forutsatter dock att

avvikelserna har reklamerats pa ett lampligt satt for att de ska ha rattslig betydelse enligt avtalet.

Forfarandena for att hantera avvikelser i kvalitet, verksamhet och sékerhet i samband med tjanster som
levereras av privata tjansteproducenter med servicesedlar beskrivs i valfardsomradets

tillampningsdirektiv_for _servicesedlar. | frdga om kvalitets- och sakerhetsavvikelser som ror

serviceproducenter av servicesedeltjanster reklamerar klienten (avtalet mellan klienten och privat
tjansteleverantren) och tjanstens bestallare fran valfardsomradet tjansteleverantéren enligt riktlinjerna
for tillampningsdirektivet. Reklamationerna bor ocksd meddelas tillsynsmyndigheten sé att det kan
bedomas om det finns behov av att pabdrja egna undersokningar om arendet. Om tjansteproducenten
inte omedelbart rattar till sin verksamhet, har valfardsomradet ratt att aviagsna tjansteproducenten fran

de godkanda tjansteproducenterna enligt riktlinjerna for tillampningsdirektivet.

Kvalitets och tillsynsenhet/tillsyn inom valfardsomradet upprattar ett skriftligt utredningssammandrag
(egenkontrollsanmaélan) for reaktiva tillsynstillfallen som intréffar i den egna verksamheten eller hos
privata tjansteproducenter. Denna rapport skickas ocksa till regionforvaltningsverket for information. |
egenkontrollsanmélan ska det tydligt beskrivas hur tjansteproducenten har végletts i att ratta till
verksamheten, vilka konkreta atgarder som kravs av tjansteproducenten och vilken tidsfrist som har
faststallts for dessa atgarder. Utifran den presenterade rapporten beddmer regionforvaltningsverket om

det behovs en egen utredning fran deras sida som en foljd av det intraffade.
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12 Rapportering av uppfoljning for egenkontroll och

tillsynsverksamhet

Programmet for egenkontroll och planerna for egenkontroll vid Osterbottens valfardsomrade publiceras
pa valfardsomradets webbplats: Egenkontroll. Tjansteenheter haller planen for egenkontroll ocksa
offentligt framlagd i tjansteenheten. lakttagelser som grundar sig pa uppféljning av genomférandet (pa
anordnarnivd) av program for egenkontroll och de atgarder som vidtas pa basen av dem publiceras var
fiarde (4) manad pa valfardsomradets webbplats. De omraden for egenkontroll som ska offentliggéras
omfattar bland annat tillgang, kontinuitet, sakerhet och kvalitet, effektivitet, jamlikhet, klientupplevelse,
delaktighet och personal. Rapporteringen av tillsynsverksamhet sker i samband med rapporteringen av

egenkontrollprogrammet. (Tillsynslagen 741/2023, 26 §, 27 §).

Tjansteenheter (resultatomraden) folier upp genomférandet av den verksamhet som beskrivs i
tjansteenhetens plan fér egenkontroll och korrigerar eventuella brister som observerats vid
uppfoljiningen. Tjansteenheter uppréttar en utredning om uppféljningen och de férandringar som gors till
foljd av den. Utredning publiceras med fyra manaders mellanrum i vélfardsomradets webbplats och

utredning halls offentligt framlagda i tjansteenheten (26 §, 27 §).

Foregaende ars tillsynsverksamhet sammanfattas varje ar i den arliga rapporten om Kvalitet, sakerhet,
delaktighet och tillsyn. Denna arsrapport presenteras for styrgruppen for egenkontroll, sektionen for
intern  kontroll och riskhantering samt valfardsomradets ledningsgrupp samt delges

valfardsomradesstyrelsen. Rapporten publiceras pa valfardsomradets webbplats: Egenkontroll.
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13 Bilagor

Bilaga 1. Centrala begrepp

Programmet for egenkontroll ar ett strategiskt dokument som beskriver forfaringssatt i
organisationens egenkontroll. | programmet for egenkontroll beskrivs hur efterféljandet av skyldigheter
som hor till tjansteproducenten ordnas och genomfdrs i dess helhet. Programmet for egenkontrollen

fungerar som styrande dokument i forhallande till egenkontrolplanerna.

Planen for egenkontroll &r ett offentligt dokument som styr det vardagliga arbetet och i den har
antecknats alla de viktiga atgarder genom vilka tjansteproducenten sjalv Overvakar sin tjanste-
Iverksamhetsenhet, personalens arbete samt kvaliteten pa och sakerheten i de tjanster som hen

producerar.

Egenkontroll ar styrmedel for intern kontroll och en del av ett fungerande ledningssystem. Med hjalp
av egenkontrollen sakerstaller organisationen och tjanste-/verksamhetsenheterna att lagstadgade och
forstklassiga tjanster forverkligas som en del av organiserings- och produceringsuppgiften samt

utvarderar hur verksamhetsforutsattningarna och kravenligheten uppfylls.

Med valfardsomradets tillsynsmyndighet avses 6évervakande tjansteinnehavare (tillsynschef och

inspektor) i valfardsomradets enhet for kvalitet och tillsyn.

Med tillsynsmyndighet avses bland annat regionforvaltningsverket (RFV) och tillstdnds- och

tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira).

En verksamhetsenhet ar en funktionshelhet dar social- och halsovardstjanster produceras. En
verksamhetsenhet behover inte vara en fysisk byggnad; tjansterna som produceras av
verksamhetsenheten kan vara mobila, utforas pa flera olika platser eller erbjudas i klientens hem eller

som distanstjanster.
Tjansteenhet en funktionellt och administrativt organiserad helhet som uppréatthalls av en offentlig eller
privat tjansteproducent och dar det produceras socialservice och hélso- och sjukvardstjanster.

Begreppet tjansteenhet inkluderar det tidigare begreppet verksamhetsenhet.

Med tjansteproducent avses bade valfardsomradets egna tjanste-/verksamhetsenheter och privata

tjansteproducenter.
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