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1. Bakgrund till programmet

Osterbottens vélfardsomrade har nu fungerat i tva ar, och valfardsomradesfullmaktige har
godkant en strategi som innehaller de mal som den nya organisationen ska uppna under
2023-2026. Darutéver har de riksomfattande malen for reformen blivit godkanda av
statsradet. Valfardsomradesfullmaktige godkande en uppdatering av strategin vid sitt
sammantrade 11.4.2024, vilken aven innefattade de uppdaterade riksomfattande malen.

Framtids- och anpassningsprogrammet for aren 2023—-2024 innehdll en beskrivning av den
omfattande forandringen som maste lyckas for att vi ska kunna trygga invanarnas tjanster
och fa ekonomin i balans. Denna férandring maste fortfarande genomforas for att vi ska
kunna beméta det tilltagande servicebehovet — samtidigt som den andel av befolkningen som
arbetar haller pa att minska. Genom att andra pa vara tillvagagangssatt kan vi se till att vi kan
tilhandahalla var service aven i framtiden.

Karnan i det program som nu upprattats for aren 2025-2026 ar fortfarande i huvudsak den
samma: vi tar hand om oss sjalva och varandra, erbjuder férebyggande tjanster tillsammans
med samarbetsparter, utvecklar djarvt personalens arbetsforhallanden och samhdorigheten i
var organisation, erbjuder digitala tjanster som ar latta att anvanda till alla, flyttar
tyngdpunkten fran tunga tjanster till lattare tjanster och erbjuder vardeskapande service och
vard for manniskor i alla aldrar. | det uppdaterade programmet for vi dessutom fram att vi
arbetar aktivt for att starka sékerheten.

Genom det program som vi nu upprattat for de kommande aren arbetar vi for att starka
fortroendet for verksamheten och tillgangen till tjansterna i valfardsomradet. | programmet for
aren 2025-2026 betonas verksamhetsutveckling och satsningar pa férebyggande
verksamhet mer an i den forsta delen av programmet. Genom vart utvecklingsarbete kan vi
trygga den framtida servicen och fa var ekonomi i balans men kan ocksa gora investeringar. |
Osterbotten har vi nu inga planer pa att stanga social- och halsocentraler eller halsostationer,
utan starker i stéllet var basservice. Vi arbetar intensivt med att utveckla digitala
servicekanaler for att kunna stéda narservicen och erbjuda service som ges hem. Vi har
heller inga planer pa att stanga nagra avdelningar. Vi utvecklar verksamheten pa
vardavdelningarna och soker storre utbyte via en integration av verksamheten. Vi arbetar
framforallt for att tillgangen till Iakartjanster ska bli jamlikare. Darutéver kommer vi i jamn takt
att utoka gemenskapsboendet under de kommande aren.

Det ska ocksa i framtiden finnas ett centralsjukhus i Osterbottens valfardsomrade. Vi arbetar
aktivt for att utvidga den tvasprakiga lakarutbildningen till Osterbotten i samarbete med
universitet.
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1.1 Den ekonomiska lagesbilden 2024

Forsta verksamhetsaret for Osterbottens valfardsomrade har avslutats och uppvisar ett
underskott om 38 miljoner euro. Resultatet ar dock 23,9 miljoner battre &n budgeterat men
med ett nastan lika stort budgetunderskott foér 2024 eller 33,9 miljoner euro, betyder det ett
ackumulerat underskott vid arets slut om 71,9 miljoner som skall balanseras senast vid
utgdngen av 2026. Underskotten kommer att i efterskott kompenseras men knappast i den
utstrackningen att det helt skulle tacka de uppkomna underskotten.

Ekonomiplanen 2023 - 2026 har kalkylerats behtva anpassningsatgarder om 80 miljoner.
Atgéardsbehovet revideras kontinuerligt vartefter det sker férandringar i ekonomin eller
finansieringen. Under 2023 planerades inbesparingar genom digitalisering, planering av
distansmottagning, robotik och véalfardsomradesteknologi, effektivering av diagnostiken och
utrymmesanvandningen, minskade koptjanster for alla verksamhetsformer och 6kad egen
verksamhet, satsningar pa barn och unga samt pa hemrehabilitering av aldre. Dessutom
hade man en kritisk genomgang av avtalen och inledde en effektivering av processerna inom
forvaltningen samt en genomgang av personalstrukturen inom hela valfardsomradet. Under
slutet av aret belades verksamheten med kopstopp for material som absolut inte var
nddvandigt och inbesparingskrav riktades dven mot in-housebolagen. Samarbets-
forhandlingar genomfordes inom ramen for programmet och de atgarder som genomfors
paverkar verksamheten under 2024 och framat.

Anpassningsatgarderna inleddes under sista kvartalet 2023 och nya atgarder framtogs for
2024 varfor alla kalkylerade inbesparingar inte gett resultat under 2023 utan far effekt under
det kommande aret.

Det kalkylerade behovet av anpassning av kostnadsnivan till att motsvara den statliga
finansieringen for 2025 ar ytterligare med 30 miljoner euro och 10 miljoner fér 2026. Ifall
kostnadsnivan eller finansieringen andras kommer anpassningsnivan att revideras.

Bokslutet for 2023 utvisar att kdptjansterna inte kunde minskas i den grad som planerades
infor anpassningsatgarderna 2023 och eftersom minskningar i kdptjansterna aven utgor en
vasentlig del av anpassningsprogrammet for 2024 sa medfor det annu storre utmaningar for
kommande ar. Budgeten for kundtjansterna 6verskreds med 5,7 miljoner euro, inhyrd
arbetskraft med en miljon, kosthallstjanster med 1,7 miljoner, stadtjanster med 0,3 miljoner
och transportkostnader med 1,6 miljoner. Eftersom det aven fanns mindre underskridningar
pa andra poster blev den totala 6verskridningen for kdpta tjanster 6,6 miljoner.

Personalkostnaderna underskreds 2023 & andra sidan med 27,9 miljoner. Den stora
underskridningen forklaras dels av att antalet forverkligade arsverken ar nastan 300 mindre
an antalet budgeterade vakanser, mest pa grund av rekryteringssvarigheterna och med
storre andel inhyrd personal som féljd, men det har aven lett till mera kundtjanster och kdpta
tjanster dverlag. Dels blev I6nejusteringarna inte fullt sa stora som budgeterats. Dessutom
blev sjukforsékrings- och olycksfallsersattningarna for personalen 2,4 miljoner stdrre an
budgeterat.
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Osterbottens valfardsomrade erholl 12 miljoner i statligt stod for att etablera och utveckla
verksamheten under aren 2023-2025. Under 2023 anvandes 2,2 miljoner euro och for 2024
har man planerat anvanda 5,4 miljoner. Understodet kan inte anvandas for valfardsomradets
lagstadgade uppgifter, utan det ar avsett till exempel for att férenhetliga servicen, férnya
servicenatet, for nya digitala tjanster eller for projekt som galler tillgangen pa personal och
sakerstéallandet av ett tillrackligt antal anstallda. Pa sa satt kan en storre del av finansieringen
med allméan tackning styras till skétseln av lagstadgade uppagifter.

Eftersom investeringarna aven ar beroende av finansieringen och av de lanefullmakter som
beviljas for investeringsprojekten &r det av yttersta vikt att kunna uppvisa ett 6éverskott som
garanterar amorteringsformagan varje ar och helst ocksa de aterkommande
reinvesteringarna i bl.a. apparatur for sjukvarden och fordon fér raddningsverksamheten men
ocksa mindre utrustning som kravs for verksamheten. Valfardsomradet har 31.12.2023 en
laneportf6lj om 207,4 miljoner med en amorteringsniva pa 13,4 miljoner for 2024. Dartill har
man en jamn takt med reinvesteringar arligen om 8 - 9 miljoner. Storre investeringar bor
noggrant planeras inom den lanefullmakt som beviljas valfardsomradet. Hyresobjekt och
leasingfinansiering jamstélls med egen investering nér det galler finansieringen och
berakningen av lanefullmakterna. Aven om finansieringen skots av hyresvarden sa forbinder
sig valfardsomradet for kommande ar pa samma satt som om det vore egen investering.
Berékningen av den dkade hyresnivan gors for 10 ar framat. Detta betyder att lanefullmakten
ar avgorande fér kommande férbindelser och stdrre egna fastighetsinvesteringar. Under
forsta aret har valfardsomradet en lanefullmakt om 53 miljoner euro och av detta har
reserverats 30 miljoner for klient- och patientdatasystemsinvesteringen som helhet samt 18
miljoner for T-, M- och B-delarnas sanering. For att skdta amorteringarna och de regelbundet
aterkommande reinvesteringarna bor valfardsomradet uppna ett arsbidrag om minst 23
miljoner — garna hogre med tanke pa okade investeringskostnader framoéver. For 2024 har
valfardsomradet inte erhallit ndgon lanefullmakt men eftersom arsbidraget borde bli positivt
2025 kalkylerar finns det forhoppningsvis majligheter till IAnefullmakt. Da har man planerat in
de stora investeringarna i utrymmen foér raddningsverkets del.

Som bakgrund till framtids och anpassningsprogrammet behéver man se pa kostnadsbilden
som helhet och koncentrera sig pa de vasentliga kostnaderna i stallet for att gora
procentuella minskningar jamnt éver alla poster. Om man inte vidtar de nédvéandiga
atgarderna for att anpassa kostnadsnivan till finansieringsnivan vaxer behovet av
balanseringsatgarder de kommande aren for att vara akut 2026.
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De totala verksamhetskostnaderna fér 2023 uppgick till 886,6 miljoner euro varav 429
miljoner euro eller 48 % utgdrs av personalkostnader, dvs. I6ner inklusive bikostnader.

Anvandningen av in-housebolagens service utgor drygt 101 miljoner euro. Bland de storsta
kan ndmnas anvandningen av Fimlab, 2M-It, TeeSe Botnia, Alerte, Stéd Botnia Tuki, TT-
Botnia, Mico Botnia, Provina samt Bottenhavets Halsa. Tillsammans utgor inkdpen fran in-
housebolagen ca 11 % av verksamhetskostnaderna 2023.

Hyreskostnaderna uppgick till totalt knappt 53,8 miljoner euro eller drygt 6 %. Hyrorna for
utrymmen uppgar till 46,6 miljoner euro medan leasinghyror fér utrustning, hyrestextilier,
apparatur och fordon uppgar till 7,2 miljoner.

1.2 Anpassningsniva

Valfardsomradets finansieringsniva lever fortfarande, varfér man i nulaget inte kan faststalla
en slutgiltig och exakt niva pa inbesparingsbehovet. Nedanstaende berékning innehaller en
beddmning av anpassningsbehovet i nulaget. Om inga anpassningsatgéarder vidtas kommer
det varje ar att uppsta ett underskott som 6kar kumulativt med drygt 30 miljoner. Det har
forutsatter att det underskott som uppstar korrigeras i sin helhet fore utgdngen av 2026. Det
har igen kraver att anpassningsatgarder om ca 80 miljoner euro vidtas under aren 2023—
2026

De storsta inbesparingarna genomfors alltsa under ar 2024 och 2025. Enligt den
finansieringsniva som faststallts for ar 2024 kan kostnaderna inte 6ka mer an
valfardsomradesindexet tillater. Fér 2025 har samma kostnadsindexjustering gjorts men med
en totalminskning om 30 miljoner efter det. Under 2025 beréaknas valfardsomradena erhalla
ersattning baserat pa det totala underskottet for 2023 men i férhallande till den Gvriga
finansieringen. For Osterbottens del kalkyleras ersattningen bli drygt 40 miljoner euro. | och
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med att man vidtar anpassningsatgarder om 60 miljoner euro for att minska kostnaderna
2024-2025 och med ovannamnda korrigering for underskottet uppnar man ett éverskott om
dryga 40 miljoner euro under 2025, medan det ackumulerade underskottet fortfarande
kommer att uppga till ca 30 miljoner euro. Beroende hur det verkliga underskottet 2024
utfaller och i vilken utstrackning det ersétts 2026 utvisar det huruvida det racker med atgarder
om 10 miljoner eller om det kr&vs mera. De budgeterade underskotten for alla
valfardsomraden 2024 totalt uppgar till 0,8 miljarder euro, vilket for Osterbottens del skulle
innebara en erséattning om ca 20 miljoner ifall utfallet blir samma som det budgeterade. | s&
fall kommer vi att uppna ett 6verskott som 2026 medfor bade investeringar och normala
amorteringar av nuvarande lan. Kalkylen ar uppgjord utifran de uppgifter som vi i nulaget ser
som forhallandevis sékra.

Om utvecklingen blir gynnsammare an forvantat kan anpassningsprogrammets nivaer
anpassas och justeras utgaende fran de rddande forutsattningarna.

Om atgardspaketet lyckas enligt det kalkylerade sa har valfardsomradet efter 2026 ett arligt
dverskott om ca 30 miljoner arligen, savida det inte tillkommer andra begransningar i
finansieringen. Detta racker for amorteringar, reinvesteringar och ger méjligheter till
lanefullmakter men det forutsatter att de arliga kostnadsokningarna inte ar storre an
valfardsomradesindexet — vilket i sig & en omdjlighet med nuvarande prisjusteringar. Mao.
kommer Gverskottet knappast att kunna hallas pa denna niva.

Bokslut 2023 BU 2024 BU 2025 BU 2026 BU 2027 BU 2028

milj. €
milj.

EUR milj. EUR milj. EUR milj. EUR milj. EUR EUR
Verks.bidrag utan nya atg. -785,7 -801,6 -825,6 -819,5 -833,8 -863,0
Anpassning (27) 27,0 10,0
ackulumerad effekt 3,0
Nytt verks.bidrag -785,7 -801,6 -795,6 -809,5 -833,8 -863,0
statsfinansiering 763,0 786,4 814,3 863,4 887,0 919,0
ers.f.underskottet (enl.OVPH:s andel av 1,4 mrd €) 43,0
Finansiella kostn. 0,1 -1,7 -1,7 -1,8 -2,0 -2,0
Arsbidrag -22,6 -16,9 60,0 52,1 51,2 54,0
Avskrivningar -15,4 -17,0 -17,5 -18,0 -18,5 -17,5
Resultat -38,0 -33,9 42,5 34,1 32,7 36,5
Ackumulerat 6ver-/underskott -71,9 -29,4 4,6 37,3 73,9
Anpassningsniva 10,0 27,0 30,0 10,0 0,0 0,0

kumulativa anpassningsatgarder 37,0 67,0 77,0
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1.3 Valfardsomradets analys av verksamhetsmiljoé och megatrender

Osterbottens valfardsomrades megatrend- och omvarldséversikt har uppréttats utgdende fran
oversikten for ar 2023 med hjalp av mellanledningen och den hogsta ledningen. |
omvarldsoversikten lyfter man fram foljande fyra centrala utmaningar i verksamhetsmiljon
betraktat fran ledningens perspektiv: finansieringens tillracklighet, personaltillgangen och -
stabiliteten, andringarna i servicenatet och omorganiseringen av sjukhusnatet.

| omvarldsoversikten har &ven analysen av styrkorna, svagheterna, mdjligheterna och hoten
(SWOT-analys) uppdaterats.

Styrkor:
e Vi ar tva- och flersprakiga
Var befolkning ar frisk och mar bra
Var personal ar kompetent och engagerad
Vi samarbetar bra med tredje sektorn och laroinrattningar
Vi ar aktiva i var marknadsforing pa de sociala medierna och i var kommunikation
Vi har ett socialt kapital och narcheferna stéder personalen
Var verksamhetskultur &r utvecklande och vi fornyar vara arbetssatt
Var vikarieformedling fungerar bra
Var organisationsmodell stoder integrationen
Det nationella klient- och patientsakerhetscentret ar en del av oss

Svagheter:

Vi har ett personalunderskott och rekryteringsutmaningar

Var finansiering racker inte till var nuvarande servicehelhet
Vara processer ar for byrakratiska

Var integration av processerna ar annu pa halft

Vi har flera olika system i anvandning

Var process for ledning genom information ar pa halft

Vara produktionsmassiga stodtjanster ar inte kostnadseffektiva
Vart arbete med verksamhetsstadgan &r pa halft

Vara anvisningar f6ljs inte konsekvent

| bradska lamnar saker halvvags

Mojligheter:

e Viframjar 6ppet tdnkande och innovativ verksamhet

o Viframjar digitalisering samt ibruktagande och utvidgande av anvandningen av nya
verktyg

e Vi utvecklar férebyggande tjanster och tjanster med lag troskel

¢ Vi utvidgar integrationen och forbattrar servicekedjorna i samband med att vi
uppdaterar processerna och tar i bruk det gemensamma klient- och
patientdatasystemet

e Vitar ut all potential ur var organisationsmodell och klargor var verksamhet

e Visamarbetar vitt med universitet
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Vi har en gemensam vision och riktning samt gemensamma verksamhetsmodeller
tilsammans med kommuner, féretag och tredje sektorn

Vi introducerar och utbildar var personal strukturerat

Vi drar nytta av vara anstalldas sprakkunskaper

Vi arrangerar fortbildning for var personal tillsammans med laroinrattningarna i var
region

Vi utvidgar och fordjupar samarbetet med samarbetsomradet

Befolkningens fortroende for servicesystemet vittrar sdnder

Var service blir samre

Var finansiering ar otillracklig, varfor vi inte kan gora investeringar

Var personal racker inte till

Vara in house-bolag ar ineffektiva

IKT-infrastrukturen och -systemen stoder inte verksamheten och halls inte i takt med
verksamheten

Byrakratin forhindrar en rask utveckling

Vi och vara intressentgrupper formar inte tanka pa nya satt, utanfor ladan.
Var personal orkar inte avancera forandringen

Kommunpolitiken och valfardsomradespolitiken &r oforenlig

Nodvandiga beslut tas inte

Bristfalligt informationsutbyte

| den snabba férandringstakten hinner man inte géra nagon langsiktig
helhetsbedémning

Krig, miljohot och hybridpaverkan hotar var verksamhet

Innovationer forhalas pa grund av férandringsmotstand
Diskussionskulturen naggas i kanterna

| anslutning till megatrenderna preciserades de sju negativa och sju positiva faktorerna i viss
man — men helheten &r ofdrandrad.

De sju megatrenderna och deras positiva motparter ar

Bristen pa arbetstagare, som vi som Finlands basta valfardsarbetsgivare kan forbattra
genom att erbjuda mangsidiga och flersprakiga mojligheter att arbeta i manga olika
miljoer.

For att tackla de ekonomiska utmaningarna skapar man nya modeller och
tillvagagangssatt for serviceproduktionen samt samarbetar med kommuner, foretag
och den tredje sektorn.

For att atgarda de ungas illaméende och de utmaningar som anknyter till foraldraskap
kommer man att satsa pa forebyggande tjanster som erbjuds med lag troskel.

Var befolkning blir allt aldre och forsorjningskvoten férandras, vilket man atgardar
genom att locka internationell arbetskratft till regionen och fa den att satta rot i regionen.
Den gemenskap och kreativitet som kriser for med sig ses som en positiv motkraft till
den globala otryggheten, krigshotet och det tilltagande antalet asylansdkningar.

For att atgarda hallbarhetskrisen laggs digital och gron 6vergang i fokus vid
utvecklandet av tjanster.
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¢ Desinformation och hybridhot avvarjs med kunskapsbaserad verksamhet och ledning
genom information.

| samband med uppdateringen av analysen av megatrenderna uppdaterades aven de svarta
svanarna (en ytterst sallsynt, 6verraskande och osannolik handelse som for med sig stora
konsekvenser om den realiseras), som identifierades som ett omfattande hybridhot, en ny
pandemi eller en energikris.

Som eventuella enhérningar (en dundersuccé) i valfardsomradet identifierades foljande tre:
e Lakarutbildning till Vasa
e Digital service av toppklass — de svensksprakiga i hela Finland anvander sig av vara
digitala tjanster
e Stadernas och industrins investeringar i regionen leder till resultat och befolkningen
Okar i avsevard grad.

1.4 Delaktighet

| b6rjan av ar 2024 ordnade vi informations- och diskussionsmaten for befolkningen i olika
delar av valfardsomradet. Dylika méten har arligen ordnats for befolkningen i olika
kommuner, och nu hoélls de i Kaskd (10.12024), Jakobstad (18.1.2024), Laihela (1.2.2024)
och Vora (14.2.2024). Dessa lockade sammanlagt cirka 360 personer.

Pa informations- och diskussionsmotena i ar redogjorde man foér beslut som fattats och de
tyngdpunktsomraden som hanfor sig till utvecklingsverksamheten. Deltagarna gav positiv
feedback om i synnerhet de satsningar som gors i den férebyggande verksamheten och den
verksamhet som stoder funktionsférmagan. Deltagarna upplevde ocksa satsningarna pa den
service som ges hem som nagot positivt. Daremot var deltagarna bekymrade for de
hemmaboende aldres formaga att klara sig hemma. Deltagarna forde fram hur viktigt det ar
att stoda narstaendevardarnas funktionsformaga for att allt flera ska kunna bo hemma léangre
i sitt eget hem.

Pa motena diskuterade man mycket om férandringarna i servicenatet. | synnerhet de langre
avstanden till servicen och svarigheterna att fa kontakt med servicen, framforallt per telefon,
vackte oro. Aven tryggandet av de sprakliga rattigheterna vackte oro, sarskilt nar
kundernas/patienternas vard och service i och med det komprimerade servicenatet
tilhandahalls pa nya platser. Det har var nagot som man 6nskade att valfardsomradet skulle
fasta sarskild uppmarksamhet vid — framférallt i service som tillhandahalls fér personer med
demens eller funktionsnedsattningar.

| frdga om beddémningen av konsekvenserna énskade man att kommunernas livskraft i
fortsattningen ska betraktas fran ett allt vidare perspektiv i samband med forandringar i
servicenéatet.

Befolkningen har majlighet att bekanta sig med innehallet i framtids- och
anpassningsprogrammet via var natsida. Om forandringar i servicen informeras separat.
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Valfardsomradets lagstadgade paverkansorgan har ocksa behandlat huvudlinjerna i framtids-
och anpassningsprogrammet vid sina sammantraden.

Ungdomsfullmaktige godkande de foreslagna kompletteringarna géllande aren 2025-2026,
dvs. en barndom utan vald, utvecklande av utrednings- och vardmetoder fér utdragen och
utbredd smarta hos barn och unga, utvecklande av hemsjukhusverksamheten for barn och
unga samt en utokning av familjevarden for barn som ar placerade inom barnskyddet.

Radet for personer med funktionsnedsattning framforde att man maste satsa pa
personalens véalbefinnande och ork samt pa rekrytering. Radet for personer med
funktionsnedsattning anser att den tredje sektorn har en viktig roll nér det galler att
komplettera forebyggande tjanster och tjanster som uppratthaller funktionsférmagan.
Utvecklandet av digitala tjanster togs emot positivt, i synnerhet de tjanster som ar
forknippade med valfardsomradets interna processer. Inom kundservicen kommer utbytet
sannolikt att markas med drojsmal, eftersom det tar tid att anpassa sig till nya satt att
anvanda servicen.

| synnerhet forandringarna i servicenatet vackte oro. De langre avstanden kan leda till att
boendeenheterna ligger langt ifrdn de narstdende. Bevarandet av dagverksamheten &r ocksa
viktig med tanke pa uppratthallandet av funktionsformagan.

Aldrer&det anser att de teman som anknyter till uppratthallandet av befolkningens
funktionsformaga ar bra. Radet ser det som positivt att samarbetet med den tredje sektorn
kommer till uttryck i programmet. Aldreradet 6nskar att personalen ska involveras eftersom
personalen kanner till befolkningen och befolkningens behov. Seniorradgivningens roll i
utvecklandet av verksamheten upplevdes som synnerligen betydelsefull.

Aldreradet anser det vara viktigt att narservicen bevaras. Andringar i servicenétet far
konsekvenser for vitaliteten i regionerna. FoOr att de aldre ska klara sig hemma allt langre
maste den service som ges hem utvecklas. Hemrehabilitering och grupprehabilitering ar
tjanster som maste utvecklas. Radet onskar att gemenskapsboendet ska planeras i
samarbete med 6vriga aktorer.

Det ar bra att de digitala tjansterna utvecklas men det ar ocksa viktigt att komma ihag att alla
inte kan utratta sina arenden digitalt. Radet var ocksa bekymrat for hur de sprakliga
rattigheterna ska kunna omsattas i praktiken.
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2. Personal och kompetensanalys

Under de senaste aren har saval tillrackligheten som tillgangen till anstallda inom social- och
halsovarden kraftigt forsamrats i hela vart land. Personalunderskottet kan skonjas i nastan
varje yrkesgrupp inom social- och halsovarden. For att var organisation ska vara attraktiv och
kunna erbjuda befolkningen hogklassiga och konkurrenskraftiga tjanster maste den ha
tillrackligt med kompetenta och valmaende anstallda.

For narvarande har vélfardsomradet

e 8330, varav
e 1602 ar visstidsanstallda (03/2024)

Ar 2023 arbetade

e 23 procent av hela personalen i deltidsarbete

Procentuellt &r personalen fordelad i olika resurslinjer enligt foljande:

resurslinjen for vardarbetet cirka 68 %

resurslinjen for socialvarden cirka 18 %

resurslinjen for lakare, tandlékare och psykologer cirka 7 %

resurslinjen for forvaltningen cirka 5 %

resurslinjen for raddningsverksamheten 2 %

o verksamhetsomradet for raddningsverksamheten har dessutom cirka 750
avtalsanstallda

Aktuellt personalldge och prognos

Fortfarande ar helhetsbilden av personalantalet (tillrackligheten) och personalstrukturen samt
de utmaningar som anknyter till dessa bristféllig i och med att det annu inte finns tillfrlitiga
yrkesgrupps- och resurslinjespecifika uppgifter att tillga. Vakansregistret ar under arbete och
dataunderlaget valideras inom april 2024. Vakansregistret ar en forutsattning for att fa
helhetsbild av personalen och kunna géra andamalsenliga resursallokeringar.

Under de foljande fem aren kommer pensionsavgangen att 6ka arligen. En noggrannare,
féregripande personalplanering blir mgjlig nar dataunderlaget och valideringen &ar klar. Den
stora interna personalomsattningen, de talrika deltidsanstéliningarna samt den stora andelen
timanstallda utgdr en administrativ utmaning.

For att kunna trygga tillgangen till en tillracklig personal maste tonvikten laggas vid
personalens valmaende och vid bekraftandet av personalens kompetens.
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En valmaende personal och forutsattningar att gora ett bra arbete samt ett bra
ledarskap. Valfardsomradet deltar i Arbetshalsoinstitutets undersokning om arbetshalsa
som gors vartannat ar. Resultaten visar att Osterbotten har lyckats bra i den nationella
jamforelsen. Arbetsplatsens rekommendationsforfragan som genomfors tva ganger per ar ar
ett verktyg som ledningen anvéander sig av for att kartldgga personalens trivsel och
personalens asikt om sin arbetsplats. NPS-resultatet har blivit battre jamfort med foregdende
ar. Dessutom anvander valfardsomradet ocksd en rekommendationsmatare for att kartlagga
studerandes asikter.

Atgardsprogrammet for att 6ka drag- och hallkraften samlar alla &tgarder som vidtas for att
stoda ledarskapet och personalen valmaende och sakerstalla tillgangen till personal.
Forutom E-passi (motions- och kulturférman), gratis kaffe och te for hela personalen,
enheternas tyky-verksamhet och pausgymnastikprogrammet Break Pro erbjuds personalen
ocksa majlighet till arbetshandledning. En satsning pa beloning av personalen samt
karriarmodeller som stéder personalens utveckling och kunnande pagar och under beredning
ar ett program for mentorskap och en cykelférman.

Sakerstéllande av personalens kompetens. Kompetensutvecklingsbehoven
identifieras pa olika nivaer i organisationen, och ansvaret for kompetensutvecklingen ar
fordelat pa olika aktorer i organisationen; resursledningen, verksamhets- och
resultatomradena, narcheferna och arbetstagarna sjalva. Utvecklingen och samordningen av
utbildningen och introduktionen har centraliserats till resursledningens
kompetensutvecklingsenhet. Genom planen for sakerstéllandet av personalens kompetens
verkstaller man de mal och atgarder som uppstéllts fér personalens kompetens och
kompetensutvecklingen utifran valfardsomradets strategiska tyngdpunktsomraden.

Personalens kompetens- och utvecklingsbehov kartlaggs arligen i samband med
verksamhetsplanen. Enskilda anstalldas kompetens utvarderas arligen bland annat i
samband med utvecklingssamtal eller pa enhetsniva i samband men ledningens
genomgangar. Exempelvis styrningen till ratt service har identifierats som ett
kompetensomrade som behover utvecklas.

Redan nu har man kunnat pavisa att verkningsfullheten i arbetet och de utvecklingsomraden
som hanfor sig till detta maste forbattras, men inga atgarder har annu inletts. En
andamalsenlig allokering av personalen samt en andamalsenlig arbetsférdelning mellan olika
yrkesgrupper och tillracklig stodpersonal (sekreterare) ar prioriterade utvecklingsatgarder. |
och med detta ar det viktigt att arbetsprocesserna blir genomgangna men ocksa att den
systematiska uppféljningen av personalkompetensen och kompetensutvecklingen férbattras.

2.1 Foregripande personalplanering

Forebyggande personalplanering bestar av foljande delomraden: en personalanalys, en
rekryteringsanalys och en trendanalys samt ett framtidsscenario. Malet ar att organisationen
alltid ska ha réatt antal anstallda i andamalsenliga arbetsuppgifter och med den kompetens
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som kravs for dessa uppgifter. Skapandet av ett kunskapsunderlag kréaver mycket av
datasystemen, validering av de uppgifter som mats och anskaffning av program.

Foregripande personalplanering

Personalanalys

Pensioneringsprognos Ar 2023 gick 143 personer i pension.
Aren 2024-2026 kommer 417 arbetstagare att uppna &ldern for

alderspension.

Effektivitetsanalys Manga faktorer har identifierats med vilka social- och halsovardens
yrkesutbildades arbetsinsats kan styras battre
Personalens tillracklighet Bristen pa tillgang till personal i vissa yrkegrupper férsvarar i viss man

och tillgangen till arbetskraft uppratthallandet av vard och service och paverkar dven klient- och
. o patientsékerheten i vissa verksamheter.

samt dess inverkan pa For tillfallet utbildas for lite raddningsman i landet i férhallande till

kvaliteten och sakerheten kommande behov under de narmaste aren.

Andelen avslutade arbetsférhallanden uppgar till 7,3 % 2023

Sjukfranvaron ar 2023 var 26,7 dagar per arsverke.

Vakansernas Sekreterare — rekryteringslaget ar bra

% i Narvardare 172 obesatta (vard + soc. resurslinjen tillsammans)
belaggningsgrad Socionom/socialhandledare 5 obesatta
Sjukskotare 57 obesatta (vard + soc. resurslinjen tillsammans)
Socialarbetare 21 obesatta
Psykolog: 21 obesatta
Lakare: brist 40 arsverken/124 tjanster, ca 20 arsverken ar koptjanster
Tandlakare: brist 26/94 tjanster befattningar, ca 2 arsverken ar
koptjanster + kdavkortning som produceras med projektmedel.
Specialiserad sjukvard: psykiatri, dgonsjukdomar, 7-80 % koptjanst,
neurologi
Narchef 16 obesatta (vard + soc. resurslinjen tillsammans)
Dessutom andra yrkesgrupper med dppna vakanser (réntgenskotare,
munhygienister, halsovardare osv)
Obesatta uppgifter skots delvis av vikarier som inte uppfyller
behorighetskraven (yrkeskompetens)
Raddningsverket har en del obesatta vakanser, delvis beroende pa
organisationsférandringen som &r under arbete.

Rekryteringsanalys

Rekryteringslaget 2023 Ar 2023 genomférdes totalt 1190 rekryteringar. Totala antalet lediga
arbetsplatser var 1540 st. (374 st tidsbundna och 1166 st. ordinarie).
Rekryteringsstatistiken omfattar ej visstidsanstéllningar som &r kortare
an 5 manader. Bland den ordinarie personalen var antalet paborjade
anstéallningar 279 st. och avslutade anstallningsférhallanden 455 st. |
uppgifterna for pabdérjade anstaliningar ingar inte personal som gétt
direkt frn en visstidsanstallning till ordinarie.
Framtidsscenario (utan Personalantalet kommer inte att 6ka under de narmaste aren. Det ar
artificiell intelligens) viktigt att rikta resurserna pa att stoda hallkraften samt pa verkningsfulla
arbetsmetoder som skapar ett mervérde.
Utveckla bedomningen av vardbehovet, kompetens for digitala tjanster
Utveckla kompetensen for distanstjanster

Personanalysen ger en klarare bild av i vilka arbetsuppgifter, kompetensomraden och
processer vara anstéllda behdvs. Fran nationellt hall ar valfardsomradena alagda att
tillhandahalla korrekt kvalitativ personaldata som stdd fér informationsledning, styrning och
nationell uppféljning. Nedanstaende tidslinje beskriver hur den féregripande
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personalplaneringen framskrider. En forutsattning for saval den operativa, som den
strategiska féregripande personalplaneringen ar att den data som anknyter till
valfardsomradets personal ar tillforlitligt och kvalitativt. Valideringsarbetet inleddes under ar
2023 och fortsatter under hela ar 2024.

Foregripande personalplanering- tidslinje 2024-2026

03/ 04/ 05 06/ 07/ 08 | 0% 10/ 1/ 12

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2026

Personalanalys

«  Validering av personaldata

-+ Ibruktagning av vakansregister

- Foregripande personalrapportering — och
prognostisering

- Kompetenskartlaggning

Rekryteringsanalys
- Personalomsattning
- Rekryteringsstrategi

Trendanalys

- Utveckling av arbetsformer (t.ex.
anvandning av robotik)

- Social- och halsovardsbranschens
dragningskraft

- Forandringar i lagstiftning, uppfljning av
lagstiftning

- Nationell trend jir med regionala trender

Framtidsscenarier
« Mojligheter med artificiell intelligens utreds
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3. Servicebehov och férebyggande atgarder

De olika aldersgruppernas servicebehov och rekommenderade, férebyggande atgarder utgar
fr&n rapporten "Hur méar Osterbotten 2024”. Dartill har vi tagit hansyn till social- och
halsovardsministeriets riksomfattande malsattningar for social- och halsovarden

| nationell jamforelse ar sjukligheten i Osterbotten 1ag, sysselsattningslaget ar gott och det
finns socialt ett flertal skyddande faktorer. En utmaning ar att antalet aldre som ar i storre
behov av social- och halsovardstjanster tkar, samtidigt som befolkningsprognoserna visar att
antalet barn och unga och personer i arbetsfor alder, som ar de som kan ge service nu och i
framtiden minskar.

Det finns skillnader i hdlsa och valfard mellan olika regioner, mellan kénen och mellan olika
inkomst- och uthildningsgrupper. Dessutom har de som ar i en sarbar situation oftare an
andra utmaningar att uppna god halsa och valfard. Skillnaderna ses redan tidigt i livet som
olika levnadsvanor och riskbeteenden och senare i livet i form av 6kad sjuklighet och risk fér
marginalisering.

Det ar viktigt att manniskan har en sa god funktionsférmaga som mgjligt och man behéver
stoda att den uppnas och uppratthalls. Funktionsférmaga ar en forutsattning for att kunna
delta aktivt i samhallet och narmiljon. Det behdvs god tillgang till forebyggande tjanster och
att behov av stddjande insatser tidigt identifieras for att stoda egenvard eller sa att tjanster
kan séattas in. De forebyggande tjansterna och insatserna skall vara malinriktade och
resultaten skall vara matbara. Kommunerna, tredje sektorn, privata producenter och andra
aktorer ar viktiga samarbetspartners for o0ss.

3.1 Vasentliga utvecklingsobjekt

1. atgarder som stoder invanarnas egen aktivitet och forutsattningar for att i vardagen ta
hand om sig sjélva och sina anhériga. Atgarderna ska verka halsoframjande,
forebygga forsamringar i funktionsformagan och darmed minska behovet av social-
och héalsovardstjanster

2. satsningar som minskar skillnader i hélsa, valmaende och levnadsvanor mellan
befolkningsgrupper

3. lattillganglig information om hur man sjalvstandigt kan skéta social- och
halsovardsarenden, utveckling av olika digitala tjanster ar det viktigaste fokusomradet

4. atgarder som forenklar kontakterna till vard och service och forkortar vard- och
service-processen som helhet

5. atgarder som forbattrar tillgangen och tillgangligheten till vard och service och styr
verksamheterna mot mera dppna vard- och serviceformer

6. kontinuitet i varden och servicen for de med langvariga eller ofta aterkommande
behov av social- och halsovardstjanster

7. anvandning av verksamhetsformer som har visad effekt och som ger ett mervéarde for
de som ar i behov av tjansterna

8. att de metoder som utvecklas och piloteras via de olika projekten utvéarderas och tas
med i den ordinarie verksamheten om de ar verkningsfulla
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9. satsningar pa olycksforebyggande verksamhet och sakerhetsinformation till
befolkningen, for att dels stdda invanarnas egna séakerhetsbeframjande aktiviteter och
pa s vis minska antalet olyckor

10. satsningar pa att uppratthalla antalet medlemmar i avtalsbrandkarernas verksamhet
och deras ungdomsverksamhet, for att hoja sakerhetstéankandet och halla
servicenivan pa minst samma niva som tidigare

11. Satsningar pa personalens valmaende, frisknarvaro och arbetsforhallanden

12. Utveckla en smidig och modern forvaltning

Nar tjansterna utvecklas behover vi beakta att olika befolkningsgrupper har olika tillgang till
och olika forutsattningar att tillgodogora sig information om halsosamma levnadsvanor, att
anvanda digitala tjanster och att uppsoka ratt form av vard och service. Alla har inte heller
anhoriga som kan hjélpa. Invanarna har rétt till jamlik service och darfor behéver
servicekriterierna vara samma i hela omradet. Det kan dock finnas skillnader inom omradet i
satten hur servicen forverkligas. Vi behtver ocksa aktivt utveckla samarbetet med
kommunerna i kontaktytorna ur ett forebyggande perspektiv. Langsiktiga besparingar kan pa
manga stallen uppnas genom gemensamt fastslagna mal och atgarder.

3.1.2 Digitala servicekanaler

Vara kunder maste fa mycket battre majligheter att anvanda digitala servicekanaler an i
nulaget. Digitala tjanster kan anvandas var som helst och de gor tillgangen till tjanster béttre.
Digitala tjanster ar ett alternativ till andra satt att utratta arenden. De maste vara latta att
anvanda.

Ar 2023 bildades en digienhet som har hand om samordningen av de digitala tjansterna samt
utvecklingen och implementeringen av dem i hela omradet. For att utveckla tjansterna
anvands en hel del projektfinansiering. Tjansterna ska utvecklas sa att de blir en del av hela
servicekedjan och en bestadende del av serviceprocesserna. Vi undviker éverlappningar i
bade arbetsprocesser och system.

Vart mal ar att vara digitala servicekanaler ar 2025 ska bilda en enhetlig helhet som stoder
hela serviceprocessen. Detta kan forverkligas genom exempelvis en applikation for mobilen
eller en motsvarande kundorienterad helhet.

Pa kort sikt forbattrar de digitala tjansterna tillgangen till service och vard och pé lang sikt
medfdr de kostnadsbesparingar.

3.2 Servicebehov och forebyggande arbete for barn, unga och familjer

For barn och ungas del behdver vi framst stéda det psykiska valmaendet pa olika nivaer,
stoda foraldraskapet och en barndom fri fran vald, vidta atgarder for att forbattra barn och
ungas fysiska kondition och hélsa och minska riskerna for marginalisering. De atgarder vi
planerar behdver vara i linje med den nationella barnstrategin.
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Centrala utvecklingsbehov
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e satsningar for att stérka barnen och de unga och stéda
vardnadshavarna vid olika utmaningar i familjen

e insatser for att férebygga, identifiera och ingripa vid vald och
trakasserier som drabbar barn och unga

e atgarder for att fa barn och unga att réra pa sig mera i
samarbete med kommunerna, tredje sektorn och
samarbetsparter. Vikten av fysisk aktivitet och halsosamma
levnadsvanor galler alla dldersgrupper.

o forbattrad tillganglighet till psykosocial service pa olika nivaer och klargora
arbetsfordelningen

e minska anvandningen av 24/7 service inom somatiska specialiserade sjukvarden och
utveckla dppna och halvéppna vardformer

e utveckla diagnostik, behandling, uppf6ljning och mangprofessionellt stod vid
komplexa sjukdomssymptom

e utveckla den egna verksamheten for barn som placerats utanfor hemmet via
barnskyddet och 6ka andelen av dessa barn som far familjevard

o forbattra tillgangen till korttidsvard och majligheterna till traning for sjalvstandighet

- = -‘u‘
-l“ 4'-
-

3.3 Servicebehov och forebyggande arbete for personer i arbetsfor alder

For personer i arbetsfor alder ar det viktigt att valfardsomradet satsar pa forebyggande
tjanster och rehabiliteringsframjande tjanster, som uppratthaller arbets- och
funktionsformagan. Om partiellt arbetsféra personer inom ramen for sina resurser samt sin
arbets- och funktionsformaga kan sysselséattas minskar bristen pa arbetskraft.
Sysselsattningslaget har forsamrats nagot, men det rader
fortfarande brist pa arbetskraft savéal inom de offentliga som
privata servicesektorerna.

For att arbetskarriarerna ska kunna forlangas maste kommuner,
foretagshalsovardsaktorer, tredje sektorn och privata
serviceproducenter tillsammans uppmuntra starkare
befolkningen att ta hand om sitt eget valbefinnande och sin
egna fysiska kondition, som i sin tur ocksa stoder det psykiska
valbefinnandet. Detta arbete maste paborjas redan i skolaldern
och fortgad genom hela arbetskarriaren. | valfardsomradets omrade har det planerats
betydande investeringar av féretag och industrier, vilket innebar att den arbetsrelaterade
invandringen sannolikt kommer att 6ka i regionen och detta 6kar behovet av information, rad
och vagledning pa olika sprak.

AN
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Centrala utvecklingsbehov

e mangprofessionellt stoda och hjalpa personer i arbetsfor alder i fragor som galler
valbefinnande, halsa, livskontroll, jobb, studier eller uppehalle

e stoda personer i arbetsfor alder med egenvard att aktivt uppratthalla arbets- och
funktionsformagan samt orken i arbetsliv

e i samarbete med foretagshalsovarden och studenthalsovarden utvecklas
forebyggande metoder som framjar valbefinnande och halsa samt service- och
vardkedjor mellan valfardsomraden och féretagshéalsovarden samt SHVS (YTHS) .

e isamarbete med olika aktérer (kommuner, privata serviceproducenter och tredje
sektorn) hitta olika satt att framja sysselséattningen och majligheterna att sysselsétta
sig for partiellt arbetsféra, personer med funktionsnedséattning och personer som
insjuknat i psykiska stérningar.

3.4 Servicebehov och forebyggande atgarder for aldre

Enligt de nationella malen for aldre personer bor de aldre i framtiden langre hemma, har en
battre funktionsformaga och yrkeskarriarerna ar langre, bostaderna och boendemiljéerna ar
mer aldersvanliga. Utnyttjandet av teknologin har 6kat valbefinnandet och frivilligarbetet har
befast sin stéllning. Servicen produceras pa ett hallbart satt socialt, ekologiskt och
ekonomiskt.

Enligt nationella jamforelser upplever de dsterbottningar som fyllt 65 ar att livskvaliteten och
halsotillstandet ar battre och att den psykiska belastningen ar mindre. Fler deltar i
foreningsverksamhet. Det finns utvecklingsbehov géllande dvervikt och hdlsosamma
kostvanor samt géllande rérelsefdrméga och motion. A andra sidan sker det forandringar i
levnadssatt och funktionsformaga om man jamfor de som fyllt 65 ar med de som fyllt 75 ar.
Anvandningen av tobak och alkohol minskar och formagan att ga forsamras. Kanslan av
ensamhet och otrygghet och upplevelsen av psykisk belastning ékar. Knappt halften av dem
som fyllt 65 ar har funktionsnedsattningar pa grund av halsoproblem. Dessa utmaningar okar
ocksa i takt med aldern. Ur ett férebyggande perspektiv bor man fasta

sarskild uppmarksamhet i att framja rorelseférmaga och halsosamma
levnadsvanor och stoda egenvarden inom aldersgrupperna 65-74 och «
75-84 samt stbda planeringen av framtida boendearrangemang.

De aldres anvandning av service paverkas forutom av hur individen sjalv
kontaktar servicen och av de mekanismer som ar kopplade till
organisationens service-/vardhandledning samt av tillgangen och

f
tillgangligheten till servicen. De aldre anvander lakartjanster i en aning ¢
mindre utstrackning jamfért med landets medeltal. Under en tva veckor E

l&ng uppfoljningsperiod p& samjouren (Vasa/februari 2023) var ungefar

32 % av alla patienter 65 ar fyllda. De flesta av dessa patienter kom

hemifran. En uppfoljande kartlaggning gjordes pa jouren 1-14.9.2023. Resultaten av
kartlaggningen var motsvarande. For att forebygga den aldres behov av jourbesok i
framtiden behovs insatser inom primarhalsovarden. Med hjalp av ibruktagningen av jourens
mobila sjukskétare (LiSa) - modellen (2024) stravar man till att stdda de aldres boendet
hemma och minska p& behovet att komma till jourmottagningen.
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Service som riktas specifikt till de aldre beskrivs i form av tackning (Sotkanet 2022). Enligt
nationella jamforelser ar andelen 75 ar fyllda som bor hemma i Osterbotten (91,7%) en aning
mindre och andelen av personer pa serviceboenden med heldygnsomsorg (7,6%) en aning
storre. En aning farre av de som fyllt 75 &r och en aning fler av de som fyllt 85 ar omfattas av
regelbunden hemvard. Tackningen av narstaendevardstodet for 65 ar fyllda (3,2 %) ar litet
storre jamfort med den nationella nivan.

Centrala utvecklingsbehov

o Atgarder for att 6ka antalet dldre personer som bor hemma i alla aldersgrupper

« Atgarder for att integrera servicehandledning och ta i bruk ett férebyggande
perspektiv vid styrning till tjianster/egenvard och for stod i att bo hemma

e Atgarder for att utbka gemenskapsboende och géra boenden méngformigare.

o Atgarder for att 6ka de aldres méjligheter och fardigheter att anvénda digital service

o Atgarder som stéder den &ldres fardigheter och delaktighet i den éversektoriella vard-
och serviceprocessen.

3.5 Servicebehov och férebyggande verksamhet inom
raddningsvasendet

Raddningsverket ska enligt lag erbjuda invanarna saval forebyggande som operativa
tjanster. Nivan pa raddningsvasendets tjanster bestams och besluts om i raddningsverkets
servicenivabeslut, som uppdateras ungefar vart 4:e ar. Invanarna har rétt att fa snabb hjalp,
vilket mojliggors av ett brett servicenat med brandstationer, som omfattar hela Osterbotten.
Ett brett servicenat ar mojligt tack vare samarbetet mellan anstéllda och frivilliga inom
raddningsverket.

Centrala utvecklingsbehov

e Den "grona utvecklingen” och stérre byggprojekt staller hogre krav pa bade den
operativa och den férebyggande verksamhetens resurser och kunnande.

e Andringar i boendestrukturen och byggprojekt kraver att raddningsverkets resurser
omstruktureras enligt de risker och krav som dessa medfér.

e Uppratthallande av nivan pa raddningsverksamheten och tvasprakig service ger
utmaningar till rekrytering och utbildning av personalen.

o Det forandrade varldslaget forutsatter att beredskapen och dess planering forbattras
och anskaffningar av redskap och utrustning fungerar.

e Samarbetet mellan myndigheter och inom valfardsomradet behover utvecklas.

e Samarbetet med raddningsverken inom samarbetsomradet och narliggande
radddningsverk.
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4. Huvudlinjerna i framtids- och anpassningsprogrammet

Med hjalp av framtids- och anpassningsprogrammet skapar vi mojligheter att klara av de
stora utmaningar som finns och fa det 6kande servicebehovet att avta.

Var befolkningsstruktur férandras
Vaestérakenteemme muuttuu

Personer i
arbetsfor alder
Tybikaiset

Aldre personer
Ikaihmiset

Befolkning, Barn, unga
prognos 2030 Lapset, nuoref
Viesto,

ennuste 2030
-1%

-18 % -23% - 26,6 %
Personal PTH-laakarit Psykologer Socialarbetare
Henkiléstd HVC-lakare Psykologit Sosiaalityontekijat

2024 -8% -22% -25% -26%

Marvardare Siukskitare Tignsteldkare Tandlakare
Lahihoitajat Sairaanhoitajat Virkalaakarit Hammaslaakarit

Befolkningsstrukturen inom valfardsomradet vantas forandras redan fram till 2030 péa sa satt,
att de aldres andel i forhallande till de i arbetsfor alder méarkbart 6kar. Forandringen ar
tydligast i sodra delarna av omradet dar fruktsamhetstalet ar lagst. Det &r nodvandigt att
fornya tjansterna eftersom mindre arbetskraft ska producera servicen enligt de behov som
den aldrande befolkningen har.

Genom de sju huvudsakliga elementen som beskrivs i féljande bild gar vi for att & ena sidan
dampa det 6kande servicebehovet och & andra sidan ra pa den allt varre bristen pa personal,
personalens belastning och den minskande finansieringen i Osterbotten.

Genom att ta hand om oss sjalva och varandra och satsa pa forebyggande tjanster
tillsammans med samarbetsparter stravar vi till att pa lang sikt bidra till att dampa det 6kande
servicebehovet.

Till foljd av att finansieringen blir mindre och personalbristen allt varre maste vi andra vara
satt att jobba for att kunna moéta servicebehovet. Ett verktyg ar att erbjuda anvandarvéanliga
digitala tjanster. For att kunna forflytta tyngdpunkten fran kravande till lattare tjanster maste
vi forst satsa pa forebyggande tjanster. Besparingstrycket ar dock hart tidsmassigt och
personalbristen har redan blivit vardag, darfor tvingas vi delvis genomféra férandringarna
samtidigt.

Genom att utveckla personalens arbetsforhallanden och méjligheter att paverka stravar vi till
att avhjalpa belastningen pa personalen. Nar vi satsar pa personalen garanterar vi ocksa en
vardeskapande service och vard for manniskor i alla aldrar.
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Inom raddningsverket utvecklar vi genom en ny, uppdaterad organisation var effektivitet,
samarbetet inom vélfardsomradet och med raddningsverken inom samarbetsomradet.

4.1 Sa har bygger vi framtidens valfardstjanster

Vi tar hand om oss sjalva och varandra

Forebyggande tjanster tillsammans med samarbetsparter

Vi jobbar aktivt for att forstarka sdkerheten

Vi utvecklar djarvt personalens arbetsforhallanden och samhdérigheten i var
organisation

Digitala tjanster som &r latta att anvéanda erbjuds till alla

Tyngdpunkten forflyttas fran kravande tjanster till lattare tjanster
Vardeskapande service och vard for manniskor i alla aldrar.

PR

o

No

Sa har bygger vi framtidens valfardstjanster

Ne

Vi utvecklar
Vitar hand om djarvt personalens
0ss sjdlva och arbetsfornallanden
varandra. -~ och
. samhorigheten i
Vvar organisation.

Tyngdpunkten
forflyttas fran
tunga tjanster fill
lattare fjanster.

Vijobbar aktivt
for att forstéarka
b sakerheten.
tilsammans Vardeskapande
med :’alg:grbeta- Digitala service _:_Jch
pa tjanster som _vard for
- ménniskor i alla
aldrar.

Genom att modigt genomféra foérandringar kan vi bryta det tilltagande
servicebehovet och hitta losningar pa vara storsta risker

5. Atgardsprogram

Framtids- och anpassningsprogrammet beror aren 2025 — 2026. En stor del av atgarderna
fanns redan med i forsta delen av framtids- och anpassningsprogrammet och ar delvis
paborjade.
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5.1 Satsningar pa férebyggande atgarder

5.1.1 Satsningar pa forebyggande atgarder som galler alla aldersgrupper

framjande av hélsa och vélbefinnande testas

Huvudmal 2026 Delmal 2025-2026 Atgéarder 2025-2026 Utférande / ansvarig Kostnad
aktor
Invanarnas férmaga att sjalva ta Battre rorelseformaga Remisser till valbefinnande-aktiviteter i Prima Botnia projektet Projektresurser
ansvar for sitt vdimaende och sin Halsosammare levnadssatt samarbete med kommunerna
hélsa och minska behovet av social- | Battre kunskaper och fardigheter for | Regional serviceplattform, som innehéller vagar
och halsovardstjanster starks att skdta egenvarden och klara sigi | till social- och halsovardens tjanster och
vardagen kommunernas och tredje sektorns tjanster for Prima Botnia projektet Projektresurser

Valfungerande samarbete mellan
valfardsomradet, kommuner, tredje
sektorn och évriga
samarbetspartner i det forbyggande
arbetet

Vélfungerande samarbetsytor, nya

samarbetsmodeller

Aterkommande gemensamma traffar mellan de
olika aktérerna bade pa strategisk och operativ
niva

Implementering av samarbetsavtalet med
kommunerna

Understdd till tredje sektorn som stddjer de
strategiska malsattningarna

Pilotsamarbete med tredje och privata sektorn
utvarderas

Sektordirektorerna

Sektionen for
frAmjande av hélsa,
val-fard och kontaktytor

direktoéren /
sektordirektorerna

Budgeterade medel
for understdd okar

Extern finansiering
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5.1.2 Satsningar pa forebyggande arbete fér barn, unga och familjer

Huvudmal 2026

Delmal 2025-2026

Atgarder 2025-2026

Utfoérande / ansvarig
aktor

Kostnad

Social- och halsovardstjansterna for
barn och unga koordineras till en
fungerande helhet

Familjecentermodellen, dar social-
och héalsovardstjanster och 6vriga
aktorers forebyggande tjanster
integreras &r i bruk

Stod i foraldraskapet och forbéattrade
mojligheter till tidigt stod

Atgéarder for att tidigt identifiera,
utreda och komma igang med
stodatgarder for barn med
specialsvarigheter och férseningar i
utvecklingen

Familjecentrens och métes-platsernas innehall
och fysiska placering utvecklas. Lanseras
2024 och vidareutvecklas 2025-2026

Familjeradgivning i egen regi vidareutvecklas i
hela omradet

Familjearbete, effektiverat familjearbete och
hemservice for barnfamiljer i egen regi stoder
familjerna.

Integrerade radgivningsteam stoder barnen
och familjerna via radgivning,
smabarnspedagogik och bildning

Social- och
halsocentral /

Social- och
halsocentral

Social- och
halsocentral

Social- och
hélsocentral
/rehabilitering,
samarbete med
kommunerna

Projektmedel for
tidsbundna
koordinatorer

Medel beviljades
2023-2024

Medel beviljades

2023-2024

Foérandrade
arbetsprocesser

Okad tillgang till férebyggande
tjanster och tidigt stdd i skolor

Tillréckliga majligheter att ge stod
inom elev- och studerandevarden

Battre tillgang till information om
psykisk hélsa och hur man kan stka
hjalp

Psykiatriska sjukskdtarnas verksamhet i
hogstadierna utvarderas och bemanningen
utdkas till 6vriga hdgstadier och andra stadiet

Implementering av interventionsnavigatorn for
unga

YAM-konceptet (Youth Awareness of Mental
Health) i bruk pa bada spraken for alla
attondeklassister (2025-2026)

Psykosocial service

Prima Botnia projektet

Social- och
halsocentral i
samarbete med
Psykosaociala férbundet

Tillaggsresurser

Understtd
budgeterat fran
2024

Understod
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Digitala verktyg med information,
sjalvbedémningar, egenvardsrad, och
hanvisning till omradets eller annan service
som utarbetas via digitala familjecentret som
ordinarie verksamhet.

Social- och
halsocentral

Minska riskerna for marginalisering

Stod for barn och unga med
riskbeteende

Identifiera och tillgodose behoven fér
alla barn och unga i familjen nér en
vuxen i familjen eller ett syskon har
utmaningar

Satsningar som minskar skillnader i
halsa, valmaende och levnadsvanor
mellan befolkningsgrupper

Utbildning fér personalen om bemétande av
unga med neuropsykiatriska
funktionsutmaningar

Piloterad verksamhetsmodell for att komma at
oroande skolfranvaro utvarderas

Skapande av gemensamma strukturer for
barnskyddet och barn- och ungdomspsykiatrin,
missbrukartjanster for barn och unga utvecklas

Fortsatta atgarder for att forbattra till-
gangligheten till psykosocial service for barn
och unga

Ankarverksamheten, for att tidigt och snabbt
kunna ingripa nér unga befinner sig i riskzonen
eller gor sig skyldiga till brott vidareutvecklas.

Atgarderna ovan méjliggors delvis via
satsningarna pa socialvardens basservice,
delvis via satsningarna inom elev- och
studerandevarden

Sektordvergripande

Prima Botnia projektet

Social- och
halsocentral /
psykosocial service

Psykosocial service/
Prima Botnia Projektet

Psykosocial service/
Prima Botnia Projektet

Sektordvergripande

Sektordvergripande

Tidigare namnda
resurser

Projektmedel

Externa medel

Projektmedel

Tidigare namnda
resurser och
omorganisering av
arbetsuppgifter
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Forebyggande av odnskade Avgiftsfri prevention for under 25-aringar som Social- och budgeterat fran
graviditeter och sexuellt Gverforbara ordinarie verksamhet. halsocentral 2024
sjukdomar
5.1.3 Satsningar pa forebyggande arbete for personer i arbetsfor alder
Huvudmal 2026 Delmal 2025-2026 Atgarder 2025-2026 Utférande/ansvarig aktor [Kostnader
Social- och halsovardstjansterna for - |[Battre arbete- och funktionsformaga Starka i synnerhet unga vuxnas formaga att  |Social- och halsocentral /  |Projektmedel
arbetsfor aldern koordineras till en orka i arbete och studier i samarbete med Framtidens social- och
mera verkningsfull helhet Battre kunskaper och fardigheter for foretagshalsovardsservicen och SHVS hélsocentral-projektet
egenvard och i att reda sig i vardagen
IAnvandningen av metoden Ansvarsfullt stéd for|Social- och halsocentral
Stoda pa sektorévergripande satt arbetsformagan utvidgas till olika
for Halsosammare levnadsvanor \verksamhetsomraden.
Okad aktivitet och delaktighet
Social- och halsocentral
rehabilitering
Okad tillgang till férbyggande tjanster [Béttre tillgang till olika digitala Digitala verktyg med information, Social- och héalsocentral /  [Projektmedel
och tidigt stod egenvards mojligheter sjalvbedomningar, egenvardsrad, och psykosocial service
hanvisning till omradets eller annan service
Samarbetet med utarbetas
foretagshalsovardsservicen , Social- och héalsocentral /
Studenthalsovardsstiftelses och 3:e Fortydligande av arbetsfordelningen i Framtidens social- och
sektorn forbéttras kontaktytorna (kommuner och tredje sektorn) |halsocentral, Prima Botnia
projektet
Projektmedel

Kontakten till social- och
halsovardsservicen forbattras

Battre tillgang till information om
arbetshélsa och psykisk halsa och hur
man kan soka hjalp

Utvecklande av digitala metoder for att framja
det psykiska valmaendet hos personer i
arbetsfor alder

Skapande av digitala verktyg som erbjuder
information, sjalvbedémningar,
egenvardsforeskrifter

Utvecklande av samarbetet med
foretagshalsovardsservicen

Utveckla sjukvardsradgivningen genom

effektivare anvandning av avancerade kliniska

Samarbete med
foretagshalsovardsservicen

Social- och halsocentralen

Kund- och resurscentret
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sjukskotare i sjukvardsbedémningen samt
sjukskétare med forskrivningsratt.

Minska riskerna for marginalisering  [Stod for personer i arbetsfor alder med
riskbeteende

Satsningar som minskar skillnader i
halsa, valmaende och levnadsvanor
mellan befolkningsgrupper

Deltidsarbetsféras behov av social- och
halsovardstjanster identifieras tidigare
an i nulaget

Missbrukartjanster for unga vuxna och
personer i arbetsfor alder

Utvecklande av mentalvardsfardigheter

Atgarder som férbattrar tillgangligheten till
psykosocial service for arbetsforaldern

Tillséttande av sektorbvergripande
arbetsgrupper for att stdda deltidsarbetsfora i
samarbete med kommunerna

Sektordvergripande

Social- och halsocentral  [Projektmedel

Psykosocial service/ Prima [Projektmedel
Botnia Projektet

Psykosocial service/ Prima
Botnia Projektet

Social- och halsocentral /
psykosocial service

Sektordvergripande

5.1.4 Satsningar pa forebyggande arbete for aldre

Huvudmal 2025 Delmal 2025-2026 Atgéarder 2025-2026 Utforande/ansvari | Kostnader
g aktor
Hemmaboendet tkar i alla Battre rorelseformaga och Seniorradgivning/livsstilshandledning:
aldersgrupper samarbetsformer for halsa och valmaende
halsosammare levnadssatt med kommuner och andra aktorer kopplattill | gotecentralen Budgeterade medel i
(2025) HYTE arbete fungerar (2025) produktionen
Prima Botnia
- Battre kunskaper och projektet Prima Botnia projektmedel
fardigheter for egenvard och i
att klara sig i vardagen (2025) Digitala verktyg for egen utvardering och som
en del av hélsogranskning samt vidare
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Okad aktivitet och delaktighet

Ensamhets- och
otrygghetskanslan har minskat
(2025)

utvidgning av anvandning av
valfardsteknologi i hemvarden (2025)

Hemrehabilitering, hemsjukhus och jouren
hem/mobil sjukskétare (LiSa) modellen — ar i
bruk och utvecklas vidare (2025)

Kund- och
resurscentret

Rehabilitering,
sjukhusservice,
hem- och boende

Effekter:

-behovet av jourbesok for 75 +
har minskat

-behovet av platsantalet pa spec.
sjukvardens avdelningar har
minskat

- behovet av dygnet runt service
har minskat och flera bor tryggt
hemma

Servicehandledningen integreras
(social+ halsovard) for att
bemota aldres behov samt
styrningen till
servicen/egenvarden framjar
hemmaboendet

-Den aldres delaktighet i sin
vard- och serviceprocess Okar

- De aldres digitala fardigheter
och mojligheter att anvénda
digital service forbattras

Latt kontakt till service (2024)

Anvéandning av digitala medel
Okar (2025)

Den aldres riskfaktorer/problem
identifieras.

Den &ldre &r delaktig i
uppbyggandet av sin
vard/servicehelhet (2025)

De aldre varken bollas eller has
att ligga (2025)

Inget kbande (2025)

Regional, integrerad (soh&) modell fér
servicehandledning anvands och resultat
utvarderas systematiskt (2025)

Regional SAS process som en del av de
aldres servicehelhet (So+ H&) anvands och
resultat utvarderas systematiskt (2025)

Processer for den &ldres delaktighet i sin
egen vard/serviceplanering samt utvardering
av behov utvecklas (2024-2025)

Kund- och
resurscenter

Sote central

Kund- och
resurscentret

Hem- och boende

Sjukhusservice

Budgeterade medel i
produktionen

Effekter:

Ko till boende och de som vantar
pa en boendeplats pa allmén
medicinska avdelningar minskar

Klientens delaktighet ékar
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Gemenskapsboende och
mangformiga boendeldsningar
har 6kat samt andelen av de
som bor hemma (75+).
Serviceboende med
heldygnsomsorg har minskat

Intervallvard som stoder
hemmaboende har 6kar

Lagstadgade krav som stélls pa
boende uppfylls och
boendekvaliteten ar god

Gemenskapsboendet har befast
sin stallning som en
boendeform for de aldre (2026)

Vardtiden pa serviceboende
med heldygnsomsorg har
forkortats fran nuvarande 2,5 &r
till ca ett ar (2026)

Intervallvard sker pa separata
intervallenheter, stoder
hemmaboende och satsar pa
rehabiliterande verksamhet
(2024) samt utvecklar
verksamheten vidare (2025)

En regional plan fér gemenskapsboende och
mellanboendeformer har befésts (2024) och
utvecklas vidare (2025)

Platser pa serviceboende med
heldygnsomsorg justeras sa att lagstadgad
personaldimensionering uppnas

Rehabiliterande verksamhetsmodell for
intervallvard och processer for styrning till
intervallenheter (2025) har stabiliserats

Den integrerade modellen pa
sjukhusavdelningarna svarar pa behov (2026)

Valfardsomradet,
samarbete med
kommuner och
andra aktorer

Hem- och
boendeservice

Sjukhusservice

Budgeterade medel i
produktionen

Effekter: Gemenskapsboende
forbattrar hemvardens
kostnadseffektivitet, minskar
behov av 24/7 service.

Intervallvard pa separata enheter
stéder hemmaboende och
minskar behovet av
avdelningsvard.
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6. Utvecklande av framtida tillvagagangssatt per
verksamhetsomrade

| anslutning till framtids- och anpassningsprogrammet har respektive verksamhetsomrade
tagit fram framtida tillvagagangssatt. Syftet ar att arbetet ska fortsatta och verkstéllas innan
ar 2026. Nedan presenteras de utvecklingsomraden som valts inom respektive
verksamhetsomrade.

6.1 Kund- och resurscentret

Vi fortsatter med att utveckla digitala servicekanaler for vara kunder. Med detta stravar
vi efter att forbattra tillgangen till varden och servicen. Bedémningen av vardbehovet &r en av
vara viktigaste tjanster och i denna tjanst kommer vi att 6ka anvandningen av digitala
tjanster, sdsom chattjanster och artificiell intelligens.

Vi utvecklar digitala verktyg for vara yrkesutbildade personer. Exempelvis kar
anvandningen av taligenkanning, anskaffar programrobotik till Gppenvardsmottagningar, 6kar
antalet sjalanmalningsautomater och 6ppnar en portal dar vi foljer med
forvaltningssekreterarnas arbetskoer. Vi arbetar for att kundernas servicekedjor ska bli
enklare och smidigare. | och med det nya klient- och patientdatasystemet och det nya
verksamhetsstyrningssystemet kommer informationsutbytet mellan de yrkesutbildade
personerna i hela organisationen att forbattras.

Vi har grundat en koordineringscentral for att i realtid far en lagesbild av verksamheten i
organisationen, exempelvis om anvandningen av vardplatser samt om kderna inom
hemvarden och boendeservicen. Koordineringscentralen ska utifran lagesbilden se till att
kundstrommen I6per smidigt. Malet ar att alltsa att forbattra varden och servicen pa ratt niva.

Vi utvecklar rekryteringen och samarbetar tatare med laroinréttningarna i regionen. Vi
satsar pa ett gott bemotande av nya anstéllda och studerande. Vi bedriver en yrkesmassig
rekryteringskommunikation, och i rekryteringen av inhoppare anvander vi 0ss av en
mobilapplikation i hela valfardsomradet. Vart nasta steg ar att utveckla Iéneutbetalningen till
inhoppare i samarbete med HR. Vi anvander sa fa hyrda anstallda som majligt. Vi tilldelar
den befintliga vikarieresursen smidigt till enheter som for stunden har det storsta behovet.

Vi fortsétter att utveckla de serviceprocesser som anknyter till den socialvard som
tillhandahalls for aldre men ocksa att utveckla och ta i bruk enhetliga servicekriterier. Vi
kommer att forbattra socialvardens kundhandledning och dokumentationspraxis tillsammans
med socialhandledarna.

Det tilltagna antalet hyrda léakare och tandlékare tvingar oss att hitta nya lésningar for att
stavja kostnaderna. Uppratthallandet av det befintliga servicenatet har tvingat oss att
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anvanda koptjanster. Vi har konkurrensutsatt lakarservicehelheter (geriatriska
distanslakartjanster, lakartjansterna pa samjouren i Vasa) for att uppna de sparkrav som
uppstallts for ar 2024. Nu planerar vi nya konkurrensutsattningar av lakartjansterna for vi
ska kunna spara pa koptjansterna under aren 2025-2026.

6.2 Hem- och boendeservicen

Inom verksamhetsomradet hem- och boendeservice ar malsattningen att klienter skall erhalla
vard och service pa ratt niva i enlighet med hens behov. Servicestrukturen inom
verksamhetsomradet ar tyngre jamfért med évriga valfardsomraden i Finland, exempelvis
gallande antalet serviceboendeplatser med heldygnsomsorg. Darmed &r syftet att flytta
tyngdpunkten fran tyngre till lattare serviceformer. Denna omdaning innefattar utokning
av sa kallade seniorboenden och gemenskapsboenden samt samverkan mellan flera
verksamhetsomraden.

Prognosen for befolkningsférandringen innebar ett stérre antal och andel aldre personer som
ar den framsta klientgruppen inom verksamhetsomradet. Samtidigt har vi ett minskande antal
yngre som kommer in i arbetslivet. Denna befolkningsforandring innebar att nuvarande
servicestruktur ar nast intill omaojlig att uppratthalla. Redan i dagslaget finns obesatta
narvardarbefattningar och en del av dessa kan andras till befattningar for
omsorgsassistenter. En annan utvecklingsatgard som leder till inbesparingar ar samarbete
och samanvandning av maobler, apparatur och vardférnédenheter. Fokus pa personalens
valmaende i arbetet for att minska sjukfranvaron innebar ocksa en fordel for bade
arbetstagare och arbetsgivare.

Inom resultatomradet tjanster hem, utgér hemvarden den mest omfattande verksamheten.
For att kunna sakerstalla nuvarande och framtida behov av hemvard effektiverar och
optimerar vi verksamheten. Véalfardsteknologi som stéder hemmaboende utbkas
ytterligare. Genom att kombinera 2 olika teknologier, lakemedelsrobot och distansbesok,
erhaller klienten enbart en apparat vilket ocksa ger en inbesparing. Vi avslutar den del av
Alvartjansten som &r icke-lagstadgad stddservice. Ett utdkat samarbete med 3:e sektorn
och kommunerna ger oss mojlighet att pa ett bredare satt stoda aldres hemmaboende,
exempelvis gallande ensamhet och otrygghet, samt stéd med sysslor som inte kraver en
vardutbildad person. Rekrytering av personal ar en stor utmaning inom hemvarden och en
viktig rekryteringsatgard som ocksa innebar en ekonomisk inbesparing ar tillrackligt med
egna bilar i verksamheten. Familjevard for aldre &ar en satsning som bedoms delvis kunna
mota det 6kande behovet av vard och omsorg som en effekt av att antalet och andelen aldre
Okar i framtiden.

Osterbotten har fler serviceboendeplatser med heldygnsomsorg relaterat till antalet
invanare éver 75 ar, jamfort med 6vriga Finland. Manga aldre skulle kunna ha nytta av andra
serviceformer sd som seniorboende och gemenskapsboende, denna serviceform &r ocksa
mera kostnadseffektiv. Darmed foreslas en minskning av serviceboendeplatser med
heldygnsomsorg, och samtidigt en utékning av mellanboendeformer och tjanster hem
samt utveckling av intervallvard.
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6.3 Psykosocial service

Starkandet av basservicen &r ett strategiskt insatsomrade for verksamhetsomradet. Vi
nivastrukturerar varden inom primarvarden och den specialiserade sjukvarden, for att pa sa
satt forsoka se till att kunderna ska kunna erbjudas en andamalenslig vardplats. Efterfrdgan
pa tjanster och behovet av specialiserad sjukvard kommer att minska i takt med att kunderna
snabbt och smidigt kan erbjudas missbrukar- och mentalvard via framsta linjen. Ett tidigt
ingripande och en tidig bedomning av kundens vardbehov intar en nyckelroll i detta. For att
starka servicestrukturen har vi planerat att flytta ndgra vakanser fran den specialiserade
sjukvarden till den grundlaggande nivan.

Vi fortsatter att utveckla vardprocesserna och nivastruktureringen mellan basservicen
och den specialiserade sjukvarden samt kommer att avancera sammanjamkningen av
vara servicekedjor. Inom missbrukar- och beroendevarden kommer vi att fokusera pa att
utveckla i synnerhet anstalts- och avdelningsvarden. Vi kommer att erbjuda vara kunder fler
digitala serviceformer. Grundtanken ar att ratt kund/patient ska vardas pa ratt plats.

Vi fortsatter vart samarbete med projektet Prima Botnia som syftar till att forbattra tillgangen
till social- och halsovardstjansterna samt till att atgarda vard- och servicebrister som beror pa
coronapandemin. Vi deltar i det nationella projektet Foérsta linjens terapier och deltar aven i
nationellt utvecklingsarbete, bl.a. via det samarbete som bedrivs inom ramen for
samarbetsomradet for social- och halsovarden.

De projekt som ar viktiga for vart verksamhetsomrade har framskridit planenligt och de
effekter som dessa far for invanarnas tillgang till vard och det tidiga ingripandet kommer att
synas med fordrdjning. Enskilda kunders och anstélldas positiva erfarenheter av de
tillvagagangssatt som utvecklats i projekten ger oss tro pa att vi ar pa ratt vag bade i
vart eget valfardsomrade och pa riksniva. Det ar bade befogat och mojligt att flytta
tyngdpunkten fran tyngre tjanster till lattare tjanster och med hjalp av projektarbetet kan vi
bista forankringen av nya verksamhetsmodeller.

Genom den konkurrensutsattning som den psykosociala servicen genomforde pa varen 2024
kommer verksamhetsomradet att kunna stabilisera tillgangen till l1akare. Omséattningen
bland lakarna blir mindre om avtalsperioden ar langre. | och med detta kan vi utveckla
verksamheten och forenhetliga lakarnas tillvagagangssatt. Vi forlanger ocksa professuren i
vuxenpsykiatri.

Vi fortsatter med det utvecklingsarbete som 6verskrider verksamhetsomrades-
granserna och med att fortydliga tillvagagangssatten. Vi fortydligar exempelvis
vardprocessen for kunder i olika aldersgrupper med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Dessutom fordjupar vi samarbetet mellan aktérerna inom
barnskyddet och psykiatrin. Vi fortsatter att utveckla mental- och missbrukarvarden genom
att stérka samarbetet med privata serviceproducenter och med aktérer inom den tredje
sektorn. Inom ramen for det har arbetet har vi exempelvis lanserat ett partnerskapsbord for
organisationsaktorer som ar viktiga for den service som tillhandahalls av vart
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verksamhetsomrade. Verksamhetsomradet ansvarar aven for samordningen av
forebyggandet av vald i nara relationer och for det mangprofessionella utvecklingsarbete
som bedrivs mellan olika aktérer inom branschen.

Inom boende- och 6ppenvardsservicen satsar vi pa att utveckla var egen verksamhet
och det samarbete som bedrivs med socialarbetet som ansvar fér organiseringen av
servicen. Tack vare de nya vakanser som vi fick &r 2023 har vi kunnat 6ka stédboendet och
den service som ges hem. Vi anvander i framsta hand vara egna tjanster och kompletterar
dem med koptjanster. Malet ar att minska de kostnader som koptjanster fororsakar. Pa
hdsten 2024 kommer man att borja bereda planer for att utbka gemenskapsboende.

6.4 Rehabilitering

Rehabiliteringsservice, Socialarbete inom funktionshinderservice, Boende och
dagverksamhet inom funktionshinderservice

Vi satsar pa den egna produktionen i de terapier som tillhandahalls av
rehabiliteringsservicen och starker samarbetet med féreningar och organisationer.

Alla terapeuters arbetsfalt kommer att inrymma terapiarbete. Terapeuterna kommer i
fortsattningen att fa en starkare roll i de mangprofessionella team som tillhandahaller service
for personer i olika aldrar. Uppfoljningen och utvarderingen av effekten utgor en vasentlig del
av var och ens arbetsfalt. Vi kommer att flytta tyngdpunkten till mera verkningsfulla funktioner
samt att betona forebyggande tjanster och service som tillhandahalls med lag troskel vid
sidan av den kravande servicen.

Ett tatt samarbete med 6vriga verksamhetsomraden ar viktigt for verksamheten inom
resultatomrédet for rehabiliteringsservice. Aven de synergiférdelar som kan skapas mellan
funktionshinderservicen och rehabiliteringsservicen maste tillgodogoras fullt ut. Vi kommer
att utbka samarbetet med organisationer och féreningar i samband med planeringen och
verkstéallandet av de férebyggande tjansterna. Vi kommer att fortsatta utveckla den
effektiverade hemrehabiliteringen.

Fysioterapeuternas direktmottagningar har blivit en befast verksamhetsmodell i hela
omradet, och besoksantalen har okat. Vi kan alltjamt utoka anvandningen av
direktmottagningar, vilket kommer att minska trycket pa lakarmottagningarna och sakerstalla
att kunderna far rehabiliteringstjanster i ratt tid. Vi kommer ocksa att effektivera styrningen till
ovriga fysioterapitjanster. Under ar 2024 har vi inom fysioterapin testat en chattjanst. Tack
vare den kan kunderna nas i ett tidigt skede.

Ordnande och verkstéallande av funktionshinderservice

Den nya lagen om funktionshinderservice trader i kraft 1.1.2025. For att omsétta lagen om
funktionshinderservice i praktiken maste serviceprocesser andras — dessutom for lagen med
sig ocksa nya serviceformer.
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Vi har p& hosten 2023 tillsatt en arbetsgrupp med uppgift att bereda de klientprocesser som
upptas i den nya lagen sa langt som mojligt redan innan lagen trader i kraft.

Vart mal ar att allt fler vuxna och barn ska fa tillgang till kortvarig omsorg (intervall)
utanféor hemmet. Vi kommer att 6ka antalet boendeformer for klienter som inte behover
omsorg dygnet runt.

Vi har kartlagt de funktionshindernedsatta personernas behov av boendeservice, for att
utreda vilka nya klienter som kommer att omfattas av servicen under de foljande fem aren.
Pa basis av kartlaggningen av servicebehovet kan vi grovt uppskatta hur behovet av
boendeservice kommer att 6ka under de foljande tva aren (2025-2026). Klienterna ska i den
man det ar mojligt erbjudas lattare boendeservice i stéllet for serviceboende med
heldygnsomsorg.

Vi kommer i fortsattningen att erbjuda kortvariga omsorgstjanster mera jamlikt i
valfardsomradet. Omorganiseringen och omplaceringen av tjansterna kommer att forbattra
tillgangen till tjansterna. | det mellersta omradet skulle det behdvas en enhet for kortvarig
omsorg. Efter inrattandet av en dylik enhet kunde verksamheten omorganiseras. | och med
omorganiseringen kunde antalet olika boendeplatser 6kas och den kortvariga omsorg som
tillhandahalls fér vuxna och barn utokas.

Inom funktionshinderservicen kommer vi att ta i bruk en matare fér bedémningen av
funktionsformagan. Tack vare bedomningsmataren kommer vi att kunna anvanda oss av
enhetliga tillvagagangssatt.

Vi ordnar mer 6ppen arbetsverksamhet i foretag och féreningar vid sidan av den egna
dag- och arbetsverksamheten.

Vi erbjuder klienterna en mgjlighet att delta i 6ppen arbetsverksamhet och utvecklar
handledningen, vilket kommer att minska behovet av képt dag- och arbetsverksamhet. De
egna platserna inom dag- och arbetsverksamheten ar fullsatta och nya klienter tillkommer
arligen. Allokeringen av resurser till den 6ppna arbetsverksamheten &r bade
kostnadseffektivt och frigér serviceenhetsplatser for klienter som ar i behov av sarskilt stod.
Vi ger aven dem som utexamineras fran yrkesinstitut en majlighet till Ionearbete via
karridrvagen. Tack vare 6ppet arbete och arbete med stdd kan unga goras delaktiga av
samhdllets arbetsuppgifter utgdende fran de ungas yrkesutbildning och intresse.

Vi utvecklar satt att ordna personlig assistans. Inom ramen for denna servicehelhet tar vi
personer som lever med respirator i beaktande. | och med den nya lagen om
funktionshinderservice Gverfors koordineringsansvaret for de tjanster som tillhandahalls for
personer som lever med respirator till funktionshinderservicen.

Konkurrensutsattningen av socialvardens fardtjanster slutfords ar 2024 och trader i kraft
1.1.2025.
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6.5 Social- och hélsocentral

Vi fortsatter att verka inom ett brett servicenatverk men med stdrre samverkan mellan
enheter for att fa verkningsfulla insatser. Manga verksamheter brottas med langa vantetider
till vard och vi stoder enheterna att forbattra tillgangligheten. Vi séatter fokus pa férebyggande
verksamhet inom alla omraden. Verksamhetsomradet anvander sig av ett dynamiskt
inkopssystem vid kép av socialvardens tjanster och vi utvidgar leverantorsregistret under
hosten 2024 for att fa battre effektivitet och styrning pa anskaffningen av vara koptjanster.

Vi forbattrar tillgang till vard och service pa foljande satt;

Digitala tjanster: Vi erbjuder mera digitala servicekanaler for vara klienter. Ocksa
personalen far mer digitala verktyg. Bade klienternas och personalens digitala verktyg bor
vara mojligast lattanvanda. Vi 6kar antalet digitala vardstigar, bade inom specialsjukvarden
och primarvarden, i vilken klienten kan folja och vara delaktig i sin vard. Vi 6kar andelen
besok som klienten sjalv kan boka och avboka digitalt samt 6kar andelen digitala
mottagningsbesdk. Befintliga digitala servicekanaler boér vi aktivt marknadsfoéra.

Social- och halsocentralernas samt valfardsstationernas fysiska natverk samt mobila
tjanster: Stark primarvard och socialvard pa basniva ar av yttersta vikt for att pa sikt klara av
vard- och servicebehovet inom Osterbotten. Kontinuitet i varden okar trygghet och minskar
behovet av tyngre serviceformer. Vi piloterar eget vardteam pa Vasa social-och halsocentral.
Modellen testas for de klienter som har storst behov av fast kontakt inom varden. Om
modellen fungerar utvidgas den till hela omradet. Vi tryggar vard inom rimlig tid och inom
rimliga avstand. Vi har piloterat mobila I6sningar, nu &r det dags att utvardera dem utifran
resurseffektivitet. Mobila lI6sningar i samverkan med 6vriga aktorer, sa som
utbildningsanordnare, planeras och piloteras. Vi integrerar vard och service genom
multiprofessionellt arbetssatt 6ver verksamhetsomradesgranser. Vi prioriterar férebyggande
insatser for att motverka férekomst av folksjukdomar och aldres férsamrade
funktionsformaga. Kartlaggningar av nuvarande servicenatverk har gjorts och arbetet med att
profilera verksamhetsenheterna utifran innehall fortsatter. Vi stravar efter att sammanfora
halso- och sjukvard samt socialvardens tjanster dar det ar andamalsenligt. Vi stoder
utbildning samt medarbetarnas handledning for att paverka resursbrist och tka
arbetstrivseln.

Vi satsar pa att utveckla munhalsovardens férebyggande verksamhet samtidigt som vi
arbetar bort de under manga ar uppkomna kéerna.

Implementering av Familjecenter enligt projektmodell: Vi tryggar tillréckliga tjanster inom
forebyggande halsovard och socialvard for att klara skiftning fran tunga tjanster. Vi fokuserar
pa rehabilitering, mangprofessionellt teamarbete, harmonisering av arbetssatt och kriterier
for service. Vi fortsatter utvecklingen av paborjade mangprofessionella radgivningsteam for
att sékra ratt anvandning av resurser enligt klientens behov och minskning av
koptjanstanvandning samt kbande till olika vardformer. Vi soker basta arbetsférdelningen
inom omradet mentalhalsotjanster for barn och unga, i samverkan med psykosociala
tjansterna.
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Specialsjukvardens resurser pa ratt stalle: Malsattningen ar att anvanda resurserna pa ett
andamalsenligt satt och kunna erbjuda befolkningen verkningsfull service nara. Vi bedomer
vilka specialsjukvardstjanster som bor erbjudas centraliserat, vilka som erbjuds som
narservice och vilka tjanster som ocksa fungerar digitalt. Vi stoder samverkan mellan primar-
och specialsjukvard for att nd integrerad service ur patientsynvinkel. Vi utreder hur
remisshantering och konsultationsforfarande inom organisationen gors mojligast smidigt. Vi
gar igenom och definierar de patientkategorier dar battre samverkan med primarvarden kan
ge mervarde for patienten. Vi granskar kritiskt rutiner for att effektivera verksamheten,
innefattande ocksa medicinska kriterier for provtagning, medicinering och anvandandet av
stodtjanster. Vi stravar efter minskad anvandning av koptjanster och konkurrensutsatter
kopta tjanster dar kostnader kan fas ner.

Socialvardens informationsledning och skiftning fran tyngre tjanster, barn-och
familjeservice: Var malsattning ar battre kontroll 6ver insatser och resursstyrning inom
socialvarden. Vi tar fram strategiskt viktiga data for verksamhetsuppfoljning for att mojliggora
informationsledning bade pa lednings- och enhetsniva. Vara viktigaste atgarder ar, att vi
forstarker informationsledningen inom socialvarden och harmoniserar registrering av besok.
Vi forbattrar mangprofessionella arbetsprocesser som starker styrning till basservicen och
stdder serviceproduktion i egen regi samt minskar behovet av kép av tjanster.

Vi planerar och tar i bruk egen barnskyddsenhet i norra regionen och nya utrymmen for
existerande enheter. Familjevard ar vart primara alternativ nar barn behover placering
utanfor hemmet.

6.6 Sjukhusservice

Sjukhusservice fortsatter arbetet som startade redan 2023 med malet "ratt patient pa ratt
plats vid ratt tidpunkt”. Vi fortsatter med att utveckla 24/7 tjansterna som ges vid vara
vardavdelningar. 24/7 platser inom halso- och sjukvarden behovs aven i framtiden av saval
medicinska som mera av omsorgsbetonade orsaker. Parallellt utvecklas ersattande
former av service, sa som hemsjukhus och mobilt sjukhus (LiSa). Malet ar att med tiden
kunna minska totala antalet avdelningsplatser. Planen ar att alla de platser som behdvs for
akuta och / eller kravande medicinska orsaker kommer att utgdra en likvardig helhet och
platser for de patienter som inte &r i behov av lika kravande medicinsk vard en annan. Ett
fungerande samarbete mellan alla verksamhetsomraden kravs for att detta ska lyckas. Med
hjalp av Koordineringscentret har vi fatt kontroll 6ver den operativa lagesbilden 6ver saker
som forsvarar smidigheten i klienternas servicekedjor och vi utvecklar metoder for att
atgarda dessa.

Verksamhetsomradet for sjukhusservice har deltagit i de avtalsomforhandlingar som
valfardsomradet haft med serviceproducenterna Fimlab Laboratoriot Oy samt Bottenhavets
Halsa Ab. Avtalsomférhandlingarna har forts for att ta i beaktande inbesparingskrav for ar
2024-2025 och pa basis av dessa har det gjorts andringar i FimLabs servicenatverk samt i
serviceproducenternas verksamhet.
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| nulaget planerar vi inte stanga nagra avdelningar 2025-26, men vi behéver vara beredda
att vid behov goéra forandringar i verksamheternas innehall eller antalet baddplatser. Vi maste
ocksa komma ihdg att den service vi kan erbjuda via var egenproducerad specialsjukvard /
forlossningsverksamhet kan utgéra en betydande faktor nar staten tar stallning till
framtidens jourande sjukhus. Vi vill vara ett av dem.

6.7 Osterbottens raddningsverk

Nivan pa raddningsverkets tjanster bestams genom det servicenivabeslut som fullmaktige
gor. Nuvarande beslut ar for aren 2024-2026. Beslutet omfattar aven en utvecklingsplan
for raddningsverkets tjanster. Inrikesministeriets forordning om raddningsvasendets
servicenivabeslut, 1225/2022, styr beslutets innehall och dess forberedande. Tillgangen pa
bradskande tjanster styrs aven av raddningsvasendets beredskapsplaneringsdirektiv (IM:s
publikation 21/2012). Direktivet ar under uppdatering och den nya versionen kan komma att
paverka planeringen ocksa under tiden for nuvarande servicenivabeslut.

Raddningsverket prestationsformaga bestar av brandstationer, deras personal, redskap,
fordon och transportmedel mm. Nationella regler styr pa vilken nivd man skall kunna bista
omradet, baserat pa riskerna. Ju storre risk desto snabbare svarsrespons bor
raddningsverket kunna erbjuda.

Raddningsverkets servicenatverk ar bundet till omradets brandstationer och andra
fastigheter, som t.ex. oljeskyddslager och hamnar. Raddningsverket skall na pa ett
andamalsenligt och effektivt satt hjalpbehovande, varfor servicenatverket behover vara
brett, for att kunna ge en snabb hjalp. Ju langre tid det tar for hjalpen att na den
hjalpbehévande dess stérre och mer omfattande hinner skadan bli.

Raddningsverket ar en beredskapsorganisation och behdver en omfattande personalresurs
for att kunna erbjuda hjalp allt fran vardagliga olyckor till stérre olyckor och
undantagsforhallanden. Resurser bor laggas pa att uppdatera beredskapen och dess
planer.

Basen for den operativa hjalpen ar brandstationerna. Med tanke pa utvecklingen behover
man lagga vikt vid att utrymmena éar effektiva och andamalsenliga, sa raddningsverket har de
utrymmen som behovs, med driftskostnader och hyror som ar mattliga. | samband med
byggandet av brandstationer och grundrenoveringar skall alla méjligheter och alternativ
Overvagas. Samarbete om utrymmena med andra partners ar méjliga.

Mangden redskap, fordon och utrustning ska administreras effektivt sa vi inte har mer
redskap och utrustning n vad som ar behovligt. Fordon och dyrare redskap cirkuleras
enlig behovet pd omradet. P& detta vis haller vi kontroll pa kostnaderna for anskaffning och
underhall. Raddningsverket anvander gemensamma, konkurrensutsatta ramavtal. Vi gor ett
samarbetsavtal med samarbetsomradet (Abo-Bjorneborg), dar vi speciellt kommer att
utreda inom vilka omraden vi kan samarbeta, framst inom ledningsverksamheten men aven
andra samarbetsformer. En harmonisering av avtalen med avtalsbrandkarerna ar under
arbete.
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R&addningsverkets personal behdver specialkunnande. Detta specialkunnande hamnar
raddningsverken ofta sjalva att tillgodose. Aven raddningsverken har personalbrist, vilken
kan vara svar att ersatta, sa det ar viktigt att personalen trivs och halls kvar inom
valfardsomradet.

Raddningsverket skall kunna erbjuda en snabb, kvalitativ och effektiv hjélp i dagens anda.

6.8 Forvaltning

Forvaltningen fungerar som ett eget verksamhetsomrade, men tillhandahaller samtidigt
stodfunktioner for de 6vriga verksamhetsomradena inom organisationen. Det har darfor inte
varit alldeles enkelt att hitta atgarder for sjalva forvaltningens omrade, eftersom vara atgarder
paverkar ovriga verksamhetsomraden. Forvaltningen har fokuserat sitt framtids- och
anpasshingsarbete pa féljande fyra omraden:

Vi automatiserar och digitaliserar vara processer och fasar ut dverlappande IT-
system.

Forvaltningen har som mal att digitalisera de blanketter som &r avsedda for kunder. | den har
tjansten kan man utratta sina arenden via stark autentisering. Det primara malet med den har
forandringen ar att smidiggora kundernas vardag. Vi kommer att minska behovet av fysisk
hantering och postning av handlingar, vilket avsevart kommer att paskynda och underlatta
utréattandet av arenden. Darutéver kommer ibruktagandet av de digitala blanketterna fora
med sig ekonomiska besparingar, exempelvis genom minskade postnings- och
materialkostnader och en effektivering av personalens arbete. Tack vare de digitala
tjiansterna kommer information att kunna bytas i realtid, samtidigt som tjansterna bidrar till att
uppratthalla en aktuell lagesbild, vilket igen kommer att géra processerna mer transparenta
och palitliga.

| upphandlingen av klient- och patientdatasystemet konkurrensutsatte vi ett ansenligt antal
verksamhetsomradesbundna system som stegvis kommer att ersétta flera olika gamla
system. | och med den massiva arbetsmangden och de langa uppsagningstiderna kommer
det héar att genomforas under aren 2025-2026. Trots detta kommer det att bli manga
verksamhetsomradesbundna och verksamhetsomradesoavhangiga system kvar. Dessa
maste konkurrensutsattas separat for hela valfardsomradet. Det har kommer att kosta
mycket och krédva mycket arbete, men kommer att féra med sig besparingar och effektivera
verksamheten pa lang sikt.

Vi haller ett aktivt grepp om utrymmesanvandningen och férhandlar ner
hyresnivaer.

Hyresforordningen 272/2022 som har bestamt hyresnivan pa hyresavtalen mellan kommun
och valfardsomrade slutar att galla 31.12.2025. Hyrorna ar en av vara storsta utgifter. Malet
att i vara nya hyresavtal fa ner avkastningsprocenten for att spara pengar och bibehalla den
goda nivan pa social- och halsovardstjanster i de Osterbottniska kommunerna och staderna
ocksa i fortsattningen. Hyreskostnaderna har en direkt koppling till hur omfattande servicenat
vi har rdd med. Vi bor ocksa minska uthyrningen av enskilda, mindre utrymmen, om det finns
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andra fastigheter i narheten som vi anvander, som verksamheten kan flytta till. | man av
maojlighet koncentrerar vi verksamheten till egna fastigheter (till exempel Roparnasomradet).

En intern arbetsgrupp har tagit fram riktlinjer for utrymmesanvandningen inom
valfardsomradet, vi efterstravar i fortsattningen en anvandningsgrad pa 80% pa
arbetspunkterna. For att uppna detta har arbetsgruppen bl.a. konstaterat att distansarbete
och mobil stampling far en allt viktigare roll, och gemensamma arbetsutrymmen med ett antal
bokningsbara utrymmen blir smaningom det nya normala vid valfardsomradet. Teknik och
arbetssatt bor utvecklas for att framja en allt mer mobil arbetsmiljo dar hallbar
lokalitetsforvaltning, arbetsgemenskap och kostnadseffektivitet star i fokus.

Vi konkurrensutsatter stodtjanster for att sakerstalla att priserna ar jamférbara
med marknadspriser. Verksamhetsomradets och hela valfardsomradets malsattning ar
att skapa langsiktiga inbesparingar och I6sningar gallande stodtjansterna som kommer att
effektivisera verksamheten nu och i framtiden. Inbesparingsatgarder har specifikt riktats il
vara betydande anknutna enheter och fortsatta inbesparingar syns i forslaget till framtids-
och anpassningsprogram for aren 2025 och 2026. Konkurrenssattning ar fortsattningsvis ett
alternativ ifall konkurrenskraftiga losningar inte kan fas i samarbete med vara anknutna
enheter.

Vi granskar kritiskt hur vi anvander var personalresurs och hur lediga vakanser
besatts. Forvaltningens resurslinje har manga sakkunniga och experter, vilket stéaller krav
pa ersattarskap, i de situationer nar en nyckelperson slutar eller ar pa langre franvaron.
Forvaltningen fokuserar personalarbetet pa kartlaggning av nyckelfunktioner- och processer
och kompetensutveckling sa att skotseln av dessa sakerstalls. Under hdsten 2023
genomfoérdes redan samarbetsférhandlingar inom férvaltningen och ledningsfunktionerna,
men aven framover granskar vi kritiskt och aktivt hur vara vakanser anvands och vi anpassar
vara resurser vartefter olika digitala I6sningar tas i bruk.

6.9 Klient- och patientsakerhetscentret

Klient- och patientsékerhetscentret sérjer for de nationellt anvisade uppgifter som anknyter
till den nationella samordningen av utvecklingen och planeringen av klient- och
patientsakerheten. Social- och halsovardsministeriet styr centrets verksamhet, faststaller
dess uppgifter och uppféljer verkstallandet av dem. Osterbottens valfardsomrade beviljas ett
sarskilt anslag via statsbudgeten; ar 2024 uppgar anslaget till 1,1 miljoner euro. Dessutom
ansvarar Osterbottens véalfardsomrade for den i centraliseringsférordningen faststallda
nationella samordningsuppgiften och bistar koordineringen av utbildningen och
kompetensutvecklingen i klient- och patientsékerhet inom Vastra Finlands samarbetsomrade,
och anvander cirka en tredjedel av statsbidraget till den del av centrets verksamhet som
anknyter till den i centraliseringsforordningen faststallda uppgiften och till den regionala
utbildning i klient- och patientsékerhet som hanfor sig till centrets uppgift som
kompetenscentrum. Nastan alla valfardsomraden i Finland bidrar genom personalinsatser till
att uppratthalla den verksamhet som bedrivs inom ramen for centrets natverk och
arbetsgrupper.
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Tillgodogdrande av material och utbildning. De material och utbildningar som tas fram
inom ramen for det nationella och regionala samarbete som hanfor sig till klient- och
patientsékerheten (verktyg, modellbeskrivningar och matare) borde tillgodogdéras i en allt
storre utstrackning. Genom att ta i bruk verktyg som starker personalens kunskaper om
klient- och patientsakerheten och verktyg med vilka man kan bekréafta sékerheten i
verksamheten kan valmaendet i arbetet framjas och de kostnader som férorsakas av skador
och avvikelser minskas. Det &r ocksa viktigt att den interna informationsspridningen om goda
tillvagagangssatt och utbildningar som centret erbjuder framjas pa alla egna enheter och
enheter som tillhandahaller koptjanster.

Arbetsrotation. Centret kunde anvandas for att starka Osterbottens véalfardsomrades interna
formaga genom arbetsrotation och delade arbetsuppgifter, Sa att Osterbottens
valfardsomrades anstéllda som forskar eller ar utvecklingsorienterade kunde erbjudas
sakkunnigguppgifter pa bestamd tid eller pa deltid, vilka skulle finansieras med

en sjalvriskandel. Efter arbetsperioden skulle de anstéllda sedan aterga till deras eget
arbete. Genom arbetsrotation skulle kunskaperna naturligt spridas inom organisationen
samtidigt som sakerhetskunskaperna skulle starkas pa verksamhetsenheterna. En
verksamhetsmodell for arbetsrotation maste tas fram i samrad med HR och andra
verksamhetsomraden.
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7. Sammandrag av den totala kostnadsnivan for
effektiverings- och anpassningsatgéarderna

Sammanfattningsvis innehaller programmet ekonomiska satsningar for atgarder som behovs
for att utveckla verksamheten om 13,8 miljoner for aren 2025 och 2026 enligt de i
programmet beskrivna atgarderna. Under samma tid har anpassningsatgarder framtagits for
att uppna de inbesparingar som kravs for att balansera ekonomin. Inbesparingarna for
samma tid 2025-2026 uppgar till 53,8 miljoner och har beskrivits i programmet for respektive
verksamhetsomrade.

Ur nedanstdende sammandrag framgar de totala inbesparingarna respektive satsningarna
per huvudtitel och per verksamhetsomrade. For hela organisationen finns dessutom atgarder
som ror alla omraden men ocksa delar som annu inte konkretiserats till innehall eller
resultatenhet/ verksamhetsomrade.

7.1 Sammandrag Over inbesparingar och satsningar 2025-2026

| tabellen nedan ser du ett sammandrag 6ver inbesparingar och satsningar 2025-2026.
Siffrorna ar presenterade per verksamhetsomrade och anslagskategori

Sammanl. Kund- och Hem och Psykosoc. | Rehab Social- och Sjukhusserv. | Forvaltn. Hela org.
resurscentr. | boendeserv. | serv haslocent.

Inbesparingar
Personalkostn.. | 19 985 879 3253179 5018 700 1476 000 | 1880 000 2 805 000 3310 000 443 000 1800 000
Kundtjanster 10 339 920 1423 000 826 920 774 000 5291 000 2 025 000
Ovriga 5767 400 80 000 243 400 163 000 100 000 361 000 800 000 4 020 000
koptjanster.
Material 913 200 75 700 147 500 540 000 150 000
Hyror 10 004 000 1000 000 9 004 000
Intékter 2910 000 10 000 450 000 250 000 200 000 2000 000
Effektivering, 3882601 3882601
ospecifik
Sammanlagt 53 803 000 3333179 7 760 800 2 475 920 2 754 000 9 054 500 6 925 000 13 817 000 7 682 600
Satsningar
Personalkostn.. 6 204 000 43 000 745 000 104 000 | 1037 000 3370 000 700 000 85 000 120 000
Kundtjanster 2 150 000 2 150 000 2000 000
Ovriga 5141 000 20 000 500 000 2071 000 50 000 500 000
koptjanster.
Material 200 000 200 000
Hyror 108 000 108 000
Intékter
Sammanlagt 13 803 000 63 000 3503 000 104 000 | 3037 000 5641 000 700 000 135 000 620 000
Netto 40 000 000 3270179 4 257 800 2371920 - 238 000 3413 500 6 225 000 13 682 000 7062 601
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7.2. Inbesparingar och satsningar per verksamhetsomrade

Kort sammanfattning 6ver inbesparingar och satsningar per verksamhetsomrade
Kund- och resurscentret

o Personalkostnader: Vi effektiverar verksamheten genom att minska
befattningsunderlag som inte anvands och dit det varit svart att rekrytera anstallda.
Med hjalp av digitalisering (bl.a. taligenkanning) kan vi omorganisera arbetet och
darmed minska befattningsunderlaget bland annat i och med pensioneringar. Vi
anvander ordinarie, interna vikarier inom varden och socialvarden i hogre
utstrackning i samband med lagstadgade franvaron. Pa sa satt kan vi trots
sparatgarderna halla kvar vara interna vikarier i organisationen. Organisationens
satsningar som syftar till att minska sjukfranvaron leder till att behovet av timanstallda
minskar.

e Ovriga koptjanster: Med hjalp av nya konkurrensutsatta avtal kan anvandningen av
hyrd arbetskraft stdvjas. De resekostnader som ar férknippade med klientbesok
stavjas genom att utveckla digitaliseringen.

e Satsningar:

= Personalkostnader: Vi starker sekreterarresurserna inom
poliklinikverksamheten med en resurs.

= QOvriga koptjanster: Vi anskaffar en digital portal for uppféljningen av
forvaltningssekreterarnas arbetskder.

Hem- och boendeservice

e Personalkostnader: En del obesatta vakanser avslutas, som beddms inte behover
besattas, samt att vissa obesatta vakaser som narvardare andras till
omsorgsassistent. En del serviceboendeplatser med heldygnsomsorg andras eller
ersatts med gemenskapsboende eller seniorboendeplatser. Effektivering och
optimering inom hemvarden. Tidigare fattade beslut som verskstélls och har effekt ar
2025.

e Kundtjanster: Forflyttning av fokus fran tyngre till lattare service. Erséatta en del kopta
serviceboendeplatser med heldygnsomsorg med gemenskapsboende eller
seniorboende

e Ovriga koptjanster: Revidering och genomgang av stodtjanster tex.
sakerhetstjanster och stadservice.

e Material: Revidering och effektivering av larmsystem, och sammanvadning av
mdobler, apparatur och vardmaterial

e Hyror: Tidigare beslutade forandringar verkstalls till fullo. Effektivering inom tj&nster
hem géllande valfardsteknologi genom att 6verga till en teknologildsning som
kombinerar 2 olika former av teknologi

e Satsningar:

e Personalkostander: Satsning pa gemenskapsboende och hemvarden.
Valmaendecoach for 6kat valmaende i arbete

e Kundtjanster: Satsning pa familjevard och prisjusteringar inom boendeservice

e Ovriga koptjanser: Vélfardsteknologi och sikerhetsteknologi inom tjanster
hem
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Hyror: Utdkning av leasingbilar i hemvarden

Psykosocial service

Personalkostnader: Verksamheten effektiveras och resurserna allokeras
andamalsenligt. Ett regionalt enhetligt tillvagagangssatt gor det mgjligt att
undvika Gverlappande arbete och att resurserna kan anvandas pa ett lampligt
satt. Verksamheten effektiveras i man av mojlighet med hjalp av digitalisering.
Tomma tjansteldkarvakanser minskas beharskat.

Kundtjanster och o6vriga koptjanster: Anvandningen av specialiserad
sjukvard som kops fran andra sjukhus minskas. Minskningen galler i synnerhet
kop av 6ppenvard, vilket aven i nulaget ligger under det budgeterade. Genom
att forandra arbetssatten ar den mgjligt att minska kop av perosnaltjanster
Material: beharskad materialférbrukning pa alla verksamhetspunkter.
Intakter: Forsaljning av Pixneklinikens rehabiliterande missbrukartjanster till
andra valfardsomraden.

Satsningar:
e Personalkostnader: IPS- (placera och trana) tva arbetstranarvakanser -
vakanser for narvardare som gar i pension &ndras il

sjukskotarvakanser vid barn- och ungdomspsykiatrins enheter

Rehabilitering

Personalkostnader: Vi effektiverar verksamheten och allokerar resurserna
andamalsenligt. Inom mera kravande servicehelheter bedriver vi
mangprofessionellt teamarbete och minskar dverlappande arbete samt okar
anvandningen av tidigt ingripande. Genom ledning stdder vi samarbetet
mellan enheterna och minskar vikariebehovet sa langt det ar maijligt.
Kundtjanster och 6vriga koptjanster: Vi minskar anvandningen av kopta
terapier for barn och vuxna. Vi satsar pa den egna serviceproduktionen inom
terapitjansterna och koper efter behov bedémningar av privata
serviceproducenter. Inom den boendeservice som tillhandahalls fér personer
med funktionsnedsattning starker vi var egen serviceproduktion nar detta ar
fornuftigt fran ett organiserings- och kostnadsperspektiv. Vi erbjuder bland
annat fler stédbesok i egen regi. Vi 6kar samarbetet mellan serviceenheterna
och forsoker hitta synergifordelar enheter emellan. Vi stravar efter att ordna
servicen i fungerande helheter.

Satsningar:

o Personalkostnader: Vi rekryterar terapeuter for att stérka produktionen
av terapitjanster. Vi utvecklar den kortvariga omsorgen for att kunna
erbjuda lattare boendeserviceplatser i syfte att stavja kostnaderna. Vi
rekryterar socialhandledare fér arbetstraning i syfte att stoda
klienternas mojligheter att delta i 6ppen arbetsverksamhet. Vi
rekryterar sjukskotarresurser till fysiatrin och kompetenscentret for att
stoda rehabiliteringen av kunder som ar i behov av kravande
rehabilitering och vard. Nar den nya lagen om funktionshinderservice
trader i kraft 1.1.2025 kommer funktionshinderservicen att ansvara for
nya serviceuppgifter.
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¢ Kundtjanster: Vi har kartlagt de funktionsnedsattas behov av
boendeservice for de foljande fem aren. De egna
boendeserviceplatserna racker inte till for att bemota det tilltagande
servicebehovet och vi kommer att kbépa boendeservice av
konkurrensutsatta, privata serviceproducenter.

Social- och halsocentral

Personalkostnader: Kritisk beddmning ifall obesatta befattningar fylls eller avslutas.
Ledningsstrukturen omformas. Okad anvéandning av digitala verktyg som frigor
personalresurser. Mindre vikariebehov genom satsning pa frisknarvaro pa enheter
dar sjukfranvaro ar hog. Kritisk bedomning av anvandning av kéavkortning.
Kundtjanster +6vriga koptjanster: Minskade koptjanster genom 6kad egen
produktion, minskade laboratoriekdptjanster. Minskad anvandning av konsulttjanster.
Material: Sparsamhet vid materialanvandning och konkurrensutsattning vid
anskaffningar.
Intakter: Klar process for anhallan om statsersattningar for integrationsklienter.
Satsningar: Specialsjukvard i norra regionen starks med insatser fran Vasa
centralsjukhus, marknadsféring av service till personal och befolkning. Ny
barnskyddsenhet i egen regi i norra regionen (personalkostnader, évriga koptjanster).

e Personalkostander: Férebyggande verksamhet inom munhélsan prioriteras.

e Material: vardmaterial och utrustning som stoder egenvard

e Ovriga koptjanster: digitala tjanster som stod for egenvard

Sjukhusservice

Personalkostnader: Alla lediga tjanster/befattningar 2023 som var obesatta 6ppnas
inte. Tyngdpunktsforandringar i 24/7 verksamheten som ocksa ger
personalinbesparingar.
Kundtjanster: Ovriga koptjanster: Koptjanster kommer att minskas genom en ny
upphandling av bashalsovardsjouren/lakartjanster. Képlakartjanster i radiologi
minskas. Var allmanna verksamhet forbattras sa att patienflodet till andra
valfardsomraden minskar.
Material: Kop av endast verkligen behévligt material genom organisationens
godkanda kanaler, forandrade verksamhetsrutiner
Intakter: Okad forsaljning av specialsjukvardens tjanster.
Satsningar:

e Personalkostnader: 6kning av andra tjanster hem (mobilt sjukhus,

hemsjukhusverksamhet)

Forvaltning

Personalkostnader: Automatisering av olika processer inom forvaltningen, paverkar
anvandningen av resurserna och forandrar arbetsbeskrivningar. Ett gemensamt
patient- och klientdatasystem ger aven effekter inom férvaltningen.

Ovriga koptjanster: Fortsatt kritisk granskning av inhousebolagens verksamhet for
att sakerstalla att tjansterna produceras till konkurrenskraftiga villkor. Granskning av
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olika IT-licenser, mer digitala I6sningar minskar olika kdptjanster (postkostnader,
konsultkostnader).

e Material: Skarpta kriterier for inkop, inféra kopforbud vid behov, spara in pa olika
kontorsmaterial.

e Hyror: Hyresobjekten minskas genom att effektivera fastighetsanvandningen,
gemensamma utrymmen for social- och halsovarden och andrade
verksamhetsformer (gemenskaps- och seniorboende). Hyresavtalen omférhandlas
med lagre avkastningsprocent.

e Intakter: Uppbara maximala avgifter for olika atgarder, intyg m.m. som man kan
uppbéara enligt lag.

e Satsningar:

e Personalkostnader: Satsning inom tekniskt underhall p.g.a. 6kad mangd
apparatur
e Ovriga koptjanster: Rumsbokningssystem anskaffas.

Hela organisationen

e Personalkostnader: Vi 6kar antalet arbetade dagar genom att sjukfranvaron minskar
e Intakter: Satsningar pa forbyggande arbete 6kar koefficienten for framjande av
valfard och hélsa, 6kad statsandel
e Ospecificerad effektivering: Svinnjakten, verkningsfullhet, vad gor vi, varfér gor vi
det, vard- och servicekedjor
e Satsningar:
e Personalkostnader: Personalpolitik, flexibilitet, beldning
s Stark satsning pa arbetet i kontaktytan for att framja rérelse och det
overgripande valbefinnandet 20-000-€
¢ Mera samarbete med foreningar, férebyggande: 6ka bidrag +
partnerskapsbidrag 450. 000 €
o Kampanj for att framja valfard och halsa inleds i samarbete med
foretagshalsovarden

Personalkostnaderna utgdr normalt hélften av de totala kostnaderna, med i framtids- och
anpasshningsprogrammet gors samtidigt de storsta satsningarna i personal, till exempel i form
av omdisponeringar och ny eller annan verksamhet, varfér personalkostnadernas andel netto
blir 13,8 miljoner euro eller 34 %.

Av kundtjansterna har man berdknat en inbesparing om 10,3 miljoner medan det kravs
satsningar om 2,1 miljoner eller netto 8,2 miljoner. Ovriga kdpta tjanster innehaller
inbesparingar om 5,8 miljoner men &ven satsningar om 5,1 miljoner varfor
nettoinbesparingen av de dvriga koptjansterna endast utgor 0,6 miljoner.

| materialkostnader beréknas inbesparingar om 0,9 miljoner medan satsningarna uppgar till
0,2 miljoner varfor nettoinbesparingen blir 0,7 miljoner.

I hyresinbesparingar har man beréknat 9,9 miljoner netto och i 6kade intakter av olika slag
3,9 miljoner euro. Ospecificerade atgarder i form av effektiveringar om 3,9 miljoner kravs
ytterligare for att uppna den fastslagna anpassningsnivan.
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Nedanstaende bild visar jamférelsen mellan budgeterade kostnader 2024 och planerade
nettoinbesparingar 2025-2026. Man minskar mera pa kostnaderna for utrymmen an pa
kostnaderna for personal.

Budgeterade kostnader -
Budjetoidut kustannukset milj.€

2024 Nettoinbesparingar - Nettosaastot

2025-2026

Hyror - Ovr.kostn. - Muut Ospecif.effektiverin
Vuokrat... kust. m€; 2,6; 0 % g -Erittelem.

Understdd - Tuet... Tehostam. milj.€;
3,9;10 %
Intékter - Tuotot, .

Material - Tarvikkeet
aterial - Tarvikkee mill. € 2.9: 7%

Personalkostnader -
henkilostokustannuk
set, milj €; 13,8; 34 %

m€; 60,3; 7%

Kopta
tjanster -
Ostetut
palvelut m€;
307,2; 35 %

Personalkost

Henkilstok
st. mg; Hyror -
447,8; 504 Vuokrat,...

Koptjanster -

Ostopalvelut,

milj. €; 8,8; 22
%

Material .
Materiaali, milj. €;
0,7,2%

8. Servicenatet

| enlighet med servicestrategin ar fokus pa forebyggande, foregripande
verksamhetsmodeller och strukturer som gor det mojligt fér manniskor att hjalpa sig sjalva
och varandra. Har kravs en valfungerande servicehandledning och klientstyrning,
antingen till férbyggande tjanster inom kommunerna och tredje sektorn eller till social- och
halsovardstjanster pa ratt niva. De tjanster som &r mojliga ska erbjudas digitalt, pa distans
eller hemma hos klienten / patienten, alltid d& invanaren sa 6nskar. En separat seniorlinje
underlattar for de aldre att skota sina arenden per telefon. Det behover ocksa finnas fysiska
verksamhetspunkter for ppenvard och service inom rimligt avstand.

Valfardsomradets fysiska verksamhetspunkter behover ha
verksamhet alla vardagar, vid behov aven kvdllar och
veckoslut. Malsattningen ar att socialvarden har
gemensamma verksamhetsutrymmen med halsovarden
vilket ocksa okar fastigheternas anvandningsgrad och den
totala mangden hyresobjekt minskar. Utifran det lokala vard-
och servicebehovet profileras social- och hélsocentralernas
innehall. Seniorradgivningens och familjecentrens roll,
specialiserade sjukvardens narmottagningar och de
kravande socialvardstjansternas lokala verksamhet klargors.
Mobila enheter har en viss roll, men i och med att det fysiska
servicenatverket ar omfattande &r den begrénsad.
Konceptet med halsokiosker piloteras.
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Overgang fran tyngre till lattare servicestruktur och minskning av dygnet runt-platser inom
sjukvarden mojliggérs genom hemrehabilitering, hemsjukhusverksamhet, jourens
mobila sjukskdtare och genom att utveckla en integrerad modell for sjukhusavdelningarna.
Genom pagaende att koncentrering av intervallvarden till rehabiliterande enheter och med en
utdkning av senior- och gemenskapsboende for aldre kan man minska platserna pa
serviceboenden med heldygnsomsorg.

For unga vuxna behovs enheter for boendetraning sa att klienterna senare klarar sig med
sa sjalvstandig boendeform som mdijligt. Detta géller bade inom mental- och
missbrukarvarden, barnskyddet och funktionshinderservicen. Inom funktionshinder- och
psykosocial service finns behov av boendeformer pa olika nivaer och aven har behovs
rehabilitering och boendetraning for att klienterna ska klara sig med mojligast latta
boendeform.

Valfardsomradet behover ha en tillracklig egen serviceproduktion for att uppfylla sitt
anordnaransvar och garantera tillrackligt kunnande. Till den delen behover den egna
verksamheten uttkas med bl.a. enheter inom barnskyddet och en rehabiliteringsenhet fér
unga missbrukare. | 6vrigt utvarderas koptjansterna regelbundet och tjanster ges till den
producent som kan erbjuda den helhetsmassigt bésta servicen med beaktande av kvalitet,
verkningsfullhet och kostnad. Servicesedlar och personlig budgetering maéjliggér dkad
valfrihet.

8.1 Principer for servicenatet

Digitala tjanster och mgjligheter till kontakt med social- och halsovarden hemifran;
hemrehabilitering, hemvard, hemsjukhus och bedémning av vardbehovet i hemmet
utvecklas som de narmsta serviceformerna.

Hemrehabilitering ar service som framjar rehabilitering och boende hemma. Hemsjukhuset
stoder hemforlovning fran sjukhus samt stravar till att minska styrning till jouren. Effektiverad
hemrehabilitering tillhandahalls efter utskrivning fran sjukhus. Aven véard- och
servicebeddmning och viss akutvard, ifall inte sjukhusvard behovs, kan ges i hemmet eller pa
en klients boende via mobila sjukhuset (LiSa), som utvidgar verksamheten till hela
valfardsomradet. Halsokiosker, fysiska verksamhetspunkter for allman radgivning och stod
for egenvard, piloteras. Seniorlinjen &r en kontaktkanal som bestar av telefonnummer och
med hjalp av vilken de aldre far stéd med egenvard. | servicehandledningen ingar
beddmning av servicebehov, beslutsfattande och handledning. Servicehandledaren gér
hembesok for att géra en bedomning av den &ldres servicebehov och ar saledes en
narservice, medan specialexpertisen &r centraliserad.
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Social- och halsocentralerna och valfardsstationerna ar grunden i det fysiska natverket
av social- och halsovardstjanster. Vid verksamhetspunkterna ges bade social- och
halsovardstjanster som narservice. Invanarna kan anvanda bade narmsta valfardsstation och
social- och halsocentraler utifrdn behov nar det gemensamma patient- och
klientdatasystemet tagits i bruk. Malséattningen ar att avstandet till en fysisk
verksamhetspunkt ska vara maximalt 20-30 km. | enlighet med framtids- och
anpassningsprogrammet 2023 kan viss social- och halsovardsservicefor aldre, dessutom ges
i anslutning till valfardsomradets 6vriga
verksamhetspunkter i fyra av de mest glesbefolkade
omradena. | och med detta uppfylls malet for ca 99 %
av befolkningen och tills vidare halls ett omfattande
fysiskt servicenat. Pa denna karta &r valfardsstationerna
utméarkta med rott och social- och halsocentralerna med
gult, verksamhetspunkter med begransad verksamhet
med gront.

Social- och halsocentralerna har en omfattande
service

o |akare alla vardagar

e bradskande sjukvardsmottagning eller jour, vid
behov utanfor tjanstetid. Malmska social- och
halsocentral har jour 24/7 sa lange speciallov beviljas. Ifall nattjour inte ar mojlig ar
jouren Oppen Ovriga tider 7 dagar i veckan.

e socialarbetares/-handledares mottagningsutrymmen. Personal med olika typer av
specialkunnande besoker social- och halsocentralerna utifran klienternas behov eller
fér samarbetsmoéten. De administrativa utrymmena, enheternas personals
gemensamma utrymmen, koncentreras till ett stélle i norra, ett i mellersta och ett i
sodra delen av omradet.

e distansmottagning/specialsjukvardens narmottagning

o dialysverksamhet finns i norra och sodra delen, samt pa VCS

e horselrehabilitering utvecklas speciellt for omraden med langt avstand till
horselstation.

e laboratorieprovtagning alla dagar, den lokala analytiken sker pa de flesta
mottagningar via direktanalyser.

e vissa enheter har rontgen, men inte alla. Vartefter apparaturen foraldras utvarderas
antalet enheter som ska ha rontgen.

e seniorradgivning, som inrymmer halsogranskningar som genomfors med tidsbokning
och i form av narservice. De sakkunnigtjanster som seniorradgivningen erbjuder kan
aven genomféras digitalt.

e terapitjnster: minst fysioterapi, ibland mera omfattande

e munhalsovard ifall det inte finns i annan fastighet i nara anslutning

Valfardsstationerna har dppet alla vardagar, kan ha olika verksamhet olika dagar

e sjukskdtarmottagning, vissa har lakarmottagning
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¢ socialarbetares/-handledares mottagningsutrymmen
e vissa har munhalsovardens mottagning.

| anslutning till social- och halsocentralerna och valfardsstationerna utvecklas familjecenter,
dar social- och halsovardens radgivning och 6vriga service for barn och familjer samt tredje
sektorns tjanster pa grundniva fas smidigt fran samma stélle i nara samarbete med
kommunerna och med mdjlighet att vid behov konsultera olika sakkunniga. Familjecentren
har olika omfattning pa verksamheten beroende pa& behov och befolkningsstruktur och
kompletteras av det digitala familjecentret och fysiska métesplatser. Familjeradgivning
erbjuds i egen regi i anslutning till familjecentren,

Elev- och studerandevarden sker i forsta hand vid eller i omedelbar anslutning till
laroinrattningarna. | vilkken omfattning munhalsovardens mottagningar kan kompletteras med
mobila enheter som kan betjana fler an en kommuns skolor pa plats utvarderas.

Ungdomsstationernas verksamhet starks, i sédra omradet behovs en tydligare profilering
av verksamheten for just unga. Sjukskétare med psykiatrisk kompetens knutna till
ungdomsstationerna stdder elevvarden i hogstadierna och pa sikt vid laroinrattningar pa
andra stadiet, Valfardsomradet har en barnskyddsenhet for ungdomar i egen regi.
Verksamheten planeras till nya utrymmen, for att verksamheten ska kunna effektiveras och
platsantalet pa sikt utokas. Som en del av denna helhet utvecklas aven en barnskyddsenhet
for klienter i behov av séarskild omsorg i ndra samarbete med ungdomspsykiatrin. Antalet
enheter behover ocksa 6kas sa att vi uppnar en tillracklig andel egen verksamhet for att
uppfylla anordnaransvaret. | forsta hand planeras for en enhet i norra delarna av omradet.
Vélfardsomradet har en boendeenhet i norra omradet for barn med svara funktionshinder.
Platserna for barn och ungas korttidsvard utokas.

Inom funktionshinderservice och mental- och missbrukarvarden behéver samma
styrning av verksamheterna ske mot mera 6ppna boendeformer som inom aldreomsorgen.
Via intensiv rehabilitering, boendetraning och fortsatt strukturerat stdd i vardagen klarar
manga av ett mera sjalvstandigt boende &n vad som anvands i dagslaget. Till viss del kan vi
ocksa anvanda utrymmena mera effektivt. Inom psykosociala servicen ger denna férandring
en klar inbesparing. Inom funktionshinderservicen ger forandringen initialt en merkostnad, da
den i forsta hand svarar pa det uppdamda behovet av boendeplatser da en stor mangd
vuxna med kognitiva funktionsnedséattningar fortséattningsvis bor hos sina foraldrar. Det finns
bland klienterna med psykiatrisk problematik och lindrigare kognitiva nedsattningar de som
har likartade behov av rehabiliterings och boendeservice och har ar det maijligt att hitta
synergier mellan verksamhetsomradena.

Vi utokar den egna verksamheten inom boendeservicen for personer som far
rehabilitering inom mentalvards- och missbrukartjansterna sa att den motsvarar
valfardsomradets anordnaransvar. | motsvarande grad minskas koptjansterna och de klienter
som vardas pa serviceenheter utanfor valfardsomradet utskrivs utifrdn bedémning av
servicebehov och funktionsférméaga om de sa& 6nskar. | samarbete med kommunerna och
privata serviceproducenter 6kar vi gemenskaps- och stodboende samtidigt kan vi minska pa
den kravande kopta boendeservicen. Vi planerar for psykiatrisk intensiv rehabilitering efter
att klienten vardats pa avdelning. Malet &r att framja 6vergangen till mera sjalvstandigt stod-
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och gemenskapsboende. Dagrehabiliteringsverksamhet planeras bade inom mental- och
missbrukarvarden.

Inom funktionshinderservicens boendeservice dkar vi gemenskaps- och stédboendet i
samarbete med kommunerna och privata serviceproducenter. | man av méjlighet undviker vi
kop av tjanster utanfor valfardsomradet. For att framja évergangen till serviceboende och
aven till stdd- och gemenskapsboende grundar vi en enhet for intensiv rehabilitering efter
avdelningsvard p.g.a. hjarnskada for personer med behov av sarskilt stod. Det finns ocksa
behov av en specialenhet for vuxna med svar kognitiv funktionsnedsattning och
utdtagerande beteende. Vi kan behova anpassa antalet och storleken p& boendeenheterna
sa att de befintliga personalresurserna kan anvandas sa effektivt som majligt och vi undviker
utrymmen som inte anvands i full grad. Mdéjligheterna till synergier mellan narliggande
svensk- och finsksprakiga enheter for boende eller dagverksamhet utnyttjas. Har ar det anda
sarskilt viktigt att vi beaktar klienternas rétt till service och interaktion med 6vriga brukare pa
sitt modersmal.

Det ar mojligt att bygga upp de aldres servicehelheter och servicenat s att det gar att
svara pa de aldres behov pa ett forebyggande satt, med framforhallning och sa att man
stoder egenvarden. Planeringen av servicenatet for aldre anknyter till de atgarder som
stravar till att 6ka boendet hemma i alla aldersgrupper, samt till de atgarder som stravar till
att framja gemenskapsboende och gora boendeservicen mangformigare. Syftet med den
verksamhet som framjar halsa och valfard ar att minska befolkningens servicebehov och
framja valbefinnandet.

En kraftig satsning pa 6ppna och halvoppna vardformer minskar behovet av
avdelningsvard och gor att platsantalet pa bade sjukvardsavdelningar och
serviceboenden med heldygnsomsorg efter hand kan minskas. Samtidigt kan
gemenskapsboendeformen tkas. Atgéardshelheten innebéar den storsta férandringen, men
ger ocksa den storsta inbesparingen och ar den mest nédvandiga for att kunna moéta ett 6kat
servicebehov med forsamrad tillgang till personal.

Gemenskapsboende enligt socialvardslagen

Enligt socialvardslagen (218) bar valfardsomradet ansvar for ordandet av
gemenskapsboende. Med gemenskapsboende avses den boendeform dér personen bor i en
egen bostad exempelvis i en hyreslagenhet. Valfardsomradet kan fungera som
mellanhyresvard. Utgangspunkten ar att de boende har tillgang till gemensamma utrymmen
samt socialt deltagande tryggas. De boende kan sjalva ocksa ordna verksamhet i dessa
utrymmen. Servicen (service till hemmet) baserar sig pa behovsprovning och en utvardering
av vard/servicebehov. Styrningen till boendeformen sker via valfardsomradet.

Det finns i nulaget ingen familjevard for aldre i Osterbotten. En verksamhetsmodell
utvecklas med hjalp av projektresurser. Stravan ar att starta upp en modell fér
familjevardsverksamhet under de narmaste aren och att atminstone nagra familjehem inleder
sin verksamhet i Osterbotten.

Intervallvard &r service som framjar boende hemma. Intervallvard kan genomféras som
korttidsvard exempelvis for att hjalpa anhoriga att orka eller nar den aldre funktionsformagan
blir samre. Intervallvard framjar rehabiliteringen, vilket ar till nytta for personer vars

50



Osterbottens vilfardsomréade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

funktionsformaga ar nedsatt och som exempelvis behdéver trana upp funktionsférméagan.
Intervallvarden tillhandahalls vid separata enheter. Mojligheten till intervallvard/avlastning
inom narstdendevarden bibehalls. En 6kning av intervallplatserna ar 2024 mojliggor
intervallvard aven for de aldre som har utmaningar med funktionsférmaga eller har en
forsamrad funktion och bor hemma. Intervallvarden baseras pa ett rehabiliterande synsatt
dar vardpersonalen stoder klientens funktionsformaga enligt serviceplanens malsattning,
t.ex. med traning gallande gangférmaga.

Serviceboende med heldygnsomsorg ar service som tillhandahalls i livets slutskede. |
Osterbotten har man ca 1850 platser. De aldres servicestruktur haller p& att forandras till en
lattare struktur med hjalp av att hemrehabilitering tas i bruk och genom rehabiliterande
verksamhet pa intervallenheter. Dartill &r malsattningen att utbka antalet
mellanboendeformerna seniorboende och gemenskapsboende. Pa detta satt kan antalet
serviceboendeplatser med heldygnsomsorg reduceras. Principerna for
flerproducentmodellen styr hur den egna produktionen ska utdkas eller minskas. | det
mellersta och norra omradet har serviceboende med heldygnsomsorg producerats lika
mycket i egen regi som med hjalp av koptjanster eller servicesedlar. | Laihela kdps all
boendeservice av ett privat foretag. | det sédra omradet tillhandahalls servicen i regel i egen
regi. Okningen av antalet férebyggande tjanster och behandlingen av folksjukdomar leder till
att allt aldre och skorare personer intas pa serviceboenden med heldygnsomsorg, vilket leder
till kortare vardtider.

Det nationella uppstallda malet for personaldimensioneringen &r 0,65 (1.4.2023) och
planeras hojas till 0,7 1.1.2028. Pa grund av bristen pa personal ar maluppfyllelsen en
utmaning. De centrala principerna for det servicenat som hanfor sig till serviceboende med
heldygnsomsorg ar féljande:

¢ Boendeservice for aldre skulle vara bra att placera som helheter nara service.
Helheten bestar av bade boende med heldygnsomsorg och gemenskapsboende.

e De nuvarande boendeplatserna med heldygnsomsorg preciseras sa att
personaldimensioneringen uppnas enligt lagens bestammelser och nationella
riktlinjer.

e Téackningen for serviceboende med heldygnsomsorg ar i Osterbotten hogre
jdmfort med landets medeltal. TAckningen och behovet av dygnet runt
boendeplatser varierar dock i omradet. Darfor ar det andamalsenligt att vid behov
flytta personal mellan enheterna och precisera mangden kdptjanster.

¢ Eventuella nya serviceboendehelheter planeras storleksméassigt som
kostnadseffektiva helheter dar ocksa platser for gemenskapsboende ingar.

En precisering av behovet av platsantalet for de aldres med heldygnsomsorg forutsatter en
helhetsplanering (2024-2025) av de aldres boendeformer. Under aren 2023-2024 sker en
strukturforandring av dygnet runt boendeformerna enligt styrelsens beslut och platsantalet
minskar med ca 50.

Strukturférandringen fran tyngre service till lattare, samt det faktum att intervallvarden flyttat

till dygnet-runt boenden, har utmynnat i att platsantalet pa allmanmedicinska avdelningarna
minskar med ca 50 platser under aren 2023-2024.
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Enligt verksamhetsplanen finns i slutet av 2024 allméanmedicinska dygnet-runt avdelningar i
anslutning till 8 av social- och hélsocentralerna. Antalet avdelningar minskas inte i nulaget
ytterligare, men platsantalet utvarderas regelbundet vartefter de éppna och halvéppna
vardformerna utvecklas. Hur pass kravande medicinsk vard som ges pa de olika
avdelningarna besluts utifrAn medicinska grunder. Behovet av vard sa nara hemmet som
mojligt for patienter som inte kan f& sin terminalvard hemma och for de som &r i behov av
l&nga vardperioder beaktas i avdelningarnas inriktning. De sprakliga aspekterna beaktas i
patientstyrningen.

Den specialiserade sjukvarden stéder primarvarden via nar- och distansmottagningar pa
social- och héalsocentralerna och erbjuder mojlighet till konsultation for personalen inom
primarvarden. Specialiteterna samarbetar med narliggande valfardsomraden och inom
samarbetsomradet vad galler mera kravande eller sallsynta sjukdomar. Varden gar mot mera
Oppna och halvoppna vardformer. Platsminskningar har skett 2023 behovet utvarderas pa
nytt efter att platsminskningarna inom allmanmedicin och boendeenheter har genomforts.

Inom stdédfunktionerna planeras verksamhetsutrymmen for en logistikcentral. Denna kunde
samtidigt inrymma hjalpmedelscentral, centrallager for mellersta omradet och
instrumentvard. Anvandning av billigaste alternativet av upphandlade artiklar och mera fokus
pa pris som kriterier vid anskaffning av apparatur har en klar inbesparingspotential. Effektiv
utrymmesanvandning och full anv&ndning av egna utrymmen minskar hyreskostnaderna.
Mest bradskande &r att centralisera Vasaomradets tjanster till Roparnasomradet och i
motsvarande grad avsta fran hyresfastigheter.

Raddningsverket

Brandstationsnatverket som forutsatts for ordnande av raddningsverksamheten i
raddningsomradet bestod i borjan av 2023 av 46 brandstationer. Brandstationernas
prestationsformaga och olycksplatsens tillganglighet inverkar vasentligt pa vilka
brandstationer som larmas for raddningsuppdrag och hur riskomraden nas sa snabbt som
mojligt.

Kartlaggningen av utrymmesbehovet vid de nya brandstationerna i Vasa (huvud- och
sidobrandstation) har slutforts. Kartlaggningen av utrymmesbehovet har ocksa godkants i
valfardsomradesstyrelsen.

Utvecklingen av lokalsékerheten i brandstationer (enligt TUVE-kraven) inleddes for flera ar
sedan och framskrider enligt planen.

Raddningsverket gor tillsammans med den avdelning som ansvarar for lokalerna en
utredning om strategin for brandstationsnétet, "Brandstationer i framtiden”. Utifran
utredningen utvecklas brandstationsnatet sa att det motsvarar forandringarna i
verksamhetsmiljon.
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Genom att utveckla brandstationsnatet stravar man efter att sakerstalla att kunderna far sa
snabb och andamalsenlig hjalp som méjligt och att uppfylla de krav i
aktionsberedskapsanvisningen som galler aktionsberedskapstiderna. Vid planeringen av
placeringen av brandstationer ska det beaktas att brandstationer finns vid goda
trafikforbindelser, sa att raddningsenheterna sa fort som mojligt kan na ett objekt vid larm.
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9. Riskbeddmning

De centrala besparingarna i framtids- och anpassningsprogrammet utgors av
personalkostnader, kundtjanster och koptjanster samt hyreskostnader. Dessutom innehaller
framtids- och anpassningsprogrammet manga olika satsningar for att utveckla
verksamheten. Genom utvecklingsatgarderna fors verksamheten i en riktning som foljer
strategin och i verksamhetsforandringarna fungerar utvecklingsatgarderna ocksa som en
metod for riskhantering.

Tabellen nedan beskriver de centrala riskerna och metoderna for att hantera dessa risker.

Besparing Identifierad risk Metoder for riskhantering
Personal- - Antalet 6ppna, oanvanda - Under ar 2024 prioriteras valideringen
kostnader vakanser ar inte sd manga av vakansregistret och fardigstallandet
som bokslutet ar 2023 later av kunskapsunderlaget sa att det kan
forsta. Kunskapsunderlaget bdrja anvandas.
har inte byggts upp annu.
-Minskningen av koptjanster - Noggrann planering och uppfdljning
kompenseras genom att satsa | av verksamhetsmassiga forandringar.
pa den egna verksamheten -
de uppskattade
personalbesparingarna blir
mindre an forvantat. - Atgarderna fran forra arets framtids-
- Atgéarderna i det féregdende | och anpassningsprogram féljs upp och
framtids- och utvarderas noggrant och regelbundet.
anpassningsprogrammet har
annu inte genomforts eller s& | - Kommunicera tydligt till personalen att
ar de inte matbara annu. det inte handlar om att minska
-Besparingarna tolkas som personalen i det vardagliga arbetet.
personalnedskarningar aven - | nulaget finns det fler arbetsuppgifter
om det inte handlar om det - | an personer.
anstallda soker sig till andra
arbetsgivare.
Kundtjanster/ | - Den egna verksamheten blir | - Servicen produceras i fortsattningen
koptjanst inte lika effektiv som en pa olika satt, bland annat ska digitala

koptjanst.

- Konkurrensutsattningen av
inhyrd arbetskraft resulterar
inte i det avtal som man
efterstravat och sparmalet
uppnas inte.

tjanster erbjudas i storre utstrackning:
chatt (Al och live), beddmning av
vardbehov, digitala distanstjanster,
modell med arbetspar.

- Eventuella dverskridningar inom
koptjansterna kompenseras fran
personalbudgeten.
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- Inte ens marknaden kan
bidra med den arbetskraft som
vi behover.

- Tjanstelékare soker sig till
foretag.

- Pavisa effektfullneten av koptjanster
(borja anvanda matning for
funktionsformaga, jfr aldre och RAI)
och gora kvaliteten till en synligare del
av uppféljningen av servicen.

- Gemensamt utvecklingsarbete, nya
forsok, arbetsforhallanden,
mentorsverksamhet

- Starka varumarket, femstjarnig
utbildningsplats mm.
Utbildningsbudget, specialstatsandelar
(EVO-medel).

- Stark egen utbildning

besparingsmalet.

- Andringarna i servicenatet
och centraliseringen av
verksamheten till mer
kompakta utrymmen
framskrider inte enligt plan.

Annan - Sparmalet som uppstallts for | - Genom aktivt samarbete soker man
koptjanst koptjansterna uppnas inte pad | besparingar bade genom
grund av Okade verksamhetsmassiga forandringar och
produktionskostnader. genom att godkanna sankning av
Overenskomna, nuvarande
- Eventuell servicenivaer, utan att aventyra
konkurrensutsattning av sakerheten.
tjanster pa marknaden skapar | - | samband med granskningen av
en risk relaterad till tryggandet | serviceplanen sakerstélls att
av forsorjningsberedskapen i Overkvalitet inte uppstar.
kritiska funktioner. - Serviceplaner och avtal om kdptjanst
gors for viss tid for att uppmuntra ett
mer rehabiliterande arbetssatt (man
koper inga langvariga kundrelationer).
- Kvalitetsutveckling av
servicebeskrivningarna (= man vet vad
man vill ha/behbver).
Hyres- - Nya hyresavtalsforhandlingar | Oppen kommunikation och samarbete
kostnader nar inte upp till med hyresvardarna.

- Planen har en tydlig tidtabell och den
ar genomférbar.
- Beaktande av stodtjanster.

| takt med att planerna framskrider gor vi en grundlig riskbedémning. | &ndringsprocessens
férsta fas gor vi en forhandsbedémning av konsekvenserna for att granska eventuella
konsekvenser pa kort och lang sikt. | forhandsbedémningen av konsekvenser ar
perspektiven foljande:

paverkan pa olika befolkningsgrupper

paverkan pa tillgangen till tjanster ur ett sprakligt perspektiv

paverkan pa service for barn och unga
paverkan ur ett regionalt perspektiv
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e paverkan pd de mal som uppstéllts ur perspektivet framjande av héalsa och
valbefinnande

paverkan pa kundsakerheten

paverkan pa personalen

paverkan pa ryktet

beddmning om andringen ar i linje med strategin

beddmning av ekonomisk sparpotential och ekonomiska risker

iakttagande av andra eventuella risker

En grundlig riskbedémning gors for de forandringar dar man i forhandsbeddomningen av
konsekvenser upptacker negativa effekter som kraver en mer omfattande och ingaende
riskbedémning.

10. Uppfdljning av framtids- och
anpassningsprogrammet

Framtids- och anpassningsprogrammet for aren 2025-2026 innehaller en plan for hur man
ser till att invanarna i Osterbottens véalfardsomrade far likvardiga tjanster och ekonomin fas i
balans i enlighet med kraven i lagstiftningen. Efter godk&nnandet av programmet
konkretiseras atgarderna i verksamhets- och ekonomiplanerna. Valfardsomradesfullméaktige
och -styrelsen uppféljer hur programmet omsatts i praktiken vid varje sammantrade.
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