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1. Ordférandens oversikt

Detta &r andra gangen som den nuvarande revisionsnamnden bedomer
hur de av valfardsomradesfullmaktige i Osterbottens valfardsomrade
uppstallda malen fér verksamheten och ekonomin uppnas i
valfardsomradet, hur verksamheten ordnas pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt samt hur den ekonomiska balansen férverkligas.
Revisionsnamnden har i sitt uppdrag traffat ansvarspersoner for
valfardsomradet och besokt Vasa héalsostation i H-huset. Under besoken
fick namnden en bra bild av hur verksamheten har effektiviserats och till
och med forbattrats ur klientens synvinkel.

Hela social- och halsovardsvasendet samt raddningsvasendet, som har
genomgatt en stor forandring, har i Osterbottens valfardsomrade enligt min
uppfattning mycket malmedvetet tagit i bruk nya metoder for att hoja
kostnadseffektiviteten. En forandring av den har omfattningen tar
formodligen flera ar att genomfora. Jag ar hoppfull om att projektet ska bli
framgangsrikt och att valfardsomradet ska kunna lagga mer resurser pa
forandringsprocesserna och darmed minska utgifterna ytterligare.

Tyvarr visar valfardsomradets ekonomi fortfarande ett negativt resultat,
trots att resultatet for 2024 var cirka 10 miljoner euro béattre 4n vad som
planerades i budgeten. Sa lange valfardsomradet har ett underskott utan
tackning kan valfardsomradet inte heller gora nya investeringar for vilka det
kravs fullmakt av finansministeriet att uppta lan. Detta maste valfards-
omradesstyrelsen och valfardsomradesfullméaktige vara medvetna om. Jag
ar hoppfull om att de anpassningsatgarder som godkéants av valfards-
omradesstyrelsen och valfardsomradesfullmaktige kommer att fungera
enligt planerna.

Nar jag skriver denna text kommer vi om nagra dagar att valja ledamoterna
till valfardsomradesfullmaktige, och jag vill halsa alla nya ledaméter
valkomna till arbetet i valfardsomradesfullmaktige. Utmaningar finns aven
for de kommande aren. For egen del vill jag tacka revisionsnamndens
revisionschef, sekreterare och ledamoter for den gangna perioden. Jag
onskar alla en fin sommar och uthallighet fér de kommande aren - arbetet
ar inte latt, men tillsammans kan vi hitta de basta satten att utveckla
verksamheten.

Mikael Gadda

Revisionsnamndens ordférande
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2. Revisionsnamndens utvarderingsarbete

Enligt 125 8§ i lagen om valfardsomraden har
revisionsnamnden till uppgift att bedéma
huruvida de mal for verksamheten och
ekonomin som valfardsomradesfullmaktige
satt upp har natts i valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen och huruvida
verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och andamalsenligt satt. Uppgiften ar ocksa
att beddoma hur balanseringen av ekonomin
har utfallit under rakenskapsperioden och
om malen och atgarderna i ekonomiplanen
ar tillrackliga for att balansera ekonomin.

Revisionsnamndens 6vriga lagstadgade
uppgifter och de uppgifter som féljer av
forvaltningsstadgan &r bland annat beredning
av valet av revisionssammanslutning,
beslutsférslag om godkannande av bokslutet
och beviljande av ansvarsfrihet for de
redovisningsskyldiga samt att 6vervaka att

skyldigheten att redogora for bindningar iakttas.

Revisionsnamnden och dess underordnade
enhet for extern kontroll &r oberoende av den
operativa ledningen och den dvriga
organisationen. Revisionsnamnden och
revisorn ansvarar for den externa kontrollen.

Revisionsnamnden for Osterbottens
valfardsomrade har hésten 2023 upprattat en
utvarderingsplan for den aterstaende
mandatperioden 2023-2025, vilken preciseras
genom det arliga utvarderingsprogrammet.
Utvarderingen riktas till de funktioner och
tjanster som &r vasentliga for valfardsomradets
strategi, de bindande mal som valfards-
omradesfullméaktige stallt upp samt de
funktioner och tjanster som ar vasentliga for
valfardsomradets invanare och klienter.

Tabell 1. Revisionsndmndens sammansattning.

Ordinarie ledamoter

Gadda Mikael, ordférande
Tuomela Antti, vice ordférande
Hokkanen Heimo

Héaggblom Kari
Jusslin Gunilla
Kloo Barbro
Makynen Jukka
Palm Maria
Strandberg Hanna

Vid revisionsnamndens utvarderingsméten, till
vilka sakkunniga om de objekt som ingar i
utvarderingsprogrammet kallas for att horas, far
namnden information bland annat om fragor
som sants ut till de berérda parterna pa
foérhand. Revisionsndmndens utvardering
baserar sig dven pa budget och ekonomiplan,
framtids- och anpassningsprogram, uppgifter i
bokslut och verksamhetsberéttelse, beslut av
organ och tjansteinnehavare samt revisorns
rapportering. Texterna om utvarderingsobjekten
i utvarderingsprogrammet for ar 2024 har i
fraga om riktigheten sakerstallts av de
sakkunniga som horts i revisionsndmnden.

Revisionsnamnden lamnar for varje ar
valfardsomradesfullmaktige en utvarderings-
berattelse i vilken resultaten av utvarderingen
presenteras. Utvarderingsberattelsen
behandlas i valfardsomradesfullméktige i
samband med bokslutet. Valfardsomrades-
styrelsen ger valfardsomradesfullmaktige ett
utlatande om de atgarder som de iakttagelser
och rekommendationer som framstalls i
utvarderingsberattelsen ger anledning till.

Utbver utvarderingsberattelsen ar 2024 har
revisionsnamnden i september 2024 delgivit
omradesfullméktige en utredningsrapport om
processen for stod for fullmaktigegrupper i
Osterbottens valfardsomrade. Foremal for
utvarderingen av processen var ansékan om
stéd och redogdrelse for anvandning av stodet.

Vid sitt mote i mars 2022 utsag valfards-
omradesfullméaktige nio ordinarie ledamoter till
revisionsnamnden fér mandatperioden 2022—
2025 och en personlig ersattare for var och en
av dem. Revisionsndmndens ledaméter anges i
tabell 1.

Ersattare

Nedergard Kenth

Ahopelto Johanna

Kaunismaki Pihla

Ikola Kirsti

Pellfolk Linda

Erickson Sture

Eerola llmo, fr&n och med 12.6.2023
Bergman Ove

Holmgard Kenneth




Revisionsnamndens féredragande har varit
revisionschef Margit Tammelin och protokoll-
forare har varit ledningens assistent Christina
Sundgvist. Revisionsnamnden har hallit
sammanlagt tio sammantraden under hdsten
2024 och varen 2025 for utvardering av
verksamheten och ekonomin 2024, for
lagstadgade uppgifter och for uppgifter i
enlighet med forvaltningsstadgan.

Osterbottens valfardsomrades enhet for extern
kontroll bereder de fragor som revisions-
namnden ska behandla och bistar namnden vid
utvarderingen av verksamheten och ekonomin.
Enheten for extern kontroll har ratt att granska
verksamheten och ekonomin pa det satt som
overenskommits med revisorn och i enlighet
med arbetsprogrammet som godkants av
namnden. P& enheten for extern kontroll verkar
en revisionschef.
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Enligt 127 § i lagen om valfardsomraden har
revisorn till uppgift att fore utgdngen av maj
manad i enlighet med god revisionssed inom
den offentliga forvaltningen granska raken-
skapsperiodens férvaltning, bokféring och
bokslut. Véalfardsomradesfullmaktige har utsett
KPMG Oy Ab till revisor for rakenskapséaren
2023-2025 for Osterbottens vélfardsomrade.
Ansvarig revisor ar OFGR, GR Martin Slotte.

Revisionsnamnden for Osterbottens valfardsomrade

Framre raden fran vanster till hdger: ledamot Jusslin Gunilla, vice ordférande Tuomela Antti,
ordférande Gadda Mikael, ledamot Kloo Barbro och ledamot Palm Maria. Bakre raden fran vanster till
hoger: ledamot Hokkanen Heimo, suppleant Holmgard Kenneth, ledamot Haggblom Kari, ledamot
Makynen Jukka och sekreterare Sundgqvist Christina. P& bilden saknas ledamot Strandberg Hanna
och revisionschef Tammelin Margit.
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3. Uppfoljning av observationerna i
utvarderingsberattelsen for ar 2023

Enligt 125 § i lagen om vélfardsomraden lamnar valfardsomradesstyrelsen ett utlatande om de
atgarder som utvarderingsberattelsen ger anledning till. Vid sitt sammantrade den 10.6.2024
behandlade omradesfullmaktige utvarderingsberattelsen for &r 2023 och antecknade den for
kéannedom. Vid sitt sammantrade den 16.9.2024 beslutade omradesstyrelsen att lamna
omradesfullméktige en utredning om atgardsforslagen i utvarderingsberéttelsen.

Av de 14 rekommendationer som revisionsnamnden gav i utvarderingsberéttelsen 2023 har 3
genomforts, 8 framskrider och 3 ar fortfarande aktuell. Vid granskningen av hur rekommen-
dationerna genomfdrs bor beaktas att det kan kravas langre tid an ett ar for att de ska kunna
genomforas. Bedomningen av hur rekommendationerna genomférs grundar sig pa
omradesstyrelsens utlatande, organens beslut och pa dokumentation.

Revisionsnamndens observationer, rekommendationer och
bedomningen av genomforandet samt omradesstyrelsens
redogoérelse

Tabell 2. Omradesstyrelsens utldtande om revisionsnamndens observationer och rekommendationer i
utvarderingsberattelsen 2023 samt en bedémning av hur de genomforts.

Genomfdrande av strategin

Valfardsomrades-
styrelsens utlatande

Revisionsnamndens
rekommendation och bedémning

Revisionsnamndens
observation

1. Genom valfardsomrades-
fullméaktiges beslut 12.9.2022 § 79
har totalt 39 méatare faststallts for
uppféljningen av valfardsomrades-
strategin.

Revisionsnamnden rekommenderar att de
malvarden som faststallts for matarna tas
med i strategi-rapporteringen, sa att
framgangen kan bedémas.

- Fortfarande aktuellt

Malvardena kan inkluderas
i strategirapporteringen.

2. | bokslutet 2023 visar utfallet for
matarna for de strategiska malen ett
mestadels positivt resultat enligt de
gréna trafikljusen. Vid klassifi-
ceringen av matarens utfall har en
trafikljusmodell anvénts.

Revisions-namnden rekommenderar att
betydelsen av de farger som anvands i
trafikljusmodellen forklaras verbalt i
rapporteringen. = Fortfarande aktuellt

En verbal forklaring till
utfallet av métarna ar
inplanerad och kommer att
borja anvandas fréan och
med nasta bokslut.

3. I bokslutet 2023 visar
framstegen for atgarderna for de
strategiska malen i huvudsak ett
positivt resultat, det vill sdga
atgarden ar Kklar eller fortskrider
planenligt. | analysen av atgarder
har utforda atgarder beskrivits.

Revisionsndmnden rekommenderar att
man vid analysen av atgarderna ocksa
tydligt beskriver de atgarder som pagar
eller inte paborjats och deras eventuella
konsekvenser for forverkligandet av de
strategiska malen, for att skapa en
helhetsbild av hur atgarden framskrider
och hurdan inverkan den har.

= Genomforts

Det har ar ett bra
utvecklingsforslag och
kommer att implementeras
i verksamhetsberattelsen
Over ar 2024.




Revisionsnamndens
observation

Utfallet for ekonomin

Revisionsnamndens
rekommendation och bedémning
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Valfardsomrades-
styrelsens utlatande

4. Resultatet for réakenskaps-
perioden 2023 var ett underskott om
38,0 miljoner euro. Lagstiftningen
som styr valfardsomradena kraver
att ekonomin ska vara i balans
senast vid utgangen av ar 2026.
Valfardsomradesfullmaktige har
12.6.2023 § 39 godkant
Osterbottens valfardsomrades
framtids- och anpassningsprogram
for aren 2023-2026, som bland
annat innehaller en ekonomisk
lageshbild, anpassningsnivan, en
analys av verksamhetsmiljé och
megatrender inom valfardsomradet
och programmets &tgarder. Den i
mars 2024 uppdaterade
anpassningsnivan for aren 2023—
2026 ar sammanlagt 77 miljoner
euro, av vilket anpassningsnivan for
rakenskapsperioden 2023 pa 10
miljoner euro har forverkligats. Det
ackumulerade dverskottet vid
utgangen av planperioden ar 2026
ar cirka 5 miljoner euro.

Revisionsnamnden anser att det ar viktigt
att bade de beslut som fattats och de
kommande atgarderna i framtids- och
anpassningsprogrammet halls kvar samt
att noggrann ekonomisk forvaltning och
uppféljning iakttas. Dartill rekommenderar
revisionsnamnden att framsteg i fraga om
atgarderna inom anpassnings-
programmets utvecklingsobjekt
rapporteras pa ett sddant sétt att det ar
mojligt att bedoma hur sparatgarderna
genomfors.= Framskrider

Fran och med ar 2024
rapporteras atgarderna och
deras effekter regelbundet.
Detta gors numera ocksa
till ministeriet.

Forverkligandet av verksamhetsomradenas
verksamhetsmassiga och ekonomiska mal

Revisionsndmndens
rekommendation och bedémning

fardsomrades-
styrelsens utlatande

Revisionsnamndens
observation

5. I bokslutet klassificerades
forverkligandet av malet, matarens
och atgardens status bade med
trafikljlusmodellen och verbalt. Gron
farg illustrerade klar atgard och gul
farg att atgarden var igdng. Som
status for matarna anvandes ocksa
rod farg, for vilken det inte fanns
nagon verbal klassificering. Sju (13
%) matare saknade ett malvarde
och sex (11 %) métare saknade ett
varde for forverkligandet. En del av
matarna saknade matarenhet eller
sattet att presentera méataren var
annars inte tillrackligt begripligt.
Forutséattningen for att ett bindande
mal ska uppnas eller klassificeras
som igang forblev delvis 6ppen. Ska
malnivan i alla matare uppnas for
att det bindande malet ska vara
klart?

Revisionsndmnden rekommenderar att
presentationen av de funktionella malen
preciseras och att kriterierna for
klassificeringarna forklaras

verbalt.= Fortfarande aktuellt

Verksamhetsomradenas
mal och matare bér annu
utvecklas. En orsak till att
malvardet saknas kan vara
att verksamheten och
organisationen ar nya,
vilket gor det svart att
faststalla ett malvarde. Man
har kanske aven valt
maétare som inte gar att
rapportera numeriskt i vissa
fall. Ifall man avser
verksamhetsomradenas
mal och méatare, behdver
verksamhetsomradesdirekt
orerna varamed i
utvecklingen av dessa.




Revisionsnamndens
observation

6. Enligt de uppgifter som
revisionsnamnden fatt styrs
Osterbottens valfardsomrades
upphandlingar av bland annat lagen
om offentlig upphandling, som
preciseras av de upphandlings-
anvisningar som styrelsen for
samkommunen for Osterbottens
valfardsomrade godkande
25.10.2021 § 67 och den
beslutanderatt i upphandlingar som
godkandes 16.12.2021 § 102.

Upphandlingar

Revisionsnamndens
rekommendation och
beddmning

Revisionsndmnden
rekommenderar en uppdatering
av upphandlingsanvisningarna
och anvisningarna om besluts-
befogenhet avseende
upphandlingar med nédvandiga
tekniska korrigeringar.

= Genomforts
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Valfardsomradesstyrelsens
utlatande

Valfardsomradesstyrelsen har
4.4.2022 godkant nya Besluts-
befogenheter vid anskaffningar for
valfardsomradet. Dessa har hittills
féljits och under hésten 2024 fors en
uppdaterad version av befogenhets-
dokumentet och av sjalva
upphandlingsanvisningarna for
beslut i omradesstyrelsen. Vid
uppdateringen fortydligas
anvisningarna ytterligare utgaende
fran den organisationsstruktur som
vélfardsomradet har.

7. Enligt den rapport som
revisionsnamnden fatt har
Osterbottens valfardsomréde, som
en del av Vastra Finlands
samarbetsomrade, nyttjat
samarbete vid upphandling av
vardférnodenheter.

Revisionsnamnden
rekommenderar att man
kartlagger méjligheterna att
utoka och utveckla
upphandlingssamarbetet inom
samarbetsomradet.

= Framskrider

Valfardsomradesfullméktige har den
10.6.2024 § 36 godkant samarbets-
avtalet for Vastra Finlands
samarbetsomrade 2024-2025. |
samarbetsavtalet har man faststallt
fem olika strategiska framgangs-
faktorer och under dessa olika
arendehelheter. Upphandling ingar i
arendehelhet 2 a. Ett tatare
upphandlingsarbete. Valfards-
omradenas upphandlingsdirektérer ar
ansvarspersoner for &rendehelheten,
med Satakunta valfardsomrade som
sammankallare. | nulaget soker YTA-
arbetsgruppen for upphandlingar ett
forsta gemensamt upphandlings-
objekt.

8. Ett utvecklingsobjekt vid den
upphandlande enheten konstateras
vara ibruktagandet av en
konkurrensutsattningskalender for
att underlétta planeringen av
konkurrensutséttningar och dka
leverantdrernas medvetenhet om
kommande konkurrensutsattningar.
Dessutom skulle kommunikation om
planerade upphandlingar och &ven
om gallande avtal pa valfards-
omrédets webbplats enligt den
upphandlande enheten starka
valfardsomradets attraktivitet och
transparens.

Revisionsnamnden
rekommenderar att man satsar
pa kommunikation for att 6ka
medvetenheten hos
marknadsaktérerna om
véalfardsomradets framtida
upphandlingsintentioner.

= Framskrider

Utvecklingsarbetet pagar for att hitta
den mest lampade plattformen och
innehallet for helheten. Samtidigt
behovs aven en eller flera
samarbetspartner for forverkligandet,
vilka torde vara Kommunikations-
enheten och valfardsomradets
stddbolag 2M-IT.




Revisionsnamndens

observation

Revisionsnamndens
rekommendation och
bedémning
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Valfardsomradesstyrelsens
utlatande

9. Enligt den utredning som
revisionsnamnden fatt ses
utarbetandet av servicebeskrivning
i upphandlingsprocessens
planeringsskede, for vilken
uppdragsgivaren ansvarar, som
verksamhetens mest betydande
utmaning vid inkdps- och logistik-
enheten. Om en helhetsbild av
tjanstens innehall saknas och man
inte lyckas definiera kraven som
galler upphandlingsobjektet kan det
nar upphandlingsprocessen drar ut
pa tiden och slutet av foregdende
avtalsperiod narmar sig leda till att
man kopierar foraldrade service-
beskrivningar. Denna utmaning har
i riskkartlaggningen klassificerats
som att den orsakar extra
kostnader.

Revisionsnamnden betonar att
malet med en upphandling ar att
mota de behov som identifierats
och definierats av valfards-
omrédet och rekommenderar
darfor att man sakerstéller att
upphandlingsprocessens
planeringsfas ar schemalagd,
organiserad och ansvars-
fordelad. = Framskrider

Processbeskrivningar foér
upphandling och anskaffning har
uppgjorts som en del av process-
férbattringsarbetet i organisationen.
Schemalaggningen, organiseringen
och ansvarsfordelningen i arbetet
utgor alltid en del av initialskedet av
en upphandlingsprocess.

| komplicerade, verksamhets-
omradesoverskridande
upphandlingar tenderar arbets-
grupperna att bli stora, vilket ofta
skapar utmaningar for den fastslagna
tidtabellen. | vissa tjanste-
upphandlingar &r det &ven
utmanande att hitta resurser som kan
beskriva objektet pa ett tillrackligt
detaljerat satt och att finna en
kostnadseffektiv modell som lampar
sig for hela omradet.

Revisionsnamndens
observation

10. Agarstyrningsdokumenten for
Osterbottens valfardsomrade
omfattar valfardsomradesstrategin,
agarstyrningsstrategin, principer for
agarstyrningen och direktivet for
agarstyrningen. Det centrala
dokumentet for agarstyrning ar
agarstyrningsdirektivet, som
tillampas férutom p& dotterbolagen
aven i tillamplig utstréackning vid
agarstyrning av anknutna enheter.
Andra dokument och atgarder som
géller &garstyrningen inom
valfardsomradet ar bland annat
avtal om bolagsbildning,
bestammelser i bolagsordningen,
avtal om produktion av tjnster och
andra avtal, personval och
anvisningar till personer som
foretrader valfardsomradet. | andra
an dottersammanslutningar utdvas
beslutanderatten i &garstyrningen
tillsammans med de 6vriga dgarna,
vilket inverkar pa genomftrandet av
agarstyrningen.

Agarstyrning

Revisionsnamndens
rekommendation och
bedémning

Enligt revisionsndmnden ska
valfardsomradet forsakra sig om
att &garstyrningens handlingar
och atgarder pa basta mdéjliga
sétt beaktar &garens vilja och
mal i sammanslutningens
verksamhet. 2 Genomforts

Valfardsomradesstyrelsens
utlatande

Valfardsomradet har endast ett bolag
som klassas som dotterbolag, i fem
(5) bolag ager valfardsomradet 6ver
20 % av aktierna och i dvriga bolag
mindre an 20 %. Detta begransar
mojligheten att direkt tillampa
agarstyrningsdirektivet for de
anknutna enheterna, direktivet
tillampas dock till vissa delar.
Agarstyrningssektionen klassificerar
alla bolag enligt en egen intern
klassificering i betydande, nyttiga och
nddvandiga bolag. Sektionen stéller
arligen verksamhetsmassiga och
ekonomiska mal fér de bolag som
klassats som betydande for
valfardsomradets verksamhet. Dessa
mal féljs upp genom kvartals-
rapporteringar fran bolagen, vilket ger
en kontinuerlig dialog med bolagen.
Agarstyrningssektionen uppgor
utgdende fran dessa rapporter en
sammanfattande, arlig rapport till
valfardsomradesstyrelsen.




Revisionsnamndens

observation

Revisionsnamndens
rekommendation och
bedémning
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Valfardsomradesstyrelsens
utlatande

11. 1 regeringsprogrammet Ett starkt
och engagerat Finland har
faststallts som mal att forbattra
effektiviteten vid offentlig
upphandling, vilket bland annat
innebar atgarder for att begransa
anvandningen av inhouse-bolag
inom stad-, ekonomiférvaltnings-,
livsmedels- och ICT-tjanster, samt
att faststalla en minimiagarandel pa
10 procent for &gande av inhouse-
bolag. Avsikten enligt programmet
ar att villkoren for inhouse-
bolagsforvarv skarps sa att de
endast & mojliga nar det
totalekonomiskt sett ar formanligare
an marknadsalternativen eller nar
det finns nagot annat sarskilt
vagande offentligt intresse av detta.
| valfardsomradet spelar
upphandlingar fran inhouse-bolag
en viktig roll. Revisionsnamnden
anser att det ar viktigt att bered-
ningen av lagstiftningen om
inhouse-bolag f6ljs upp i enlighet
med erhallen utredning och att man
forbereder sig infor de arrangemang
som andringarna forutsatter.

Agarstyrningssektionen utser arligen
kontaktpersoner for varje bolag, vilka
ansvarar for att Idpande folja med
bolagets verksamhet och rapportera
till &garstyrningen om avvikelser. | och
med valfardsomradets framtids- och
anpassningsprogram stélls nu sadana
krav pa de anknutna enheterna, vilka
man inte kunnat férutse nar de olika
agarstyrningsdokumenten uppgjorts
och det kan finnas skal att utvardera
och uppdatera dokumenten till den
delen.

Revisionsnamnden
rekommenderar i detta
sammanhang att man
analyserar om verksamheten i
form av ett inhouse-bolag ar
kostnadseffektiv, vilka alternativ
som finns och vilka
konsekvenser alternativen
medfor bland annat for
férsorjningsberedskapen.

= Framskrider

Agarstyrningssektionen har identifierat
sadana bolag, dar det finns anledning
att oka p& agoandelen, i forsta hand
utgaende fran inkopsvolymerna. Inom
YTA-samarbetsomradet fors
diskussioner rérande agoforhallan-
dena i sddana bolag, dar manga eller
alla valfardsomraden ar delagare.
Oavsett vilka &ndringar i lagstiftningen
som kommer, s ar det ytterst viktigt
att varje anknuten enhet kan bedriva
en kostnadseffektiv verksamhet som
ar till nytta fér &garna, jamfort med att
samma tjanst kops fran fria
marknaden.

Beredningar av andringar i
upphandlingslagstiftningen féljs upp
via agarstyrningssektionen. Genom
valfardsomradets framtids- och
anpassningsprogram har tydliga
sparkrav stéllts pa de betydande
bolagen. Dessa foljs upp vid
agarstyrningssektionens samman-
trdden. For mat- och stéadservicen
pagar under hosten 2024 ett
konsultarbete for att ta fram olika
alternativ for hur denna service
framdver ska produceras for
valfardsomradets behov.
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Personaltillgangen och personalstabiliteten

Revisionsnamndens
observation

12.1 de strategiska malen for
Osterbottens vélfardsomrade
betonas atgarder som starker drag-
och hallkraften for personalen. Ett
l&ngsiktigt arbete for att sakerstilla
personaltillgangen och personal-
stabiliteten har pabdérjats och
manga atgarder pagar. Ett atgards-
program for Osterbottens vélfards-
omrade om omradets drag- och
hallkraft bereds for narvarande.
Revisionsndmnden konstaterar att
effekterna av de nyligen genom-
forda atgarderna kommer att
utrénas forst senare.

Revisionsnamndens
rekommendation och
bedémning

Revisionsnamnden anser att
det &r viktigt att de atgarder
som redan pabdrjats for att
starka drag- och hallkraften
och for att uppratthalla
valbefinnandet i arbetet
fortsatter. = Framskrider

Valfardsomradesstyrelsens
utlatande

Planeringen och implementeringen av
de atgarder som anknyter till drag- och
hallkraften samt till framjandet av
valbefinnandet i arbetet fortgar.

Revisionsnamndens
observation

13. Revisionsnamndens iakttagelse
ar att det forekommer dverskrid-
ningar av de lagstadgade tidsfris-
terna for tillgang till vard inom
primarvarden, munhalsovarden och
den specialiserade varden.

Tillgangen till vard

Revisionsnamndens
rekommendation och
bedémning

Revisionsnamnden anser att
det ar viktigt att valfards-
omrédet anvander de mest
effektiva medlen for att
forkorta vardkéerna och att
atgarder for att forbattra
tillgangen till vard fortséatts pa
ett malinriktat satt.

= Framskrider

Valfardsomradesstyrelsens
utlatande

Primérvardens tidsfrister har forbattrats,
och vid dvergang till gemensamt klient-
och patientdatasystem kommer ocksa
de nya behdvliga modulerna for att
registrera vardgaranti att géra
uppféljningen mera tillforlitlig.
Munhalsovarden har kraftfullt riktat
atgarder mot att minska koerna, dock
belastas verksamheten av nytillstrom-
ning av klienter allt eftersom kder
forkortas, vilket kraver satsning pa
forebyggande atgarder i hogre grad.
Specialiserade sjukvarden bor
ytterligare hitta satt att minska infléde
och ondodig vantan. TYOOTE-modellen
hjalper efter specialsjukvardens
insatser, mot féretagshalsovard och
primarvard.




Revisionsnamndens

observation

Revisionsnamndens
rekommendation och
bedémning
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Valfardsomradesstyrelsens
utlatande

14. Enligt den utredning som
inkommit till revisionsnamnden ar
de THL-uppgifter som presenteras i
figur 2 och tabell 12 ovan om
andelarna tandlékarbesok i
Osterbottens vélfardsomrade inte
tillforlitliga. Valfardsomradet har sex
olika klient- och patientdatasystem
som anvands i enheterna inom
social- och priméarvarden,
munhalsovarden och den
specialiserade sjukvarden. De olika
systemen i de olika enheterna for
munhalsovard har féranlett att
antalet tandlédkarbesok i
Osterbottens valfardsomrade inte
har registrerats korrekt i THL:s
register. Det enhetliga klient- och
patientdatasystemet, som
successivt kommer att
implementeras i hela valfards-
omradet varen 2024, forvantas losa
utmaningarna med datadverforing.

Revisionsnamnden framhaller
vikten av att sakerstélla
riktigheten av uppgifter och
datadverforingar i samband
med systembytet.

= Framskrider

Det finns problem med dverféring av
uppgifter till THL fran alla patient-
datasystem. Aven Lifecare har manga
utmaningar d& det kommer till
overféring av uppgifter till THL. Mycket
handlar ocksa om hur uppgifterna
dokumenteras i systemen. Ifall de inte
dokumenteras pa det satt som
systemet kraver for att de ska dverféras
ratt till THL blir uppgifterna fel i THL:s
rapporter.

Vi har problem ocks& med uppgifterna
over koer i primarvarden och
tandvarden i THL:s statistik. Detta beror
pa problem i dokumenteringen i
systemen. Var férhoppning &r nu att det
med ett system ska bli lattare att utbilda
och félja upp hur personalen dokumen-
terar i Lifecare. | stallet for sex olika
anvisningar klarar vi oss nu med en.

Valfardsomradet saknar dock personal
som kan stddja personalen i dokumen-
tering da det ofta ar frdga om hur
organisationen tolkar olika saker. Det
handlar saledes inte enbart om
tekniska saker. T.ex. nar ska man
bestamma att varden borjat for ett barn
p& psykiatriska polikliniken? Ar det d&
en sjukskotare haft forsta kontakten
med barnet/familjen eller ar det da
psykologen haft forsta tréaffen? Om
organisationen anser att varden borjar
da psykologen haft forsta kontakt sa
syns det som en véldigt lang vantetid till
vard. Ifall man bestammer att varden
bérjar da sjukskotaren haft forsta
kontakt syns det som en betydligt
kortare vantetid. Det kravs saledes
insatser bade fran organisationen och
patientdatasystemet for att fa
dokumenteringen pa en bra niva. For
narvarande saknar vi resurser som kan
stotta personalen i dokumentering. Den
tekniska datadverforingen till THL har vi
gatt igenom med Tietoevry, och den
kommer att fungera. Det innebér alltsa
inte att data blir korrekt i THL:s register,
eftersom det da ocksa kraver ratt
dokumentering av patientdata.
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4. Genomforandet av strategin

Enligt 41 8 i lagen om valfardsomraden ska
valfardsomradet ha en strategi, i vilken
valfardsomradesfullmaktige beslutar om de
langsiktiga malen for valfardsomradets
verksamhet och ekonomi. | valfardsomradets
strategi ska hansyn tas till framjandet av
invanarnas valfard inom valfardsomradets
uppgiftsomrade, de strategiska riktlinjerna for
ordnande och produktion av tjanster, de mal for
tjansterna som sétts upp i lagar som galler
valfardsomradets uppgifter, agarpolitiken,
personalpolitiken, invanarnas mojligheter att
delta och paverka samt i det tvasprakiga
valfardsomradet tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna vid ordnandet och produktionen av
tjanster i valfardsomradet.

Valfardsomradesfullmaktige i Osterbottens
valfardsomrade har den 12.9.2022 § 79
godkant Osterbottens valfardsomradesstrategi
for perioden 2022—-2026. Strategin beskriver
valfardsomradets mission, vision, varderingar,
framgangsfaktorer och langsiktiga mal, samt
med hjalp av en strategikarta hur de faststéllda
malen ska uppnéas. Osterbottens valfards-
omrades vision "var befolkning ar den mest
valmaende och har den béasta funktions-
formégan i Finland" ska uppnas med hjalp
av fyra strategiska mal. De strategiska
malen ar En befolkning med det basta
valmaendet och den basta funktions-
formagan i Finland, Sakerheten och
kvaliteten ar av toppklass i Norden, Finlands
bésta véalfardsanstéllda och Resurserna
anvands verkningsfullt. Genom valfards-
omradesfullmaktiges beslut har man
faststallt atgarderna for att uppna de
strategiska malen i valfardsomrades-
strategin samt faststallt matare for
bedémningen och uppfdéljningen av hur de
strategiska malen uppnas.

| strategin

| enlighet med 41 § i lagen om valfardsomraden
ska strategin ses 6ver atminstone en gang
under valfardsomradesfullméktiges mandattid.
valfardsomradesfullmaktige for
Osterbottens valfardsomrade godkande
11.3.2024 2024 § 6 uppdateringen av
strategin, i vilken beaktas social- och
halsovardsministeriets utredning om hur
ansvaret for att ordna social- och
halsovarden uppfylls ar 2023, samt de
nationella malen for social- och halsovarden
som uppdaterades i januari 2024. Vid
uppdateringen av strategin har sarskilt fokus
legat pa val och utveckling av matare samt pa
val av konkreta atgarder for att uppna de
strategiska malen.

Resultaten av méatarna i Osterbottens
valfardsomradesstrategi har redovisats till
valfardsomradesstyrelsen och vélfards-
omradesfullméaktige for perioden 1.1-31.8.2024.
Bokslutet 2024 innehaller utfallet av matarna for
malen, en verbal analys av atgarderna och en
bedomning av atgardernas status. Vid
klassificeringen av matarens utfall och
atgardernas status har en trafikljusmodell
anvénts. Revisionsndmnden rekommenderar
fortsattningsvis, liksom i utvarderings-
beréattelsen for ar 2023, att det i bokslutet i
utredningen om hur de strategiska malen har
uppnatts inkluderas de malvarden som
faststallts for méatarna for bedémning av hur
malen har uppnatts. Revisionsnamnden
rekommenderar ocksa att betydelsen av de
farger som anvands i trafikljusmodellen i
klassificeringen av méatarens utfall beskrivs
verbalt i bokslutet i utredningen av de
strategiska malen, pd samma satt som
fargklassificeringen beskrivs verbalt i bokslutet i
fraga om atgarderna.

Utredningarna i kapitel 4.1-4.4 i utvarderings-
beréttelsen baserar sig pa strategirapport-
eringen till valfardsomradesstyrelsen 16.9.2024
§ 173 och till valfardsomradesfullmaktige
30.9.2024 § 53 samt pa bokslutet 2024 kapitel
3.1.4 strategiska mal, matare och atgarder.

beslutar valfardsomradesfullmaktige
om de langsiktiga malen for
verksamheten och ekonomin.
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4.1.En befolkning med det basta valmaendet och
den basta funktionsférmagan i Finland

Forverkligandet av det strategiska malet att
befolkningen ar den mest valmaende och har
den basta funktionsforméagan i Finland féljs upp
med hjalp av fyra matare. Tre av matarna
visade gront och en rott. Enligt statistiken for ar
2023 bodde 91,8 % av de som fyllt 75 &r
hemma i Osterbottens valfardsomrade, vilket &r
nara malnivan pa 92 %. Det aldersstandardi-
serade sjuklighetsindexet fér befolkningen i
Osterbottens valfardsomrade &r 2022 pa 86,5
var det lagsta i Finland. Malvardet for den
relativa andelen arbetslsa av arbetskraften pa
7.7 % understegs i Osterbottens
valfardsomrade och var 5,8 % ar 2023.
Nettodriftskostnaderna fér social- och
halsovarden i Osterbottens véalfardsomrade
uppgick sammanlagt till 4 418 euro/invanare ar
2023, vilket 6versteg det faststallda malvardet
om att halla kostnaderna under landets
genomsnitt. Enligt statistikrapporten Social- och
halsovardstjansternas ekonomi 2023 av
Institutet for hélsa och véalféard (thl 49/2024)
uppgick nettodriftskostnaderna for social- och
halsovarden i Fastlandsfinland ar 2023 till 4 294
eurof/invanare.

Fem atgarder hade faststallts for att nd det
strategiska malet. Tre av atgarderna var klara
eller framskred planenligt och tva atgarder var
icke slutférda. De atgarder som var klara eller
framskred planenligt var utvecklandet av
metoder som bistar forebyggande verksamhet,
utvecklandet av tjanster och metoder som
stéarker och framjar funktionsférmagan,
resurserna och egenvarden samt utvecklandet
av distanstjanster och mobila tjanster. Den
atgard som var icke slutférd var utvecklandet av
matningen av verkningsfullhet och effektivitet,
vilken inleddes ar 2024 med pilotforsok: en
livssituationsmatare for unga inom barnskyddet,
handledd egenvard inom mentalvardstjanster
for unga och en mobilapp vid rekrytering.
Kompetensen for bedémning av arbets- och
funktionsformaga har utvecklats genom att
utvidga metoden fér ansvarsfullt stod for
arbetsformagan till nya funktioner, vilket ar en
atgard som framskrider och ar icke slutford.

Figur 1. Malet om en befolkning med det basta vaim&endet och den bésta funktionsformagan i Finland

— maétarens utfall och atgardsbedémning ar 2024.
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@ Klar/framskrider planenligt @ Icke slutford mIcke pabdrjad
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4.2.Sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i Norden

Forverkligandet av det strategiska malet att
sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i
Norden féljs upp med hjélp av 11 méatare. Fem
av matarna visade gront, tre visade gult och tre
visade rott. Inom primarvarden, munhalso-
varden och socialvarden fanns det utmaningar i
tillgngen till vard och tjanster inom den tid som
anges i vardgarantin, varfor matarnas utfall
huvudsakligen hade klassificerats som réda.
Tidsfristerna gallande vardgarantin fér den
specialiserade sjukvarden uppfylldes och
utfallen var klassificerade som grona, liksom
ocksa vantetiden till serviceboende med
heldygnsomsorg.

Fem atgarder hade faststéllts for att na det
strategiska malet. Tre av atgarderna var klara
eller framskred som planerat och tva atgarder
var icke slutférda. Kartlaggningen och
utvecklingen av karn- och specialkompetenser
har bedémts som en atgard som ar icke
slutford. Delomraden har identifierats inom
verksamhetsomradena och enheterna och
planer finns for vissa specialkompetenser. Som
stod for prognostiseringen och planeringen
bereds utvidgningar av system for ledning med
information. Implementeringen av den
nationella klient- och patientsakerhetsstrategin
har framskridit. Auditeringen av hela organisa-
tionen, projektet Saker arbetsplats och
utvecklandet av ett sékerhetsprotokoll inom
ramen for den dagliga verksamheten ar
atgarder som &r klara eller fortskrider enligt
plan.

Figur 2. Malet att sékerheten och kvaliteten ar av toppklass i Norden — matarens utfall och atgardsbeddémning ar

2024.
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4.3.Finlands béasta valfardsanstallda

Forverkligandet av det strategiska malet om
Finlands béasta valfardsanstallda foljs upp med
hjalp av sju matare. Fyra av matarna visade
gront och tre gult. Personalrekommen-
dationsindexet (eNPS) 12 6versteg det
faststallda malvardet om storre an eller lika med
sex och utfallet var klassificerat som gront,
liksom personalomsattningen i forhallande till
ordinarie anstallda pa 6,3%, vilket underskred
malet om mindre an eller lika med 7%.
Osterbottens véalfardsomrade var battre 4n det
nationella genomsnittet inom alla delomraden i
Arbetshalsoinstitutets undersékning om
valbefinnande i arbetet. Sjukfranvaron pa 5,7 %
Oversteg det faststallda malvardet pa under 5 %
och utfallet klassificerades som gult.

For att uppna det strategiska malet hade fem
atgarder faststallts, varav fyra atgarder var klara
eller fortskred enligt plan och en atgard var icke
slutférd. Atgarderna i personal- och
rekryteringsstrategin som bistar personalens
delaktighet och paverkningsmojligheter har
genomforts och delvis anpassats som en del av
samarbetsfoérhandlingarna i anslutning till
framtids- och anpassningsprogrammet, den
tvarvetenskapliga social- och
hélsoforskningshubbens verksamhet har
stabiliserats och en plan for utvecklande av
personalens kompetens har utarbetats och
utbildningsanslagen har allokerats enligt en ny
princip med beaktande av olika personal-
gruppers och funktioners behov. Mentorverk-
samheten har ordnats, men byggandet av den
strukturerade modellen har flyttats.

Figur 3. Malet om Finlands béasta valfardsanstallda — matarens utfall och atgardsbedémning 2024.
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4.4.Resurserna anvands verkningsfullt

Forverkligandet av det strategiska malet att
resurserna anvands verkningsfullt féljs upp med
hjalp av tre méatare. FOr mataren procentandel
som anvands for [6ner fanns inte utfall eller
trafikljusklassificering i bokslutets utredning. For
méataren procentandel som anvénds for hyror
fanns ingen trafikljusklassificering. Utfallet for
férvaltningslokalerna var 7 % och for helheten
cirka 4 %, medan malvardet har faststallts till

5 %. FOr méataren elektronisk &rendehantering
ersatte minst ett traditionellt besok, av de som
anvant elektroniska tjanster, var utfallet 77,2 %
for &r 2022 och utfallet var klassificerat som
rott. Som malvarde for mataren hade faststéllts
landets medelniva eller béttre.

For att uppna det strategiska malet hade fyra
atgarder faststéllts, varav en var klar eller
framskred planenligt och tre var icke slutférda.
En verksamhetsmodell for tidigt ingripande har
utarbetats, anmalningar om tidigt ingripande har
automatiserats och en utbildning om
ibruktagandet av verksamhetsmodellen har
anordnats for narchefer. De atgarder som var
icke slutforda var satsning pa lokaleffektivitet,
trygga och 6ka den tid som anvands for direkt
kundarbete samt mobilitet i arbetet och
arbetsférdelning som ar av varde.

Figur 4. Malet att resurserna anvands verkningsfullt — matarens utfall och atgardsbedémning ar 2024.

Matarens utfall (antal 3)
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lakttagelser och rekommendationer

lakttagelser

Genom valfardsomradesfullmaktiges beslut 11.3.2024
8§ 6 har totalt 23 matare faststéllts for uppfoljningen av
genomforandet av valfardsomradesstrategin.
Valfardsomradesfullmaktige har 30.9.2024 § 53
antecknat for khinnedom beddémningen av hur
strategin for Osterbottens valfardsomrade har
forverkligats, inklusive malvardena och utfallen for
strategins méatare for tiden 1.1-30.8.2024.

| bokslutet 2024 visar utfallet for matarna for de
strategiska malen ett mestadels positivt resultat enligt
de grona trafikljusen. Vid klassificeringen av méatarens
utfall har trafikljusmodellen anvénts. Fargklassifice-
ringen har inte forklarats verbalt.

Rekommendationer

Revisionsndmnden rekommenderar att man i
bokslutet ocksa i utredningen om hur de strategiska
malen har uppnatts tar med de malvarden som
faststallts for matarna, sa att det utifran bokslutet ar
mojligt att bedoma hur de strategiska malen har
uppnatts.

Revisionsndmnden rekommenderar att betydelsen av
de farger som anvands i trafikljusmodellen i
klassificeringen av méatarens utfall beskrivs verbalt i
bokslutet i utredningen av de strategiska malen, pa
samma satt som fargklassificeringen beskrivs verbalt i
bokslutet i fraga om atgarderna.
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5. Utfallet for ekonomin

Resultatrakning

Tabell 3. Resultatrakningens nyckeltal i Osterbottens valfardsomrades bokslut 2024 och 2023

Verksamhetsintakter Statlig finansiering Flr:)a(l:r;]sll(e;grl]r;tdaé(rter

103,9 miljoner euro 786,4 miljoner euro 1,1 miljoner euro
(103,1 miljoner euro) (763,0 miljoner euro) (0,1 miljoner euro)

Verksamhetskostnader Avskrivningar
-903,2 miljoner euro -15,6 miljoner euro
(-888,8 miljoner euro) (-15,4 miljoner euro)

Verksamhetsbidrag Arsbidrag Rakens:(:SpusIE)aetnodens

-799,3 miljoner euro -11,8 miljoner euro -27,5 miljoner euro
(-785,7 miljoner euro) (-22,6 miljoner euro) (-38,0 miljoner euro)

Verksamhetsintékter / verksamhetskostnader Arsbidrag / Avskrivningar

11,5% -75,8 %

(11,6 %) (-146,5 %)
Underskottet for Osterbottens valfards- 8,9 miljoner euro (2,8 %) 6ver den &ndrade
omrade for rakenskapsperioden 2024 var budgeten. Enligt bokslutet har man inte lyckats
27,5 miljoner euro. Resultatet var 10,6 minska kodptjansterna som planerat. Kép av
miljoner euro béttre an resultatet ar 2023 tjanster utgjorde 36 % av
och 10,5 miljoner euro battre an den verksamhetskostnaderna.

andrade budgeten -37,9 miljoner euro. i i
Skillnaden mellan verksamhetsintékter och

Verksamhetsintakterna p& 103,9 miljoner euro verksamhetskostnader, det vill sdga

tkade med 0,8 miljoner euro jamfért med 2023. verksamhetsbidraget, var -799,3 miljoner euro.
Verksamhetsintakterna utfoll 6,9 miljoner euro Verksamhetsbidraget férsvagades med 13,6
(7,1%) over den andrade budgeten, vilket miljoner euro jamfort med verksamhetsbidraget
sarskilt forklaras av 6kningen av avgiftsin- 2023. Forsvagningen forklaras av tkade
tékterna. Verksamhetsintakterna tackte 12 % av verksamhetskostnader. Verksamhetsbidraget
verksamhetskostnaderna. Verksamhets- var 8,7 miljoner euro battre &n den andrade
kostnaderna p& 903,2 miljoner euro 6kade med budgeten.

14,4 miljoner jamfért med 2023. Verksamhets-
kostnaderna forverkligades 1,8 miljoner euro
(0,2 %) under den andrade budgeten, vilket
sarskilt forklaras av att personalkostnaderna
underskreds med 11,1 miljoner euro.

Den statliga finansieringen var 786,4 miljoner
euro. Finansieringen 6kade med 23,4 miljoner
euro jamfort med 2023. Finansieringen
genomférdes nastan enligt den ursprungliga
budgeten. Den statliga finansieringens andel av
Enligt bokslutet ar orsakerna till att personal- verksamhetskostnaderna var 87,1 %.
kostnaderna underskreds bland annat att
deltidstjanster och deltidsanstéliningar har
budgeterats som heltidsvakanser, att
omstallningsférhandlingarna inverkade pa
rekryteringarna och att utfallet av
I6nejusteringarna blev mindre &n beréknat.
Personalkostnaderna utgjorde 49 % av
verksamhetskostnaderna. Kop av tjanster pa
328,1 miljoner euro 6kade med 3,4 miljoner
euro jamfért med 2023. Kop av tjanster utfoll

Arsbidraget beskriver den interna finansiering
som forblir tillganglig for investeringar,
placeringsverksamhet och laneamorteringar.
Arsbidraget &r ett centralt nyckeltal vid
beddmningen av den interna finansieringens
tillracklighet.



Grundantagandet ar att om arsbidraget ar lika
stort som avskrivningarna som dras av fran det,
ar valfardsomradets interna finansiering
tillracklig. Om arsbidraget ar negativt ar
valfardsomradets interna finansiering svag.

Finansieringsanalys
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Osterbottens valfardsomrades interna
finansiering var svag. Arsbidraget ar 2024
var 11,8 miljoner euro negativt och rackte
inte till for att tacka driftsutgifterna eller
avskrivningarna. Arsbidraget starktes med
10,6 miljoner euro jamfért med 2023.

Tabell 4. Finansieringsanalysens nyckeltal i Osterbottens valfardsomrades bokslut 2024 och 2023.

Kassaflédet i verksamheten Intern finansiering for Kalkylmassigt
och for investeringarna investeringar laneskotselbidrag

-27,8 M€
(-30,8 M€)

-72,3 %
(-257,9 %)

-0,39
(_0187)

Finansieringen av verksamheten under
rakenskapsperioden granskas med hjalp av
finansieringsanalysen och de nyckeltal som
beraknas utifran den. Kassaflodet fran
verksamheten och investeringarna i sig ar
redan ett nyckeltal, vars positiva (6verskotts-)
belopp anger hur mycket av kassaflédet som
aterstar till utlaning, amortering av lan och
forstarkning av kassan. Ett negativt kassafloéde
(underskott) for verksamheten och
investeringarna anger att utgifterna méaste
tackas antingen genom att minska befintliga
kassamedel eller genom att ta mera lan.
Kassaflodet i verksamheten och for
investeringarna i Osterbottens valfards-
omrade var negativt 27,8 miljoner euro 2024,
det vill sdaga den interna finansieringen
rackte inte till for att finansiera drifts-
ekonomin och investeringarna.

Nyckeltalet for investeringarnas interna
finansiering anger hur mycket av investeringens
egenanskaffningsutgift som har finansierats
med intern finansiering. Nyckeltalet subtraherat
fran hundra anger den procentandel som
aterstdr att finansiera genom kapital-
finansiering, det vill sdga genom forséaljning av
tillgngar bland bestdende aktiva, 1an eller
minskning av likvida medel. Den interna
finansieringen av investeringarnai
Osterbottens valfardsomrade var -257,9 %,
vilket innebar att den interna finansieringen
inte rackte till for att tacka investeringarnas
egenanskaffningsutgift.

Nyckeltalet kalkylmassigt laneskotselbidrag
beskriver formagan att skota de forpliktelser
som lanen medfor. Den interna finansieringen
ar tillracklig for att skota lanen om nyckeltalets
varde ar 1 eller hogre. Nar nyckeltalets varde ar
mindre an 1 maste man for skétseln av
frammande kapital ta tillaggslan, realisera
valfardsomradets egendom eller minska
penningmedlen. Valfardsomradets kredit-
hanteringsformaga ar god nar nyckeltalets
varde ar over 2, tillfredsstéllande nar nyckeltalet
ar 1-2 och svag nar nyckeltalets varde &r under
ett. Osterbottens valfardsomrades
kalkylmassiga laneskotselbidrag -0,39
klassades som svagt ar 2024.



Investeringar

Den fullmakt att uppta lan som beviljades
Osterbottens valfardsomrade for ar 2023 var
sammanlagt 53,4 miljoner euro. For ar 2024
beviljades inte fullmakt att uppta lan. Statsradet
faststaller arligen beloppet av valfardsomradets
fullmakt att uppta lan, det vill saga fullmakt att
uppta langfristiga lan for att finansiera
investeringar. Valfardsomradet far emellertid
anvanda fullmakten att uppta lan under flera ar,
om valfardsomradet genomfor den investering
som inleddes under &ret under flera ar. Ar 2024
var 6kningen av langfristiga Ian 9,0 miljoner
euro.

Osterbottens valfardsomrades investeringar
uppgick till sammanlagt 16,4 miljoner euro
ar 2024, vilket ar 7,0 miljoner euro mindre an
det budgeterade totala investeringsbeloppet
pa 23,3 miljoner euro. Byggnads-
investeringarna pa 2,9 miljoner euro
overskred med 0,6 miljoner euro de 2,3
miljoner euro som i budgeten upptagits for
byggnadsinvesteringar.

Av byggnadsinvesteringarna ar 2024 hanférde
sig de mest betydande, 1,5 miljoner euro, till
saneringen av Vasa centralsjukhus M-byggnad
och 0,8 miljoner euro till saneringen av B-
byggnaden. Bada saneringarna blev klara

under ar 2024. Investeringsutfallet for dessa var

sammanlagt 5,3 miljoner euro och 2,5 miljoner
euro under den totala budgeten.

Balansréakning
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Av de 16,0 miljoner euro som i budgeten
upptagits for IT-system anvandes 8,0
miljoner euro. Den mest betydande av IT-
systeminvesteringarna var 7,8 miljoner euro for
valfardsomradets gemensamma klient- och
patientindatasystem, for vilket det i budgeten
hade reserverats 15,0 miljoner euro. Klient- och
patientdatasystemprojektet fortsatter ar 2025.

Av de 4,4 miljoner euro som i budgeten
upptagits for investeringar i maskiner och
inventarier, i vilket ingar 1,7 miljoner for
raddningsverkets investeringar i materiel
och fordon, férverkligades 4,6 miljoner euro.
Overskridningen av budgetreserveringen
omfattar raddningsverkets fordonsanskaff-
ningar pa cirka 0,8 miljoner euro, vars
leverans flyttades fran ar 2023 till ar 2024.

Ar 2024 har leasingfinansiering 2,9 miljoner
euro anvants for investeringsliknande
anskaffningar for vilka det i budgeten hade
reserverats 2,7 miljoner euro. Anskaffningarna i
fraga gallde bland annat 2,1 miljoner euro for
3T-magnetkamerautrustning och 0,8 miljoner
euro foér ambulanser och bilar.

Tabell 5. Balansrakningens nyckeltal i Osterbottens valfardsomrades bokslut 2024 och 2023.

Soliditets- Relativ Ackumulerat
grad skuldsatt- overskott/
ningsgrad underskott
0,4 % 38 % -65,5 M€
(7 %) (41 %) (-38,0 M€)

-369 €/ invanare
(-216 €/ invanare)

Lanestock Lan och
hyresansvar

202,8 M€ 322,2 M€

(207,7 M€) (359,9 M€)

1814 €/ invanare
(2 041 €/ invanare)

1 142 €/ invanare
(1 178 €/ invanare)

Balansrakningens nyckeltal beskriver
valfardsomradets soliditet, finansiella tillgdngar
och skuldséattning. Nyckeltalet soliditetsgrad
mater valfardsomradets solvens, formaga att
klara underskott och férmaga att klara
ataganden pa lang sikt. Osterbottens
valfardsomrades soliditetsgrad ar 2024 pa
0,4 % innebér skuldbdrda av betydande
storlek.



Nyckeltalet relativ skuldsattningsgrad anger hur
stor del av valfardsomradets driftsinkomster
som skulle behovas for aterbetalning av
frammande kapital. Driftsinkomsterna bestar av
rakenskapsperiodens verksamhetsintakter och
statliga finansiering. Det finns inget allmant
riktvarde for nyckeltalet. Ju lagre nyckeltalet for
skuldsattning ar, desto battre mojligheter har
valfardsomradet att klara av att aterbetala
skulden med intern finansiering. Den relativa
skuldséattningsgraden for Osterbottens
valfardsomrade var 38 % ar 2024.

Nyckeltalet ackumulerat éverskott anger hur
stort ackumulerat 6verskott valfardsomradet har
som marginal de kommande aren. Ackumulerat
underskott visar storleken pa det underskott
som ska téckas under de kommande aren. Det
ackumulerade underskottet i Osterbottens
valfardsomrades balansrakning var 65,5
miljoner euro, det vill sdga 369 euro per
invanare ar 2024. Det ackumulerade
underskottet ska tdckas senast fore
utgadngen av 2026.

Nyckeltalet lanestock beskriver beloppet av det
rantebarande frammande kapitalet.
Osterbottens valfardsomrades lanestock var
202,8 miljoner euro och lanebelopp per
invanare var 1 142 euro i slutet av 2024.
Lanestocken minskade med 4,9 miljoner
euro under rakenskapsperioden. Nyckeltalet
for lan och hyresansvar fas genom att beloppet
av hyresansvaren adderas till lanestocken.

| Osterbottens valfardsomrades balans-
rakning uppgick hyresansvar som externt
ansvar till sammanlagt 119,4 miljoner euro.
Lan och hyresansvar uppgick till
sammanlagt 322,2 miljoner euro och 1 814
euro per invanare i slutet av ar 2024. Lan
och hyresansvar minskade med 37,8
miljoner euro under rakenskapsperioden.

Ekonomisk balans

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden ska
ekonomiplanen upprattas s att den ar i balans
eller uppvisar ett Gverskott senast vid utgangen
av det andra aret efter budgetaret. Budgetaret
ar ekonomiplanens forsta ar. Underskottet i
valfardsomradets balansrakning ska tackas
inom hogst tva ar fran ingdngen av aret efter
det d& bokslutet faststalldes. Inom denna
tidsfrist ska tackas ocksa det underskott som
ackumulerats under budgetaret eller senare.
Underskottet pa 65,5 miljoner euro som
ackumulerats i Osterbottens valfards-
omrades balansrakning 31.12.2024 ska
tackas senast vid utgangen av 2026.
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valfardsomradesfullmaktige har 12.6.2023

§ 39 godkant framtids- och anpassnings-
programmet for valfardsomradet for aren
2023-2026. Programmet innehaller bland annat
en ekonomisk lagesbild, anpassningsnivan, en
analys av verksamhetsmiljon och megatrender
inom valfardsomradet samt programmets
atgarder.

valfardsomradesfullmaktige har den
11.3.2024 § 5 beslutat om en anpass-
ningsniva pa 30 miljoner euro for ar 2025
och 10 miljoner euro for ar 2026. Enligt
protokollet ar den uppdaterade anpassnings-
nivan aren 2023-2026 sammanlagt 77 miljoner
euro, av vilket 2023 ars anpassningsniva pa
10 miljoner euro har férverkligats och anpass-
ningsnivan for ar 2024 ar 27 miljoner euro.
Enligt beslutet ska anpassningsatgarderna
genomforas genom strukturella forandringar sa
att kostnaderna halls pa den anpassade nivan
ocksa under de kommande aren. Vid motet
beslutade valfardsomradesfullmaktige ocksa att
uppdatera anpassningsnivan om valfards-
omradets ekonomiska situation férandras och
att forslaget till framtids- och anpassnings-
program for aren 2025-2026 bereds i
samarbete med personalen i enlighet med 4 § i
lagen om samarbete mellan arbetsgivaren och
personalen i kommuner och valfardsomraden.

valfardsomradesfullmaktige har 22.4.2024
§ 21 godkant framtids- och anpassnings-
programmet for valfardsomradet for aren
2025-2026. Karnan i programmet &r fortfarande
densamma som i det forsta programmet for
aren 2023-2026, men med mer fokus pa
verksamhetsutveckling och férebyggande
verksamhet. Malet med utvecklingsarbetet ar
att trygga framtidens tjanster, balansera
ekonomin och méjliggdra investeringar. |
programmet ingar bade satsningar och
besparingar efter naringsgren. Revisions-
namnden vill betona att satsningarna pa
utvecklingen av verksamheten inverkar pa
kostnadsutvecklingen med fordrdjning.

vélfardsomradesfullmaktige har 9.12.2024

§ 78 godkant verksamhets- och ekonomi-
planen for valfardsomradet for aren 2025—
2027, som omfattar en anpassningsniva pa
44 miljoner euro for ar 2025 och 15 miljoner
euro for ar 2026. Anpassningsnivan for aren
2025-2026 ar sammanlagt 59,0 miljoner
euro.



Framskridandet av atgarderna i framtids- och
anpassningsprogrammet har rapporterats till
valfardsomradesstyrelsen 19.2.2024 § 30,
15.4.2024 8 77, 17.6.2024 § 128, 16.9.2024
§ 176 och 25.11.2024 § 251. | bokslutet 2024
har vidtagna atgarder utretts och konstaterats
att inbesparingarna for &r 2024 genomfordes i
enlighet med anpassningsnivan.
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| bokslutet for Osterbottens valfardsomrade
2024 har det konstaterats att det &nnu inte
ar kant hur stora ersattningar som fas for
det underskott som uppkom ar 2024 och att
atgarderna under de kommande aren kan
forandras beroende pa effekten av
atgarderna ar 2025, men enligt nuvarande
mal ar ekonomin i balans ar 2026. Det
ackumulerade 6verskottet vid planperiodens
slut ar 2026 skulle vara 20,3 miljoner euro med
de anpassningsnivéer som anges i bokslutet,
vilket framgar av tabell 6.

Tabell 6. Rakenskapsperiodens anpassningsniva och dver-/underskott fér Osterbottens valfardsomrade 2023—

2026.
miljoner euro BS 2023 BS 2024 B 2025 | RA 2026 | RA 2027 Totalt
Anpassningsniva 10,0 27,0 42,0 15,0 0,0 94,0
Réakenskaps-
periodens
Over-/underskott -38,0 -27,5 32,4 53,4 32,1 52,4
Kumulativ
anpassningsniva 10,0 37.0 79.0 94,0 . .
Kumulativt
over-/lunderskott 38,0 65,5 33,1 20,3 52,4 -

Enligt 13 kap. 122 § i lagen om vélfards-
omraden kan finansministeriet inleda ett
utvarderingsforfarande i valfardsomradet om:

1. valfardsomradet inte har tackt underskottet i
balansrakningen senast vid utgdngen av
det andra aret efter budgetaret. Inom denna
tidsfrist ska tackas ocksa det underskott
som ackumulerats under budgetéret eller
senare.

2. forhallandet mellan arsbidraget och
avskrivningarna i valfardsomradets
koncernresultatrakning &r under 80 procent
tva rakenskapsperioder i rad,

3. Koncernbokslutets kalkylmassiga
laneskotselbidrag ar under 0,8 tva
rékenskapsperioder i rad, eller

4. vaélfardsomradet har fatt en i 15 § 3 mom. i
valfardsomradeslagen avsedd fullmakt att
uppta lan eller beviljats tillaggsfinansiering
som avses i lagen om valfardsomradenas
finansiering tvd ganger under tre
rékenskapsperioder i rad.

Enligt nyckeltalen for Osterbottens
valfardsomrades ekonomiplan 2025-2027,
framtids- och anpassningsprogrammet 2025—
2026 och bokslutet 2024

1. kriteriet uppfylls inte om ekonomin &r i
balans 2026 enligt vad som anges i
bokslutet 2024,

2. koncernbokslut har inte uppgjorts (BokfL
6:3.1.),

3. koncernbokslut har inte uppgjorts (BokfL
6:3.1.) och

4. kriteriet uppfylls inte under
rakenskapsperioden 2023 och 2024.

Enligt 27 § i lagen om ordnande av social- och
halsovard kan social- och halsovardsministeriet
l[Amna initiativ till finansministeriet om att inleda
ett utvarderingsforfarande i ett valfardsomrade
enligt 122 § i lagen om vélfardsomraden, om
det kommit fram att valfardsomradets formaga
att ordna social- och halsovard uppenbart ar
aventyrad och detta inte &r tillfalligt. Social- och
halsovardsministeriet underrattar valfards-
omradet om att initiativet har lamnats.



lakttagelser och rekommendationer

lakttagelser

Resultatet for rakenskapsperioden 2024 var ett underskott
om 27,5 miljoner. Resultatet var 10,5 miljoner euro battre
an den andrade budgeten -38,0 miljoner euro och 10,6
miljoner battre an resultatet ar 2023 om -38,0 miljoner
euro. Det ackumulerade underskottet i balansrakningen
for 2024 var 65,5 miljoner euro.

Lagstiftningen som styr véalfardsomradena forutsatter att
ekonomin &r i balans vid utgangen av ar 2026.
Valfardsomradesfullméaktige har 22.4.2024 § 21 godkant
framtids- och anpassningsprogrammet for
valfardsomradet for aren 2025-2026. Karnan i
programmet ar fortfarande densamma som i det av
valfardsomradesfullmaktige 12.6.2023 § 39 godkanda
forsta programmet for aren 2023—-2026, men med mer
fokus pa verksamhetsutveckling och forebyggande
verksamhet. Malet med utvecklingsarbetet ar att trygga
framtidens tjanster, balansera ekonomin och méjliggéra
investeringar.

Valfardsomradesfullméaktige har 9.12.2024 § 78 godkant
verksamhets- och ekonomiplanen for valfardsomradet for
aren 2025-2027. | planen ingar en anpassningsniva pa 44
miljoner euro for &r 2025 och 15 miljoner euro for ar 2026.
Det ackumulerade Gverskottet i balansrakningen ar 2026
skulle vara 20,3 miljoner euro enligt de anpassningsnivaer
som anges i bokslutet.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden anser att det ar
viktigt att de beslut som fattats i
framtids- och anpassningsprogrammet
haller, att atgarderna verkstalls, att
genomférandet av atgarderna och
anpassningsnivan regelbundet
rapporteras samt att noggrann
ekonomisk forvaltning och uppféljning
iakttas, sa att de i balansrakningen
ackumulerade underskotten har tackts
fore utgangen av 2026.
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6. Forverkligandet av verksamhetsomradenas
verksamhetsmassiga och ekonomiska mal

Enligt finansministeriets anvisning om
uppgorandet av budgeten och ekonomi-
planen for valfardsomradet bor budgeten
och ekonomiplanen ha en fast koppling till
valfardsomradesstrategin och de mal som
tas upp i dem bor genomféra valfards-
omradesstrategin. Malen bor faststéllas sa
att de omfattar de uppgifter som hor till
valfardsomradets organiseringsansvar och
sd att de kan genomforas med resurser som
avsatts for dem. Nar malen faststalls bor
man ocksa sarskilt uppméarksamma vikten
av att maluppfyllelsen ar verifierbar.

Osterbottens valfardsomrade har den
12.9.2022 § 79 godkéant Osterbottens
valfardsomradesstrategi for perioden 2022—
2026 och strategiuppdateringen 11.3.2024 § 6.
Enligt revisionsnamndens iakttagelse fanns det
i valfardsomradets budget 2024 sammanlagt 26
bindande verksamhetsmal for verksamhets-
omradena for att genomfora valfardsomrades-
strategin. Forverkligandet av malen féljdes upp
med hjalp av totalt 54 matare, fordelade pa en
till fyra matare per mal. Sammanlagt angavs 61
atgarder for att uppna malen.

Enligt revisionsnamndens iakttagelse hade
utfallet av malet och atgardens status
klassificerats med farger och aven verbalt i
bokslutet 2024. Gron farg visade klar atgard
och gul farg att atgarden var igang. Som verbal
klass for atgarden fanns dessutom ny, vilket
innebar att atgarden inte hade paborjats. Enligt
bokslutet 2024 bedémdes 11 (42 %) av malen
for verksamhetsomradenas verksamhet vara
klara, medan 8 (31 %) bedomdes vara igang
och 7 (27 %) av malen hade inte bedémts, da
utfallet av malet inte hade faststallts. Av
atgarderna for att uppnd malen var 19 (31 %)
klara, 25 (41 %) igang och 17 (28 %) nya, det
vill sdga inte pabdrjade.

Enligt revisionsndmndens iakttagelse hade
status fér den métare som faststallts for att folja
upp hur malet uppnatts klassificerats i bokslutet
2024 med fargerna gront, gult eller utan farg.
Nagon verbal bedomning av méatarens status
hade inte faststallts. Enligt bokslutet var 30

(56 %) av matarna angivha som grona, 15

(28 %) som gula och 9 (16%) utan féarg. Enligt
revisionsnamndens uppgifter &r det i verktyget
Opiferus som anvands for planering och
rapportering av verksamheten mojligt att
klassificera matarens utfallsvarde med
trafikljusmodellens farger och verbalt: gront/bra,
gult/mattligt, rétt/daligt och gratt/obedomt. |
bokslutet 2024 hade inte en enda matares
status definierats som réd, &ven om
revisionsnamnden bedémde att vissa méatares
utfall lag betydligt under malvardet. En
iakttagelse var ocksa att sattet att presentera
vissa matare inte till alla delar var tillrackligt
begripligt eller att méataren enligt
revisionsnamndens uppfattning inte hade
samband med malet.

Revisionsnamnden konstaterar att det finns
en utmaning i att bedéma hur de
verksamhetsmassiga malen uppnas.
Revisionsnamnden rekommenderar att man
preciserar och ger anvisningar om hur de
verksamhetsmassiga malen och
uppnaendet av dem faststalls.

Bedomningen av verksamhetsomradet
Osterbottens raddningsverk, som varit foremal
for beddémning enligt beddmningsprogrammet
2024, presenteras i kapitel 7.1.
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6.1.Kund- och resurscenter

Den centrala uppgiften for verksamhetsomradet kund- och resurscenter ar
att producera hodgklassiga tjanster fér befolkningen och stédja
verksamheten inom andra verksamhetsomraden. Verksamhetsomradets
resultatomraden &ar klient- och servicehandledning, sekreterartjanster,
resurshanteringstjanster samt lakar-, tandlakar- och sakkunnigtjanster.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro Andrad B BS 2024 Avvikelse Avvikelse
2024 %
Verksamhetsintakter 140 206 140 206 142 328 2122 2%
Verksamhetskostnader -147 538 -148 350 -149 406 -1 057 -1%
Verksamhetshidrag -7 331
Utfallet av verksamhetsbidraget for Den storsta 6verskridningen av verksamhets-
verksamhetsomradet kund- och kostnaderna ar personalkostnaderna pa 117,4
resurscenter om -7,1 miljoner euro utgjorde miljoner euro, vilket var 0,8 miljoner euro éver
85,9 % av verksamhetsbidraget i den den andrade budgeten. Overstigningen av
andrade budgeten. De budgetandringar som verksamhetsintakterna bestar av ett storre utfall
godkandes under 2024 gallde personal- av de interna intékterna &n vantat. De interna
kostnader, kop av tjanster och interna intékterna 6versteg budgeten med 2,3 miljoner
kostnader. Verksamhetskostnaderna utfoll euro.

1,1 miljoner euro 6ver den &ndrade budgeten.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Inférandet och etableringen av digitala verktyg okar och stabiliseras

Figur 5. Matare och atgarder for mal 1.

Matarnas status (antal 2) Atgéardernas status (antal 5)
Igang
20%
Gul Gron
50% 50%
Klar
80%

DGron OGul mRoéd Olinte bedomd DKlar Olgang ONy



Utfallet for malet att inférandet och etableringen
av digitala verktyg 6kar och stabiliseras har
enligt bokslutet bedémts som klart. Genom-
forandet av malet har foljts upp med hjalp av
tvd matare. Matarna var antalet aktiva
anvandare av taligenkanning och tkat antal
anvandare av digitala servicekanaler. Det
faktiska antalet aktiva anvandare av tal-
igenkanning var 177 personer och dversteg
malvardet 100 personer. Antalet anvéndare av
digitala servicekanaler 6kade med 15 %, vilket
underskred malvardet 30 %.
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For att uppna malet hade fem atgarder
faststallts, varav fyra var klara och en var igang.
De atgarder som var klara var expansion av
Sotender och aktiv marknadsféring i hela
valfardsomradet, en plan for 6kad anvandning
av taligenkéanning samt en plan for dess
tidtabell, 6kat antal aktiva anvandare av
taligenkanning samt 6kad anvandning av
Omaolo, chatt och fjarrmottagningstjanster
inom den egna verksamheten i hela
valfardsomradet. Den atgard som var igdng var
planering och utveckling av digicentret.

M4l 2. Tillrackliga personella resurser och valmaende hos personalen

Figur 6. Matare och atgarder for mal 2.

Matarnas status (antal 3)

Grén
33%

Gul
67%

OGrén OGul mR6d OlInte bedomd

Utfallet for malet om tillrackliga personella
resurser och valmaende hos personalen har
enligt bokslutet bedomts vara igang.
Maluppfyllelsen har f6ljts upp med hjalp av tre
matare, som var frAnvaroprocent, andelen
tidsbegransade arbetstagare samt hur stor
andel av de permanenta verksamhetsbaserna
som &r fulla. Den relativa andelen franvaro pa
4,5 % uppnaddes enligt malet och understeg
4,8%. Andelen tidsbegréansade arbetstagare var
41 % och 6verskred malvardet 30 % och av de
permanenta verksamhetsbaserna var 59 % fulla
medan malvardet var 70 %.

Atgardernas status (antal 5)

Igang
20%

Klar
80%

@Klar mlgang ONy

Fem atgarder for att uppna malet hade
faststallts, varav fyra var klara och en var igang.
Av atgarderna var bland annat aktivt samarbete
med utbildningsinstitutioner och deltagande i
rekryteringsevenemang, mojliggérande av
fortbildning och kompetensutveckling och
tryggande av tillgangen till tjanster med hjalp av
kopta tjanster i kritiska situationer klara. Den
atgard som var igdng var att regelbundet
rekrytera visstidsanstéllda till lediga tjanster.
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6.2.Hem- och boendeservice

Verksamhetsomradet hem- och boendeservice omfattar vard, tjanster och produkter som
erbjuds i personernas hem, sdsom hemvard, stodtjanster och narstaendevard for personer
Over 65 ar samt olika typer av boendeservice. Verksamhetsomradets resultatomraden ar
boendeservice och tjanster som tillhandahalls i hemmet samt kdpta tjanster inom
boendeservice.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro Andrad B BS 2024 Avvikelse Avvikelse
2024 %

Verksamhetsintakter 35391 35391 36 931 1540 4%

Verksamhetskostnader -223 485 -220 957 -216 910 4047 2%

Verksamhetsbidrag -188 094 -185 566 -179 980 5 587 3%
Utfallet av verksamhetsbidraget for som budgeterats for personalkostnaderna.
verksamhetsomradet hem- och boende- Personalkostnadernas utfall pa 89,0 miljoner
service pa -180,0miljoner euro var 97,0 % euro var 4,8 miljoner euro under den andrade
av verksamhetsbidraget i den andrade budgeten. Daremot dverskred kop av tjanster
budgeten. Av de budgetandringar som pa 70,0 miljoner euro den andrade budgeten
godkandes under 2024 gallde den mest med 3,9 miljoner euro, varav det mest
betydande personalkostnaderna. Minskningen betydande ar kundtjansternas overskridning
av personalkostnaderna var 2,1 miljoner euro. med 2,2 miljoner euro. Overstigningen av
Verksamhetskostnaderna utfoll 4,0 miljoner verksamhetsintakterna beror i huvudsak pa att
euro under den andrade budgeten. avgiftsintdkterna var storre an vantat. Avgifterna
Underskridandet av verksamhetskostnaderna for serviceboende dversteg budgeten med
bestar till stor del av ett mindre utfall an vad 2,3 miljoner euro.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen
Mal 1. Tillganglig vérd och service enligt nationella tidsfrister

Figur 7. Matare och atgarder for mal 1.

Matarnas status (antal 2) Atgéardernas status (antal 4)
Klar
25%
Gron p
Igan
100% e
OGrén OGul mRoéd Olinte beddmd DKlar Digadng ONy

Utfallet av méalet om tillganglig vard och service
enligt nationella tidsfrister har enligt bokslutet
inte bedomts. Uppnéendet av malet har foljts
med hjalp av matarna medelvéantetiden inom
boendeservice och medelvantetiden inom
hemvarden. Malet om en vantetid pd mindre an
tre manader uppnaddes bade inom
boendeservicen och hemvarden.



For att uppna malet hade fyra atgarder
faststallts, varav en var klar och tre igang. De
atgarder som var igang var forverkligande av
intervallvardsenheter samt forandringarna inom
boendeservice som beslutats 2023, utredning
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av mojligheten att utdka mellanboende-
formsplatser och utdkande av samarbetet med
kommuner, tredje sektorn och féretag. Den
atgard som var klar var forbattrad tillgang till
dagverksamhet.

Mal 2. Tillrackligt med kompetenta samt valmé&ende medarbetare

Figur 8. Matare och atgarder for mal 2.

Méatarnas status (antal 1)

Gron
100%

OGrén OGul mR6d OlInte bedomd

Malet om tillrackligt med kompetenta samt
valmaende medarbetare har enligt bokslutet
inte bedomts. Mataren for malet var medeltalet
av personaltatheten inom boendeservice. Malet
pa 0,65 anstallda per kund uppnaddes och var
0,67.

Atgardernas status (antal 5)

Igéng
20%

Klar
80%

mKlar TOlgang ONy

For att uppna malet hade fem atgarder
faststéllts, varav fyra var klara och en igang. De
atgarder som var klara var kompetens-
utveckling bland medarbetare, medarbetares
delaktighet i verksamheten och utvecklingen
utdkas, samt att arbetsuppgifter som inte kraver
vardutbildning minimeras for vardpersonal. Den
atgard som var igang var pilotering av utékad
sjalvstyrande enheter och team.
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Mal 3. Effektfull, kostnadseffektiv och hogkvalitativ vard och service

Inte bedémts

Figur 9. Matare och atgarder for mal 3.

Matarnas status (antal 3)

Grén
100%

OGron OGul mR6d Olnte bedomd

Utfallet av malet om effektfull, kostnadseffektiv
och hogkvalitativ vard och service har enligt
bokslutet inte bedomts. Uppnaendet av malet
har féljts upp med hjalp av matarna
verksamhetshidragsprocent, verksamhets-
intaktsprocent och verksamhetskostnads-
procent, som uppnaddes nastan enligt
malvardet 100%.

Atgéardernas status (antal 10)

Klar
30%

Igang
70%

DKlar TDlgang ONy

For att uppna malet hade tio atgarder faststallts,
varay tre var klara och sju igang. De atgarder
som var klara var att forbattra tillgangen till
dagverksamhet, utveckla maltidstjansterna till
klienternas hem och 6ka hemvardens
effektivitet. De atgarder som var igang gallde
bland annat dosdispensering inom hem- och
boendeservicen samt lakemedelsrobotar inom
hemvarden, implementering av planen for ett
aktiverande och rehabiliterande arbetssatt inom
boendeservicen och 6kad effektivitet inom
hemvarden med hjalp av valfardsteknologi.
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6.3.Psykosocial service

Verksamhetsomradet psykosocial service producerar mentalvards- och missbrukartjanster
pa bas- och specialistniva for olika aldersgrupper. | servicen integreras socialvarden,
primérvarden och den specialiserade sjukvarden. Verksamhetsomradets resultatomraden
ar psykosocial service for barn och unga, psykosocial 6ppenvards- och boendeservice for
vuxna, psykosocial service, vardavdelningar, och vard i évriga anstalter for vuxna.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro Andrad B BS 2024 Avvikelse Avvikelse
2024 %
Verksamhetsintakter 3787 3787 4584 798 21 %
Verksamhetskostnader -65 490 -65 131 -63 776 1355 2%
Verksamhetsbidrag -61 344 -59 192
Utfallet av verksamhetsbidraget for verksamhetskostnaderna bestar till stor del av
verksamhetsomradet psykosocial service ett mindre utfall &n vad som budgeterats for
pa -59,2 miljoner euro var 96,5 % av personalkostnaderna. Overstigningen av
verksamhetsbidraget i den &ndrade verksamhetsintakterna beror i huvudsak pa ett
budgeten. Av de budgetandringar som storre utfall av avgiftsintdkterna &n vantat. Den
godkandes under ar 2024 gallde den mest mest betydande posten ar serviceboende-
betydande resurstjanster. Verksamhets- avgifterna, vars utfall pa 1,4 miljoner euro
kostnaderna utfoll 1,4 miljoner euro under den Overskred budgeten med 0,6 miljoner euro.

andrade budgeten. Underskridandet av

Utfallet av de verksamhetsméssiga malen
Ma&l 1. Hantering och andamélsenlig anvandning av kopta tjanster

Figur 10. Méatare och atgarder for mal 1.

Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 3)
Gron Ny
33% 33%
Gul
67% Klar
67%

OGron OGul mRod Olinte bedomd DKlar TOlgadng ONy



Utfallet av malet om hantering och
andamalsenlig anvandning av kopta tjanster har
enligt bokslutet bedomts som klart. Uppnaendet
av malet har f6lits med matarna kapaciteten
inom den boendeservice som produceras i
egen regi, kostnaderna for hyrldkare och
kostnaderna for kopta tjanster. Utfallet av
kapaciteten inom den boendeservice som
produceras i egen regi var 95 %, vilket nastan
uppfyller malvardet 100 %. | friga om bade
kostnaderna for hyrlakare och kostnaderna for
kopta tjanster var malet att kostnaderna skulle
sjunka fran utgangsnivan 100 till malnivan 50,
vilket inte forverkligades. Utfallet av minskade
kostnader for hyrlakare var 80 och utfallet av
avsevart minskade kostnader for kdpta tjanster
var 70.

Ma&l 2. Personalens valmé&ende

Figur 11. Métare och atgarder for mal 2.

Matarnas status (antal 2)

Gron
100%

OGron OGul mR6d Olnte bedémd

Utfallet av méalet om personalens valméende
har enligt bokslutet beddémts vara klart.
Maluppfyllelsen har féljts upp med hjalp av
matarna antalet utbildningsdagar och genom-
ford arbetshandledning, for vilka utfallet var 70,
medan malvardet var 80. | den verbala bedom-
ningen av malet anges att utbildningarna har
genomférts planenligt och i stor utstrackning
genom projektarbete.
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For att uppna malet hade tre atgarder
faststallts, varav tva var klara och en var ny,
vilket betyder att atgarden inte hade pabdrjats.
Av &tgarderna var minskningen av képta
tjanster och maximal anvandning av den egna
produktionen samt ett obrutet samarbete mellan
den som beviljar tjansten och den som
tillhandahaller tjansten klara. Den nya atgarden
var konkurrensutsattning av hyrlakare. | den
verbala bedémningen av malet har det dock
namnts att konkurrensutsattningen av hyrlakare
har slutforts varen 2024.

Atgéardernas status (antal 3)

Klar
33%

Igang
67%

mKlar Tlgang ONy

For att uppna malet hade tre atgarder
faststéllts, varav en var klar och tva var igang.
De atgarder som var igang var ett engagerande
och lyhort ledarskap samt att valmaende-
undersokningens resultat analyseras och
iakttas i utvecklandet av valméendet i arbetet.
Den atgard som var klar var att utbildning och
arbetshandledning mdjliggoérs for anstallda.
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Mal 3. Beskrivning och utvecklande av gemensamma processer mot en lattare

service
Figur 12. Méatare och atgarder for mal 3.

Matarnas status (antal 2)

Gul
100%

OGron OGul mRod OlInte bedémd

Malet att beskriva och utveckla de gemen-
samma processerna mot en lattare service har
enligt bokslutet bedémts vara igang.
Uppnéaendet av malet har foljts upp med hjalp
av matarna andelen av 6ppenvardstjansterna
som erbjuds péa distans och hur fardiga beskriv-
ningen av huvudprocesserna ér. Utfallet av
andelen Oppenvardstjanster som erbjuds pa
distans var 20 %, vilket var under malvardet

35 %. Andelen huvudprocesser som hade
beskrivits var 60 %, vilket innebar att malvardet
100 % inte uppnaddes.

Atgéardernas status (antal 3)

Igang
100%

@Klar Tlgang ONy

Tre atgéarder for att uppna malet hade
faststallts, vilka alla var igdng. Dessa var
utveckling och ibruktagande av digitala
metoder, beskrivning och utveckling av
processer inom ramen for den egna servicen
och forstarkning av tjanster pa basniva. Enligt
den verbala bedomningen av malet har
distansmottagningar genomférts som
lakarmottagningar och delvis ocksa som
skotarmottagningar.
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6.4.Rehabilitering

Verksamhetsomradet rehabilitering ansvarar for att tillhandahalla rehabiliterings- och
funktionshinderservice till personer som behover tillfalligt eller langvarigt stod. | verksamhetsomradet
ingar aven boendestdd och boendeservice samt dagverksamhet for funktionshindrade.
Verksamhetsomradets resultatomraden ar rehabiliteringstjanster, funktionshinderservicens
socialarbete och boende samt dagtidsverksamheten funktionshinderservice.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro Andrad B BS 2024 Avvikelse Avvikelse
2024 %
Verksamhetsintakter 8 267 8 267 9432 1165 14 %
Verksamhetskostnader -116 144 -120 863 -122 549 -1 686 1%
Verksamhetsbidrag -107 878 -112 596 -113 118 -521 0%
Utfallet av verksamhetsbidraget for beror till stor del pa ett storre utfall av kop av
verksamhetsomradet rehabilitering pa tjanster och interna resurstjanster an véantat.
-113,1 miljoner euro var 100,5 % av Utfallet av kopta tjanster pa 42,9 miljoner euro
verksamhetsbidraget i den &ndrade overskred den andrade budgeten med 1,4
budgeten. Av de budgetandringar som miljoner euro. Utfallet av interna resurstjanster
godkandes 2024 hanférde sig den storsta delen pa 7,1 miljoner euro éverskred den andrade
till kop av tjanster, vars 6kning var 3,6 miljoner budgeten med 1,3 miljoner euro. Overstig-
euro. Verksamhetskostnaderna var 1,7 miljoner ningen av verksamhetsintékterna beror till
euro storre &n i den &ndrade budgeten. storsta delen pa att forsaljningsintakterna och
Overskridningen av verksamhetskostnaderna avgiftsintakterna ar stérre an vantat.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Betoning pa lattare serviceformer

Figur 13. Matare och atgarder for mal 1.

Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 2)
Inte beddmd
33%
Grén
67% Ny
100%

OGron OGul mRoéd Olinte bedomd OKlar Olgadng ONy



Utfallet av malet om betoning pa lattare
serviceformer har enligt bokslutet bedémts som
klart. Uppnaendet av malet har féljts med hjalp
av tre matare, vilka ar antalet lattare boende-
former, distansbesok och elektroniska
blanketter samt pilotférsok med distansutrust-
ning. Matarnas malvarden uppnaddes med
undantag for pilotférsék med distansutrustning,
vars utfall var noll medan malvardet var fem.
Enligt den verbala bedémningen av malet
férsenades pilotférsoket med distansutrustning
eftersom det inte gick att fa tag pa utrustning.
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For att uppna malet hade tva atgarder
faststallts, vilkas status var ny, det vill sdga
atgarden hade inte paborjats. Atgarderna var
att utdka mojligheterna till distanstjanster och
digitala tjanster inom sakkunnigtjansterna samt
att nya klienter erbjuds lattare boendeformer.

Mal 2. Anvandningen av kopta tjanster minskas samt servicenéatet effektiveras

och utvecklas

Figur 14. Méatare och atgarder for mal 2.

Métarnas status (antal 2)

Gul
100%

OGron OGul mRod Olnte bedémd

Utfallet av malet att anvandningen av kopta
tjanster minskas och att servicenatet
effektiveras/utvecklas har enligt bokslutet
bedomts vara igdng. Tva méatare hade
faststallts for att folja upp hur malet uppnatts.
Mataren att de kdpta tjansterna minskas med
10 % uppfylldes inte, liksom inte heller mataren
att konkurrensutsattningen har slutférts. Enligt
den verbala bedomningen av malet har
slutférandet av konkurrensutsattningen av
boendeservice for personer med funktionsned-
sattning skjutits upp till borjan av &r 2025 och
upphandlingen av transporttjanster avbrots,
eftersom det fanns en risk foér 6kade kostnader.

Atgéardernas status (antal 2)

Ny
100%

mKlar olgang ONy

For att uppna malet hade tva atgarder
faststallts, vilkas status var ny, det vill sdga
atgarden hade inte p&borjats. Atgéarderna var
att utveckla den egna serviceproduktionen och
minska anvandningen av kdpta tjanster samt att
slutféra konkurrensutsattningen av
boendeservice.
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Mal 3. Beaktande av och lyhérdhet for personalen

Figur 15. Métare och atgarder for mal 3.

Méatarnas status (antal 2)

Gul Gron
50% 50%

OGrén OGul mR6d Olnte bedémd

Utfallet av malet om beaktande av och
lyhordhet for personalen har enligt bokslutet
bedomts vara klart. Tva matare hade faststallts
for att folja upp hur malet uppnatts. NPS-
resultatet (Net Promoter Score) 11 utfoll i
enlighet med malet. Antalet narchefer som har
arbetat vid en annan enhet eller en enhet inom
det egna omrédet var 31, vilket underskred
malantalet 50 narchefer.

Atgardernas status (antal 1)

Ny
100%

BKlar Olgang ONy

For att uppna malet hade man faststéllt en
atgard, som var att narchefen utfor tva till fem
arbetsdagar i enheten eller enheterna i det
egna omradet under aret. Atgardens status var
ny, dvs. atgarden var inte pabdrjad.



6.5.Social- och halsocentral
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Verksamhetsomradet social- och halsocentral omfattar primarvard, socialvard och
specialiserad sjukvard. Verksamhetsomradets resultatomraden ar 6ppenvardstjanster,
barn- och familjeservice, specialiserade sjukvardens éppenvard och munhalsovard.

Utfallet av de ekonomiska malen

2024
| Verksamhetsintakter 16 298 | 16 298 | 18 672 | 2375 | 15 %
Verksamhetskostnader -214 398 -214 613 -215 428 -815 0 %
Verksamhetsbidrag -198 101 -198 315 -196 755 1560 1%

Utfallet av verksamhetsbidraget for
verksamhetsomradet social- och halso-
central p& -196,8 miljoner euro var 99,2 % av
verksamhetshidraget i den &ndrade
budgeten. Av de budgetandringar som
godkandes 2024 hanférde sig den storsta delen
till kop av tjanster. Verksamhetskostnaderna
uppgick till 0,8 miljoner euro mer &n i den
andrade budgeten. Overskridningen av
verksamhetskostnaderna beror till stérsta delen
pa att utfallet av kopta tjanster pa 51,3 miljoner

euro dverskred den andrade budgeten med

3,0 miljoner euro. Verksamhetsintakterna
uppgick till 2,3 miljoner euro mer an budgeterat.
Overstigningen av verksamhetsintakterna beror
till storsta delen pa att forsaljningsintakterna
utfoll 6,0 miljoner euro hogre an férvantat, och
oversteg budgeten med 4,0 miljoner euro. Den
mest betydande posten ar den ersattning pa
3,9 miljoner euro som staten betalar enligt
integrationslagen, vilket inte ingick i budgeten
for forsaljningsintakterna.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

M4l 1. Effektfullhet och kvalitet
Figur 16. Méatare och atgarder for mal 1.

Matarnas status (antal 2)

Inte beddmd
100%

OGron OGul mRod OlInte bedémd

Atgéardernas status (antal 1)

Ny
100%

DKlar Olgang ONy



Utfallet av malet om effektfullnet och kvalitet har
enligt budgeten beddmts som klart. Som
matare for malet hade faststallts genomférda
atgarder enligt framtids- och anpassnings-
programmet och utsedd digital konsultlakare pa
varje social- och halsocentral, vilka bada
uppnaddes till 100 %. Matarnas status hade
inte beddmts. Enligt den verbala bedémningen
av malet har andringar i servicenétet
genomforts, vid social- och hélsocentralerna
har utsetts en konsultlakare och utvecklingen
av den digitala kliniken har fortsatt.

M&l 2. Ekonomi i balans

Figur 17. Métare for mal 2.

Méatarnas status (antal 1)

Gron
100%

OGrén OGul mR6d OlInte bedomd
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For att uppna malet hade man faststallt en
atgard for att harmonisera kriterierna for den
specialiserade sjukvarden och verkningsfull
vérd. Atgardens status var ny, dvs. atgéarden
var inte paborjad. Enligt den verbala
bedomningen av malet har kriterierna for den
specialiserade sjukvarden i Vasa och
Jakobstad harmoniserats.

Utfallet av malet om ekonomi i balans har enligt
budgeten bedémts som klart. Som matare pa
hur mélet uppnaddes hade man faststallt
budgetuppféljning vid varje lednings-
gruppsmote, vilket genomfordes.

Inga atgarder hade faststallts for att uppna
detta mal.

Mal 3. Starkande av bastjansterna och harmonisering av tjansteutbudet |lgéng]

Figur 18. Matare for mal 3.

Méatarnas status (antal 1)

Gul
100%

OGrén OGul mR6d Olnte bedomd

Utfallet av méalet om starkande av bastjansterna
och harmonisering av tjansteutbudet har enligt
bokslutet bedomts vara igang. Enligt utfallet av
malets matare, primarvardens specialiserade
sjukskotare, hade en viss forbattring skett. Som
mal hade faststallts ingen forandring. Enligt den
verbala bedomningen av malet drivs arendet i
samverkan med utbildningsanordnare och
resursledning. Dessutom har det ndmnts att det
behdvs fortsatt arbete for att definiera uppgifts-
omradena och harmonisera tillgangen.

Inga atgarder hade faststallts for att uppna
malet.



6.6.Sjukhusservice
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Verksamhetsomradet sjukhusservice bestar av resultatomradena akutsjukhusets
jourverksamhet, operationsverksamhet och medicinsk verksamhet, vardavdelningar pa nivan
for den specialiserade sjukvarden och allman medicin samt diagnostik och stodtjanster som
stoder hela verksamheten. Diagnostik och stddtjanster som stdder hela verksamheten
omfattar bildbehandling, klinisk neurofysiologi, klinisk fysiologi och isotopmedicin samt
instrumentservice som omfattar hela Osterbotten samt apotekstjanster.
Laboratorietjansterna och patologin har lagts ut pad FimLab Laboratoriot Oy.

Utfallet av de ekonomiska malen

Andrad B
2024 %

1 000 euro

BS 2024 Avvikelse Avvikelse

Verksamhetsintakter 85 262 ’ 85 262 85 395 133 0%
Verksamhetskostnader -318 433 -321 490 -320 267 1223 0 %
Verksamhetsbidrag -233 171 -236 227 -234 872 1355 1%

Utfallet av verksamhetsbidraget for
verksamhetsomradet sjukhusservice pa
-234,9 miljoner euro var 99,4 % av verksam-
hetshidraget i den &ndrade budgeten. Av de
budgetandringar som godkandes 2024
hanforde sig den storsta delen till kop av
tjanster, vars 6kning var 3,2 miljoner euro.
Verksamhetskostnaderna var 1,2 miljoner euro

mindre an i den andrade budgeten.
Underskridandet av verksamhetskostnaderna
bestar av ett mindre utfall &n vantat for
personalkostnader, material, fornddenheter och
varor samt interna kostnader. Utfallet av kdpta
tjanster pa 85,4 miljoner euro Gverskred den
andrade budgeten med 2,1 miljoner euro.

Utfallet av de verksamhetsméssiga malen

Mal 1. Néjda kunder/patienter

Figur 19. Matare och atgarder for mal 1.

Matarnas status (antal 2)

Grén
100%

OGron OGul mRAd OlInte beddmd

Utfallet av malet om néjda kunder/patienter har
enligt bokslutet inte bedémts. Utfallet av malets
matare, patientsékerhetsanméalningarna
(HairPro) klass fem, var tre och 6verskred
malvardet tva. | verksamhetsberattelsen for
verksamhetsomradet namns att det totala
antalet allvarliga patientsdkerhetsanmalningar
har minskat i de hdgsta klasserna. Utfallet av
rekommendationsmaétaren, hur sannolikt skulle
du rekommendera den service du fick, var 63,
dvs. nagot under mélvardet 65.

Atgardernas status (antal 2)

Ny
100%

DKlar TOlgang ONy

For att uppna malet hade som atgarder
faststallts observation av kvaliteten och
korrektheten i den tillhandahallna varden,
finslipning av patientkontakterna samt att
tidsgrénserna for planerade behandlingar ska
hallas. Atgardernas status var ny, dvs.
atgarderna hade inte paborjats.
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Mal 2. Ratt patient, pa ratt plats, i ratt tid

Figur 20. Méatare och atgarder for mal 2.

Matarnas status (antal 2) Atgéardernas status (antal 2)
Gul Ny
100% 100%
BGron OGul mR6éd Ointe bedémd BKlar Olgang ONy

Utfallet av malet om ratt patient, pa ratt plats For att uppna malet hade man som atgarder
och i rétt tid, har enligt bokslutet inte bedomts. faststéllt anvandning av vardplats pa rétt niva
Méataren, klinikfardiga/allmanmedicinska och mdjlighet att fa forlossningarna till det egna
patienter inom den specialiserade sjukvarden, omradet. Atgardernas status var ny, dvs.
med malvardet noll patienter uppnaddes inte. atgarderna hade inte paborjats.

Utfallet var 12 patienter. Enligt verksamhets-
berattelsen har patienterna fortfarande inte
“hittat ratt sdngar”, men situationen har inte
forvarrats trots att ett stort antal 24/7
vardplatser har stangts i omradet. Utfallet av
mataren 6kning av antalet férlossningar var 985
och uppnadde inte malvardet 1 100.

Mal 3. Resultatmassig framgéang

Figur 21. Méatare och atgarder for mal.

Métarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 1)

Gron Ny

100% 100%

@Gron DGul mRAd Olinte bedéomd DKlar Olgang ONy
Utfallet av méalet om resultatrik framgang har For att uppna detta mal hade som atgéard
enligt bokslutet inte beddmts. Den procentuella faststallts att manatligen félja upp total-
andelen av de totala kostnaderna for kostnaderna. Atgardernas status var ny, dvs.
malmataren uppgick till 99,9% och var i linje atgarden hade inte paborjats.

med malvardet 100%.



6.7.0mradesforvaltning
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Resultatomradena for verksamhetsomradet forvaltning ar valfardsomradesledning, forvaltning,
fastigheter, teknik och IT, ekonomi- och materialférvaltning, personalférvaltning, strategi och
utveckling samt kvalitet och tillsyn. | verksamhetsomradet ingar ocksa valfardsomradets
organisationsledning sektordirektoérerna och resursdirektorerna. Till verksamhetsomradet hor
aven strukturerna for det politiska beslutsfattandet och verkstallandet av beslut.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro

B 2024 ’

Verksamhetsintakter 154 798

Andrad B
2024
154 798

Avvikelse
%
149 260 -5 538 -4 %

BS 2024 ‘ Avvikelse

Verksamhetskostnader -141 089

-141 419
13 379 10 035 -3 344

-139 224 2194 2%

Verksamhetsbidrag 13 709

Utfallet av verksamhetsbidraget for
verksamhetsomradet omradesforvaltning pa
10,0 miljoner euro var 75,0 % av verksam-
hetsbidraget i den &ndrade budgeten. Av de
budgetandringar som godkandes for ar 2024
hanforde sig den stérsta delen till finansierings-
intakterna, vars 6kning var 2,4 miljoner euro.
Verksamhetskostnaderna var 2,2 miljoner euro
mindre &n i den andrade budgeten.

Underskridandet av verksamhetskostnaderna
beror huvudsakligen pa mindre kostnader &n
vantat for personalkostnader, kdp av tjanster
och interna kostnader. Verksamhetsintékterna
uppgick till 5,5 miljoner euro mindre an
budgeterat. Underskridningen av
verksamhetsintakterna beror huvudsakligen pa
lagre intékter an vantat for interna fastighets-
och tekniska tjanster och forvaltningstjanster.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Ett av valfardsomradets mal ar att vara Finlands basta

valfardsarbetsgivare |Inte bedomts

Figur 22. Matare for mal 1.

Matarnas status (antal 3)

Inte beddémd
33%

Gron
67%

OGron DGul mRo6d Olinte beddmd

Utfallet av malet att vara Finlands basta
véalfardsarbetsgivare har enligt bokslutet inte
bedomts. Maluppfyllelsen har foljts upp med
hjalp av tre matare, vilka var att matarna
aterfinns i personalstrategin, personalens
rekommendationsindex (eNPS) och utbildnings-
dagar per arbetstagare. Status for mataren att
maétarna aterfinns i personalstrategin var inte
beddmd, liksom status for utbildningsdagar per
arbetstagare, for vilken bade malvarde och
utfallsvarde saknades. Utfallet 10 for eNPS
Oversteg malvardet 6 och i personalstrategin
var matarna namnda i enlighet med malet.

Inga atgarder hade faststallts for att uppna
detta mal.
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Mal 2. Forvaltningens processer gas igenom. Alla icke-vardeproducerande
processer tas bort, modeller for att effektivisera dem skapas och allt som ar
mojligt att digitalisera digitaliseras

Figur 23. Métare och atgéarder for mal 2.

Métarnas status (antal 2) Atgardernas status (antal 1)

Gron Ny

100% 100%

OGron OGul mROd Olinte bedémd EKlar Olgang ONy
Utfallet av malet att forvaltningens processer For att uppna malet hade atgarden att alla
gas igenom har enligt bokslutet bedomts vara forvaltningens karnprocesser ar godkanda
igdng. Uppnaendet av malet har f6lits upp med faststallts. Atgardens status var ny, dvs.
hjalp av méatarna godkénda karnprocesser och atgarden hade inte paborjats. Enligt matarna for
godkanda verksamhetsomradesprocesser. malet samt den verbala bedémningen av malet
Kéarnprocesserna hade godkéants till 100 % har karnprocesserna i huvudsak beskrivits och
enligt malet och verksamhetsomrades- godkéants samt huvud- och verksamhets-
processerna till 50 %, medan malvardet var processerna har utarbetats i omfattande

60 %. utstrackning.
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Mal 3. I enlighet med fastighets- och utrymmesstrategin effektiviseras
utrymmesanvandningen och onddiga utrymmen avstas

Figur 24. Matare och atgarder for mal 3.

Métarnas status (antal 2)

Gul Grén
50% 50%

OGron OGul mR6d Olnte bedémd

Utfallet av malet att utrymmesanvandningen
effektiveras och onddiga utrymmen avstas i
enlighet med fastighets- och utrymmesstrategin
har enligt bokslutet bedémts vara igang.
Genomférandet av malet har foljts upp med
hjalp av tvd matare. Matarna var minskning av
forvaltningens utrymmen och minskning av
organisationens utrymmesanvandning. Utfallet
av minskningen av forvaltningens utrymmen pa
7 % lag under malvardet 20 %, liksom ocksa
utfallet av minskningen av organisationens
utrymmesanvandning pa 2,5 % lag under

Atgardernas status (antal 1)

Ny
100%

EKlar Tlgang ONy

malvardet 15 %. Enligt den verbala
bedomningen av malet har instruktionerna om
utrymmesanvandning godkénts och malet ar
samanvandning av utrymmen och
komprimering av kvadratmetrar. Granskningen
och effektiviseringen fortsatter som en del av
framtids- och anpassningsprogrammet.

For att uppna malet har atgarden att granska
forvaltningens utrymmesanvandning faststallts.
Atgardens status var ny, dvs. atgarden hade
inte paborijats.
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6.8.Klient- och patientsdkerhetscenter

Verksamhetsomradet klient- och patientsékerhetscenter samordnade pa riksniva
utvecklingen, planeringen, uppféljningen och bedémningen av klient- och patientsakerhet.
Verksamheten styrs, féljs upp och utvarderas av social- och halsovardsministeriet.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2024 Andrad B BS 2024
2024

‘ Verksambhetsintakter 1 572 1572 ‘ 1518 ‘ -54 ‘ -3 %
Verksamhetskostnader -1 572 -1 598 -1518 80 5 %
Verksamhetsbidrag 0] 0] 0] 0] 0%

Verksamhetsbidraget for verksamhets-
omradet klient- och patientsakerhetscenter
forverkligades i enlighet med den andrade
budgeten. Verksamhetsintékterna utgjordes av
1,0 miljoner euro finansiering beviljad av social-
och halsovardsministeriet (SHM) och av interna
intakter pa 0,5 miljoner euro. Den storsta
posten av verksamhetskostnaderna var
personalkostnaderna om 1,2 miljoner euro.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Klient- och patientsakerhetsstrategin har verkstéllts fore utgangen av 2026
i enlighet med de mé&l som faststélls i &tgardsprogrammet

Figur 25. Métare och atgarder for mal 1.

Matarnas status (antal 4) Atgéardernas status (antal 1)
Gron
100% o0

OGron OGul mRoéd Olinte bedomd DKlar @igang ONy



Utfallet av malet att klient- och patient-
sakerhetsstrategin har verkstallts fore utgdngen
av 2026 i enlighet med de mal som faststalls i
atgardsprogrammet har enligt bokslutet
beddmts som klart. Fyra matare hade faststallts
for att folja upp hur malet uppnas. Mataren for
malet att antalet valfardsomraden som
rapporterar kund- och patientdelaktighet ar 10
forverkligades. Utfallet var 15. Malets matare att
antalet spetsméatare i strategin som anvands i
Finland ar max 10 forverkligades liksom malets
matare att andelen av strategins mal med 80 %
Overvakning och utvardering ar max 13.
Malmaétaren att antalet tjansteleverantdrer som
offentligt rapporterar om strategins
framskridande ar 10 (21 valfardsomraden,
Helsingfors och HNS), forverkligades. Utfallet
var 21 tjansteleverantérer.
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For att uppna malet hade man som atgéard
faststallt sjalvvardering av klient- och
patientsékerheten. Atgardens status var ny,
dvs. atgarden hade inte pabdrjats.

Mal 2. Indikatorerna for klient- och patientsékerheten fardigstalls till stod for
valfardsomradenas ledning genom information [lgéng]

Figur 26. Matare och atgarder for mal 2.

Matarnas status (antal 3)

Inte bedémd
100%

OGron OGul mR6d Olinte bedémd

Utfallet av malet att indikatorerna for klient- och
patientsadkerheten fardigstalls till stod for
valfardsomradenas ledning genom information
hade enligt bokslutet bedémts vara igang. For
att folia upp hur malet uppnatts hade man satt
upp tre matare, vilkas status inte hade
beddmts. Méatarna var valfardsomraden som
anvander Hotline-indikator, checklistor for
process och struktur samt valfardsomraden
som regelbundet anvander kvantitativa klient-
och patientsékerhetsmétare. Matarnas utfall var
noll.

Atgéardernas status (antal 1)

Ny
100%

DKlar @lgang ONy

For att uppna malet hade man som atgéard
faststallt indikatorerna for klient- och
patientsékerheten. Atgéardens status var ny,
dvs. atgarden hade inte paborjats.

44
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Mal 3. Klient- och patientsakerheten baserar sig pa evidensbaserad information,
yrkespersonernas kunskaper och den basta praxisen

Figur 27. Matare och atgarder for mal 3.

Matarnas status (antal 3)

Gron
100%

OGron OGul mRod OlInte bedémd

Utfallet av malet att klient- och patient-
sakerheten baserar sig pa evidensbaserad
information, yrkespersonernas kunskaper och
den basta praxisen har enligt bokslutet beddmts
vara klart. Tre matare hade faststéllts for att

Atgéardernas status (antal 1)

Ny
100%

DKlar @lgang ©ONy

Som atgard for att uppna malet hade faststallts
publicering av forskningsresultat och rapporter,
vars status hade faststéllts som ny, dvs. inte
paborjad, trots att det enligt det som
konstaterats ovan fanns publiceringar.

folja upp hur mélet uppnas. Utfallet 3 322 for
antal deltagare i utbildningar och néatverks-
evenemang 6versteg malvardet 3 000 och
utfallet 5 565 for efterféljare till kommunikations-
produkter dversteg malvardet 5 000. Utfallet var
13 for publicering av forskningsresultat och
rapporter i facktidningar, medan malvardet var
12.

lakttagelser och rekommendationer

Rekommendationer

lakttagelser

Revisionsnamnden konstaterar att
det finns en utmaning i att bedéma
hur de verksamhetsméassiga méalen
uppnas. Revisionsnamnden
rekommenderar att det preciseras
och ges anvisningar om hur de
verksamhetsmassiga malen och
uppnaendet av dem faststalls.

Enligt bokslutet 2024 bedémdes 11 (42 %) av verksamhets-
malen for verksamhetsomradena vara klara, medan 8 (31 %)
bedémdes vara igang och 7 (27 %) av méalen hade inte
bedomts, da utfallet av malet inte hade faststallts. Av
matarna som hade faststallts for att félja upp uppnaendet av
malet var 30 (56 %) av matarna angivna som gréna, 15

(28 %) som gula och 9 (16 %) utan farg. Inte en enda
matares status hade definierats som rod, trots att utfallet for
vissa matare enligt revisionsnamndens bedémning lag
betydligt under malvardet. Fargernas betydelse vid
klassificeringen av matarens status har inte forklarats verbalt.
En iakttagelse var ocksa att sattet att presentera vissa
matare inte till alla delar var tillréckligt begripligt eller att
mataren enligt revisionsnamndens uppfattning inte hade
samband med malet.
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7. Utvarderingsobjekt enligt
utvarderingsprogrammet 2024

7.1.Osterbottens raddningsverk

Huvudverksamheterna for Osterbottens
raddningsverk ar raddningsverksamhet,
forebyggande av olyckor och beredskap.
Osterbottens raddningsverks servicenatverk
ar ett skyddsnat for alla som bor eller vistas
i Osterbottens valfardsomrade. Raddnings-
vasendets tjanster styrs av lagstiftningen,
varav raddningslagen (379/2011) &r den
viktigaste. Enligt raddningslagen ska
raddningsverket inom sitt omrade sorja fér den
styrning, radgivning och sakerhets-
kommunikation, raddningsvasendets tillsyns-
uppgifter, varning av befolkningen vid tilloud
och olyckor samt det larmsystem som behdvs
for detta och de uppgifter som hor till

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro

raddningsverksamheten. Dessutom kan
raddningsverket enligt rdddningslagen utfora
tjanster i anknytning till den prehospitala
akutsjukvéarden i enlighet med valfardsomradets
beslut. Utdver lagar och forordningar styrs
verksamhetsomradet av bland annat
inrikesministeriets anvisningar.

Revisionsnamndens utvardering har gallt
uppnaendet av de for fullmaktiges del bindande
verksamhetsmassiga och ekonomiska mal som
uppstéllts i budgeten 2024 fér Osterbottens
raddningsverk samt resultatet av raddnings-
verkets verksamhet.

2024

Verksamhetsmtakter 2 015

2 015 -1 176 -58 %

Utfallet av verksamhetsbidraget for
Osterbottens raddningsverk pa -18,3
miljoner euro var 96 % av verksamhets-
bidraget i den andrade budgeten. Under
2024 godkandes budgetandringar i vilka
verksamhetskostnaderna dkades med
sammanlagt 153 000 euro som héanfdrde sig till
kop av tjanster och interna kostnader. Verksam-
hetskostnaderna utfoll 2,0 miljoner euro under

Verksamhetskostnader -20 636 -21 192
Verksamhetsbidrag -19 177

-19 170 2 022 10 %

den andrade budgeten. Underskridandet av
verksamhetskostnaderna beror till stérsta delen
pa att utfallet av de interna forvaltnings-
tjansterna och personalkostnaderna var mindre
an vantat. Underskridandet av verksamhets-
intakterna pa -1,2 miljoner euro beror till storsta
delen pa lagre intakter an vantat for de interna
férvaltningstjansterna..

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

De verksamhetsmassiga malen for
Osterbottens raddningsverk var den mest
palitiga myndigheten, valmaende personal och
ekonomisk verksamhet. Utfallet for malet om
den mest palitliga myndigheten har enligt
bokslutet bedémts vara klart. For att félja upp
forverkligandet av malet hade insamling av
kundrespons faststéllts som matare. Enligt den
verbala bedémningen &r det mgjligt att ge
kundrespons pa valfardsomradets webbplats.
Uppratthallande av kompetensen hade
definierats som en atgard for att uppnd malet,
och den atgarden var igang.

Enligt bokslutet bedéms genomfdrandet av
malet om en valmaende personal vara igang.
Malmataren var en enkat om arbetshélsa, som
genomfordes ar 2023. Som atgarder for att
uppna malet hade faststallts att beakta hela
personalen i férandringen, att skapa en
gemensam verksamhetsmodell och gemen-
samma verksamhetsséatt, att stérka ett
handledande formansarbete och att stodja
arbetstagare i olika aldrar. Alla atgarder var

igang.



Utfallet for malet om ekonomisk verksamhet
hade enligt bokslutet bedémts som klart.
Malmaétaren ar anvandningen av resurser och
malvardet ar 100 %. Enligt den verbala
beddmningen genomfdrdes investeringsplanen
och budgeten forverkligades till 94 %.

Beslut om serviceniva

Beslutet om serviceniva ar valfards-
omradets raddningsvasendes lagstadgade
beslut, i vilket ordnandet av raddnings-
vasendets tjanster och uppgifter inom
omradet faststalls. Om ordnandet av
raddningsvasendet foreskrivs i lagen om
valfardsomraden (611/2021) och i lagen om
ordnande av raddningsvasendet (613/2021).
Dessutom foreskrivs i réddningslagen
(379/2011) om uppgifterna for valfardsomradets
raddningsvasende och raddningsverk.
Beredningen av och innehallet i beslutet om
serviceniva regleras av inrikesministeriets
forordning om beslut om raddningsvasendets
serviceniva (1225/2022).

Enligt Osterbottens valfardsomrades
forvaltningsstadga leder och utvecklar
sektionen for raddningsvasendet det
verksamhetsomrade som sorterar under
sektionen samt svarar for servicetillgangen
samt for enhetligheten och kvaliteten i servicen
samt for att servicen tillhandahalls i enlighet
med riskerna, beslutet om serviceniva och
linjedragningarna i valfardsomradesstrategin.
Omradesfullmaktige har den 20.12.2023 § 83
godkant Osterbottens valfardsomrades
uppdaterade servicenivabeslut for aren
2024-2026. | servicenivabeslutet ingar
utvarderingen av den servicenivaperiod som
avslutades ar 2023, beslut som beror
servicenivan for de olika tjansterna och
utvecklingsplanen. Beslutet om serviceniva
grundar sig pa valfardsomradets verksam-
hetsmiljo- och riskanalys.

Aktionsberedskapen hos raddnings-
verksamhetens forsta enhet

Enligt inrikesministeriets anvisning for planering
av aktionsberedskapen inom raddnings-
vasendet 12/2012 beslutar valfardsomradet i
sitt beslut om servicenivan om nar raddnings-
verksamheten inleds och om konditionsnivan
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fér den personal som deltar i raddnings-
verksamheten enligt faststallda ramvillkor.

| planeringsanvisningen ar Finland indelat i

en kvadratkilometer stora rutor, vilka ar
klassificerade i fyra olika riskklasser. Den
hogsta risknivan ar klass | och den lagsta
risknivan ar klass IV. Problemrutornainom
Osterbottens raddningsverks verksamhets-
omrade for den forsta enhetens aktions-
beredskapstid finns i Vasa och Kasko.
Bristerna i tillganglighet har beaktats i
servicenivabeslutet och natverket av
brandstationer utvecklas kontinuerligt sa att
det blir mera andamalsenligt och effektivt.
Den tekniska planeringen av Vasa
huvudbrandstation och sidostation inleds ar
2025 och byggandet ar 2026 i enlighet med den
investeringsplan som omradesfullmaktige
godként 9.12.2024 § 77, forutsatt att valfards-
omradet far fullmakt att uppta lan. | Kasko-
omradet pagar ett specialprojekt for att uppna
malen for den forsta enhetens
aktionsberedskapstider.

Enligt planeringsanvisningen dvervakar
regionforvaltningsverket den forsta enhetens
ankomsttid till olycksplatsen och uppnéendet av
raddningsverksamhetens aktionsberedskapstid.
Minimimalet &r att den forsta enheten i minst
50 % av uppdragen uppnar den aktions-
beredskapstid som uppstallts som mal for
respektive riskruta. Ar 2024 uppnédde
Osterbottens raddningsverk minimimalet i
varje riskklass. Dessutom ska aktionsbered-
skapstiden enligt planeringsanvisningen
uppnds i minst 50 % av uppdragen.
Osterbottens raddningsverks aktions-
beredskapstid uppnaddes i 91 % av
uppdragen ar 2024. | tabell 7 presenteras
malen for aktionsberedskapstiden som
inrikesministeriet har faststallt for den forsta
enhetens ankomst till olycksplatsen,
Osterbottens raddningsverks uppnadda
aktionsberedskapstider och problemrutor.
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Tabell 7. Den forsta enhetens aktionsberedskap enligt riskklass.

R ESS I Il ] v

Forsta enhetens 6 min 10 min 20 min Inget tidskrav.
aktions-

beredskapstid

Utfallet av 70 % 87 % 99 % 100 %

Osterbottens

raddningsverks

aktions-

beredskapstid 2024

Omraden Vasa centrum och | Stadens och Byar och Alla 6vriga
stadsdelar, i vilka kommunernas vagavsnitt dar det omraden och
stort invanarantal. | centrum. har skett olyckor. landsbygden, med

lite bebyggelse.

Forsta enhetens | Vasa Brando, | Vasa Gamla Inga problemrutor. | Inga problemrutor.

Sunnanvik och Vasa.

problemrutor 2024

Korsnas
Kaskd

Kélla: Inrikesministeriets anvisning for planering av aktionsberedskapen inom raddningsvasendet, 12/2012.
Information fran utvarderingsobjektet, raddningsvasendets resurs- och statistiksystem Pronto, 2024.

Antal uppdrag for raddningsverket

Enligt uppgifter fran raddningsvéasendets
resurs- och statistiksystem Pronto hade
Osterbottens raddningsverk sammanlagt

3 019 raddningsuppdrag ar 2024, av vilka de
till antalet sett viktigaste uppdragen var
inspektion/granskning av automatiska
brandlarm 848, trafikolyckor 442, forsta
insatsen 427 och brander 327. Raddnings-
verkets uppdrag har 6kat med 3,1 % sedan
ar 2023. De mest betydande 6kningarna har
varit inom uppdragsgrupperna raddning av djur
38 % och skadebekampning 32 %. Den storsta
minskningen jamfoért med 2023 har varit i

uppdragsgruppen raddning av ménniskor 38 %.

Andelen brédskande uppdrag var 69 % ar
2024. Raddningsverket deltar i enlighet med
valfardsomradets interna avtal i produktionen
av forsta insatsen och prehospital akutsjukvard
inom sjukhustjansterna. Till prehospitala
akutsjukvarden har det anvisats 12 arsverken
for raddningspersoner och i forsta insatsen
deltar cirka 27 enheter, av vilka storsta delen
utgors av avtalsbrandkarer.

Brandsyner

Enligt 79 § i raddningslagen ska raddnings-
verket gora upp en tillsynsplan for fullgérande
av tillsynsuppagiften. 1 tillsynsplanen anges de
brandsyner som ska férrattas och andra
tillsynsatgarder som ska vidtas samt beskrivs
hur genomférandet av tillsynsplanen bedéms.
Tillsynsplanen ska basera sig pa valfards-
omrédets raddningsvasendes
servicenivabeslut.

Ar 2024 genomfordes 94 % av Osterbottens
raddningsverks planerade allmanna
brandsyner i féretag och anlaggningar och
50 % av planerade allméanna brandsyner i
bostadsbyggnader med 6ver tva bostader
(radhus och hdghus). | bostadsbyggnader
med en till tva bostader (enfamiljshus och
parhus) tillAmpas sjalvutvardering av
brandsékerheten som tillsynsmetod. Ar 2024
skickade Osterbottens raddningsverk ut
sjalvutvarderingsmaterial till 3 356 fastigheter,
och respons kom in fran 2 784 fastigheter, dvs.
83 %. For foretag och anlaggningar beror det
riktgivande tillsynsintervallet pa objektet. Det
riktgivande tillsynsintervallet for bostads-
byggnader &r tio ar. Det identifierade
utvecklingsbehovet for brandsynsarbetet
har tillgodosetts genom satsningar pa
utveckling av personalresurser och
verksamhetsprocesser. Ar 2024
rekryterades tva nya brandinspektorer till
resultatomradet for forebyggande av
olyckor. Av tabell 8 framgar inplanerade
brandsyner i foretag och anlaggningar. Av tabell
9 framgar inplanerade brandsyner i
bostadsbyggnader enligt kommun.




Tabell 8. Brandsyner vid féretag och anlaggningar ar 2024.

Malgrupp

Objekt antal

Tillsynsobjekt
antal
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Realiserade
brandsyner antal

Andel %

Foretag och anlaggningar

2910 697

653

94 %

Kalla: Uppgift fran tillsynsobjektet, brandsyneprogrammet Merlot, 2024.

Tabell 9. Brandsyner vid bostadsbyggnader ar 2024.

Bostads- Planerade Realiserade

byggnader antal brandsyner antal brandsyner antal
Kaskod 447 4 4 100 %
Korsnas 814 3 3 100 %
Kristinestad 2471 4 1 25%
Laihela 2314 34 21 62 %
Malax 2 040 1 1 100 %
Korsholm 5919 6 0 0%
Narpes 3267 1 1 100 %
Eg:ﬁ;i?}re 3672 15 14 93 %
Nykarleby 2518 32 31 97 %
Vasa 10 482 148 42 28 %
Vora 2 207 18 16 89 %
Totalt | 36 151 | 266 | 134 | 50 %

Kalla: Uppgift fran utvarderingsobjektet, brandsyneprogrammet Merlot, 2024. Uppgifter &r inte tillgangliga for

kommunerna Kronoby, Larsmo och Jakobstad, eftersom uppgifterna har funnits i andra system, och 6verféring av

data mellan de olika systemen har inte varit mgjlig.

Sakerhetskommunikation

Enligt 27 § i raddningslagen beslutar
valfardsomradet om pa vilket satt
raddningsverket inom sitt omrade ska sorja for
den styrning, radgivning och sékerhets-
kommunikation som hér till dess uppgifter.
Syftet med dessa uppgifter &r bland annat att
forebygga eldsvador och andra olyckor.

Tabell 10. Sakerhetskommunikationen ar 2024.

Ar 2024 né&ddes cirka 13 % av invanarna i
Osterbottens vélfardsomrade genom
informationsmdten om sékerhetskommuni-
kation. Osterbottens raddningsverks
publikationer i sociala medier nadde 171 000
visningar, vilket skulle motsvara cirka 96 % av
invanarna i omradet. Osterbottens raddnings-
verk inriktar sékerhetskommunikationen
utgaende fran riskbedémningen och arsplanen.
Av tabell 10 framgér antalet deltagare i
sékerhetskommunikationen och antal visningar
for sdkerhetskommunikationen.

Sakerhetskommunikationen

Deltagare/visningar antal

% av folkmangden

_Sakerhe_tskom[nun|kat|on, 23708 13 %
informationsméten

Sakgrhetskqmmumkatmn, 171 000 96 %
sociala medier

Kalla: Uppgifter fran utvarderingsobjektet, raddningsvasendets resurs- och statistiksystem, Pronto, 2024.

Personalresurser

Raddningsverksamhetens personalresurser
bestar av raddningsverkets personal i
huvudsyssla och avtalspersonal som
antingen har ingatt ett personligt avtal eller
som hor till en frivillig brandkarsférening.
Avtalsbrandkarerna fungerar i manga
omraden som den primara brandkaren.

| slutet av 2024 var det totala antalet ordinarie
anstéallda vid Osterbottens raddningsverk 133.
Inom resultatomradet arbetade 104 personer
med raddningsverksamhet, 11 personer med
férebyggande av olyckor och 18 med
beredskap. Antalet arsverken var sammanlagt
164 inklusive vikarier. Personalresurserna
presenteras i tabell 11. Ar 2024 anstélldes
bland annat tva brandinspektorer for




férebyggande av olyckor, en beredskaps-
planerare for beredskap och en raddningschef
for raddningsverksamheten. Den nya
raddningsdirektéren tilltradde i juni 2024. Enligt
uppgifter till revisionsndmnden hade
Osterbottens raddningsverk 148 vakanser
31.12.2024. Av dessa var 133 vakanser fyllda
och 15 obesatta, for vilka visstidsanstéllda
har anlitats.

En betydande utmaning inom personal-
resurserna ar enligt utvarderingsintervjun
pensionsavgangen, tillgangen till

Tabell 11. Personalen &r 2023 och 2024.

129 133 4
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tvasprakig, utbildad och kompetent
personal samt raddningsbranschens
hallningskraft i hela Finland. For att trygga
tillrackligheten och tillgangen i fraga om
personal deltar Osterbottens raddningsverk i de
rekryteringsdagar som Réaddningsinstitutet
ordnar och har rekryterat raddningspersoner
frén lokalt arrangerade kurser inom
raddningssektorn. For att sékerstélla ett
tvasprakigt underbefal stoder raddningsverket
personalens deltagande i kurser inom
réaddningsbranschen i Sverige.

Ordinarie

Visstidsanstallda 26 31 5
Personal i bisyssla* 513 560 47
Frivilliga brandkaren /avtalsbrandkar** 361 352 -9
Totalt 1029 1076 47

Kalla: Uppgift fran utvarderingsobjektet

* Personal i bisyssla ar raddningspersoner med individuella arbetsavtal
** Frivillig brandkarsforening (FBK) ar en forening grundad for brandkarsverksamhet och en avtalsbrandkar &r en
frivillig brandkar som har ingatt avtal med raddningsverket om att utféra uppgifter som hor till

raddningsverksamheten.

Arbetshélsoinstitutets (TTL) undersdkning
om valbefinnande i arbetet utredde med en
enkat som var 6ppen 6.9-15.10.2023 arbetet
for personalen inom valfardsbranschen och
forandringarna i arbetet samt hur dessa
paverkade personalens hélsa och
valbefinnande. | undersékningen var
Osterbottens raddningsverks totala
placering 66. Den totala placeringen ar ett
relativt placeringstal som anger hur enheten
placerar sig i organisationens interna
jamforelse, d& man jamfor de sammanlagda
resultaten av alla enkatindikatorer. Den
teoretiska variationen mellan placeringstalen &r
1-100 och ju nédrmare placeringstalet ett, desto
battre placerar man sig bland den egna
organisationens arbetsenheter. Ar 2024 gjordes
ingen enkat om valbefinnande i arbetet.

Atgardsprogrammet Popela 2.0 som
Osterbottens raddningsverk startade ar
2023 har fortsatt ar 2024. Syftet med
programmet ar bland annat att starka en
fungerande ledning och forbattra den
interna kommunikationen och personalens
delaktighet. Det pagéar ocksa en
omorganisering av verksamhetsomradet
enligt atgardsprogrammet, vilket forutom
strukturella forandringar aven innefattar
andringar i tjansteuppgifterna samt
uppdatering av dimensioneringen och
allokeringen av resurserna. Osterbottens
valfardsomrade, liksom dven Osterbottens
raddningsverk har utékat och utvecklat
stodet till och utbildningen av narchefer.



lakttagelser och rekommendationer

lakttagelser

De verksamhetsmassiga malen fér Osterbottens
raddningsverk 2024 var den mest palitliga myndigheten, en
valmaende personal och ekonomisk verksamhet. For att félja
upp och utvardera hur malet om den mest palitliga
myndigheten uppfylls hade insamling av kundrespons
faststéllts som méatare. For att folja upp och utvardera hur
malet om en valmaende personal uppnas hade som matare
faststallts en enkat om arbetshalsa, och malvardet var att
enkaten om arbetshéalsa gors. For att félja upp och utvardera
genomférandet av malet om ekonomisk verksamhet hade
som matare faststéllts anvandning av resurser, med
malvardet 100 %. | verksamhets- och ekonomiplanen 2025—
2027 andras inte malen och matarna for raddningsverket i
Osterbotten jamfort med verksamhets- och ekonomiplanen
2024-2026.

Ar 2024 genomfordes 94 % av Osterbottens raddningsverks
planerade allmanna brandsyner i foretag och anlaggningar
och 50 % av planerade allmanna brandsyner i bostads-
byggnader med 6ver tva bostader (radhus och
flervaningshus). | bostadsbyggnader med en till tva bostader
(egnahemshus och parhus) tillampas sjalvutvardering av
brandsékerheten som tillsynsmetod. Ar 2024 skickade
Osterbottens raddningsverk ut sjalvutvarderingsmaterial till
3 356 fastigheter, och svar kom in fran 2 784 fastigheter, dvs.
83 %. Det identifierade utvecklingsbehovet for brandsyns-
arbetet har tillgodosetts genom satsningar pa utveckling av
personalresurser och verksamhetsprocesser. Ar 2024
rekryterades tva nya brandinspektorer till resultatomradet
forebyggande av olyckor.

En betydande utmaning inom personalresurserna ar enligt
utvarderingsintervjun med Osterbottens raddningsverk
pensionsavgangen, tillgangen till tvasprakig, utbildad och
kompetent personal samt raddningsbranschens hallnings-
kraft, liksom for raddningsverken i hela Finland. For att trygga
tillrackligheten och tillgdngen pa personal deltar Osterbottens
raddningsverk i de rekryteringsdagar som Raddningsinstitutet
ordnar och har rekryterat raddningspersoner fran lokala
raddningskurser. For att sakerstalla ett tvasprakigt underbefal
stoder raddningsverket personalens deltagande i kurser inom
raddningsbranschen i Sverige.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden betonar att
matarna utarbetas for uppfoljning
och utvardering av hur malen
uppnas. Revisionsnamnden
rekommenderar att man vid valet av
matare ocksa beaktar matare som
mater produktivitet, kvalitet och
verkningsfullhet.

Revisionsnamnden vill lyfta fram det
av Osterbottens raddningsverk
identifierade utvecklingsbehovet for
brandsynsarbetet och att behovet
tillgodoses genom satsningar pa
utveckling av personalresurser och
verksamhetsprocesser samt
rekrytering av tva brandinspektorer.

Revisionsnamnden betonar att
utmaningarna relaterade till
tillgangen pa personal och
personalens bestandighet kan
paverka kvaliteten pa raddnings-
verkets tjanster och genomforandet
av uppgifterna, och darfér maste
man sakerstalla att atgarderna som
tryggar tillgangen och bestandig-
heten ar framgangsrika.




lakttagelser

Arbetshalsoinstitutets (TTL) undersdkning om valbefinnande i
arbetet utredde med en enkat som var 6ppen 6.9—
15.10.2023 arbetet for personalen inom valfardsbranschen
och forandringarna i arbetet samt hur dessa paverkade
personalens hélsa och valbefinnande. | en intern jamférelse
inom Osterbottens valfardsomrade av undersékningen om
arbetshalsa var Osterbottens raddningsverks relativa
placeringstal 66. Den teoretiska variationen mellan
placeringstalen ar 1-100 och ju ndrmare placeringstalet ett,
desto battre ar placeringen bland den egna organisationens
enheter. Ar 2024 gjordes ingen enkét om vélbefinnande i
arbetet.

Atgardsprogrammet Popela 2.0, som Osterbottens
raddningsverk inledde ar 2023, har fortsatt ar 2024. Syftet
med programmet ar bland annat att starka en fungerande
ledning och férbattra den interna kommunikationen och
personalens delaktighet. Det pagér ocksa en omorganisering
av verksamhetsomradet enligt atgardsprogrammet, vilket
forutom strukturella forandringar aven innefattar andringar i
tjansteuppgifterna samt uppdatering av dimensioneringen
och allokeringen av resurserna.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden fragar hur man
bedomer effekterna pa arbets-
ndjdheten bland personalen vid
Osterbottens raddningsverk av
omorganiseringen av verksamhets-
omradet enligt atgardsprogrammet
Popela 2.0 och atgardsprogrammet
som inleddes 2023, nar enkaten om
arbetshélsa senast genomférdes
hosten 2023. Borde arbetshalsan
matas oftare och kortare, sa att man
far respons snabbare och ocksa kan
reagera snabbare pa de utmaningar
som lyfts fram?
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7.2.Héalsocentralernas tjanster — starkande av basservicen

Enligt Social- och halsovardsministeriets
(2024:2) publikation De riksomfattande
malen for ordnandet av social- och
halsovarden ska fokus i tjansterna for att
svara pa utmaningarnainom social- och
halsovarden flyttas fran de tjanster som
belastar servicesystemet mest till att starka
basservicen. Primarvarden och
socialtjansterna ska vara tillgangliga for alla i
ratt tid och med hdg standard. Genom
snabbare tillgang till tjansterna kan man
forhindra att problem hopar sig och blir
lAngvariga samt minska behovet av tjanster pa
specialiserad niva. Det riksomfattande malet att
stéarka basservicen inom social- och
halsovarden ingdr i strategin for Osterbottens
valfardsomrade, i servicestrategin for social-
och halsovérdstjansterna och i framtids- och
anpasshingsprogrammet.

Enligt halso- och sjukvéardslagen (1326/2010)
avses med primarvard bl.a. uppfoljning av
befolkningens halsotillstand, médra- och
barnradgivningstjanster, skol- och studerande-
halsovard, mun- och tandvard, mentalvard och
missbrukarvard p& basniva, medicinsk
rehabilitering, foretagshalsovard, jour, 6ppen
sjukvéard, hemsjukvard samt hemsjukhus- och
sjukhusvard.

| revisionsnamndens beddmning har det utretts
hur tjansterna inom primarvardens 6ppna
sjukvérd i Osterbottens valfardsomréde har
starkts och hur tillgangen till tjanster inom
primarvardens 6ppna sjukvard och
kontinuiteten i varden har forverkligats ar 2024.
Inom den 6ppna sjukvarden far klienten service
av en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden for vard av ett halsoproblem eller en
sjukdom i form av en jourtjanst eller en pa
férhand avtalad tjanst utan avdelnings- eller
institutionsvard. Ett typiskt vardbesok inom
Oppenvarden ar ett besok pa en lakar- eller
skoétarmottagning. Som en del av utvarderingen
besokte revisionsndmnden hélsocentralen i H-
huset pa Vasa centralsjukhus omrade i oktober
2024,

Halsocentralens tjanster och
andringar i servicenéatet

Primarvardstjansterna i Osterbottens
vélfardsomrade produceras som narservice
bade vid halsocentralerna och valfards-
stationerna samt som digitala tjanster och
distanstjanster. Serviceutbudet vid hélso-
centralerna och valfardsstationerna varierar
fran omrade till omrade. P& stdrre orter ar
utbudet av tjanster i form av fysisk verksamhet
storre. Vid hélsocentralerna finns bl.a.
bradskande och icke-bradskande skotar- och
lakarmottagning, laboratorieprovtagning,
rontgen- och screeningundersokningar,
vaccinationer, radgivning och forebyggande
tjanster samt mun- och tandvard. Vélfards-
stationerna har bland annat sjukskotar-
mottagning och pa vissa stationer aven en
lakarmottagning samt en mun- och
tandvardsmottagning.

| det av valfardsomradesfullmaktige
12.6.2023 § 39 godkanda framtids- och
anpasshingsprogrammet 2023-2026
beskrivs Osterbottens valfardsomrades
framtida servicenét, enligt vilket
vélfardsomradet i fortsattningen har nio
social- och halsocentraler och 13 valfards-
stationer. | de fyra mest glesbefolkade
omradena inom valfardsomradet kan man
dessutom i samband med andra
verksamhetsstéllen ge i synnerhet aldre
personer vissa social- och halsovardstjanster.
Malet med programmet &r att avstandet till den
fysiska verksamhetsplatsen i servicenéatet ska
vara hogst 20 kilometer. Enligt programmet
ska social- och halsovarden integreras och
tjansternas innehall profileras utifran
servicebehoven vid verksamhetsstéllena i
omradena. De atgarder som vidtas utover de
ekonomiska utgiftsbesparingarna férbattrar
tillgangen till tjanster och gor det maojligt att
med nuvarande personalresurser tillgodose
vard- och servicebehovet. Valfardsomrades-
fullméktige har godkant framtids- och
anpassningsprogrammet 2025-2026 den
22.4.2024 § 21. Programmet omfattar inte
nedlaggningar av social- och héalsocentraler
eller valfardsstationer utan forstarkning av
basservicen.



Vélfardsomradesstyrelsen har vid sitt mote
25.11.2024 § 260 beslutat om andringar i
social- och hélsocentralerna. Enligt beslutet
slas sjukvards- och lakarmottagningen vid
Kaskd vélfardsstation samman med
verksamheten vid Narpes social- och
halsocentral. Mottagningar med tidsbestéllning i
Kasko fortsatter dock. Barnradgivnings-
tjansterna samt mun- och tandvardstjansterna
for dem som bor i Kaskd produceras i Narpes
som tidigare och beslutet medfdr ingen
forandring for skolhalsovarden i Kaskao.
Sjukvardsmottagningen vid Vora valfardsstation
koncentreras enligt beslutet till Oravais.
Barnradgivningen och vissa tidsboknings-
mottagningar finns kvar i Vora. Valfards-
stationen i stadsdelen Lillkyro i Vasa och social-
och héalsocentralen i Laihela sammanslas i
fraga om forvaltning och personal. Enligt
beslutet fortsatter bade mottagning med
tidsbestallning och bradskande mottagning i
Lillkyro som en tjanst vid den sammanslagna
enheten, liksom ocksa radgivningstjansterna
och mun- och tandvarden.

Digitala tjanster

| framtids- och anpassningsprogrammet for
Osterbottens valfardsomrade 2023-2026
och 2025-2026 ingar utveckling av digitala
tjanster och distanstjanster for att tillgodose
servicebehovet och utvidga serviceutbudet.
Digitala tjanster starker tjdnsterna och
vardkedjorna pa basniva. Det nya klient-
och patientdatasystemet, som tas i bruk
stegvis i valfardsomradet fore varen 2025,
gor det mojligt att utvidga digitala tjanster
och distanstjanster.
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Inom primarvarden sker kontakten med klienten
och bedémningen av vardbehovet ansikte mot
ansikte, per telefon eller via digitala tjanster.
Oftast gors beddmningen av vardbehovet av
sjukskotare eller halsovardare i samband med
kontakt i den centraliserade bedémningen av
varden inom verksamhetsomradet for kund- och
resurscentret. Inom Osterbottens
valfardsomrade kan man redan nu skéta manga
arenden relaterade till valbefinnande och héalsa
digitalt. | chatttjansten ar det mdjligt att snabbt
fa kontakt med yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden som ger nédvandig
handledning, radgivning och bedémning av
vardbehovet. Chatttjansten ar 6ppen vardagar
pa vissa orter i valfardsomradet. Utanfor
chattjanstens oppettider och pa orter dar
chattjansten inte ar tillganglig anvands chatbot,
dvs. en diskussionsrobot. | social- och
halsovardens riksomfattande webbtjanst
Omaolo far man dygnet runt en bedémning av
vardbehovet och vid behov kontakt med
yrkesutbildade personer inom den offentliga
halso- och sjukvarden fran den egna orten inom
véalfardsomradet. | Osterbottens valfardsomréde
finns i Omaolo 14 symtombeddmningar som ar i
anvandning. | den digitala tidsbokningen kan
man boka tid elektroniskt till en del av
priméarvardens tjanster i alla kommuner
inom valfardsomradet och i vissa situationer
kan man besdka skotar- eller
lakarmottagning genom videofdrbindelse i
stallet for fysisk mottagning.

Ar 2024 var andelen distansbesék av
besoken i primarvardens 6ppenvard 27 % i
Osterbottens valfardsomréade, vilket &r den
lagsta andelen bland valfardsomradena. Den
hogsta andelen distansbesok var 51 % i
Kajanalands valfardsomrade. Figur 28 visar
andelen distansbestk av besdken inom
primarvardens 6ppenvard i valfardsomradena
ar 2024.
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Figur 28. Andel distansbesok av priméarvardens éppenvardsbesok 2024.

Distansbesok, % av besoken i primarvardens 6ppenvard*
ar 2024

Kajanaland
Satakunta

Mellersta Nyland
Vastra Nyland
Egentliga Tavastland
Mellersta Osterbotten
Norra Karelen
Helsingfors

Ostra Nyland
Birkaland

Sodra Karelen
Norra Savolax
Lappland

Norra Osterbotten
Sodra Osterbotten
Mellersta Finland
Egentliga Finland
Sodra Savolax
Vanda-Kervo
Kymmenedalen
Paijanne-Tavastland

Osterbotten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kalla: THL, Ledningens strategiska lagesbild, Fornyelse, Distansbestk, % av primarvardens besok inom
Oppenvarden, 2024, informationskalla uppdaterad 9.12.2024, redigerad.

* Besok pa 6ppenvardsmottagning, halsocentralernas modraradgivning, barnradgivningen, familjeplanerings-
radgivningen, skolhalsovarden, studerandehalsovarden samt hemsjukvards- och mentalvardsbesok och andra
besok pa 6ppenvardsmottagning (olika mottagningsbesok, halsogransknings- och screeningbesok samt besok
som hanfor sig till utredning av halsotillstandet).

Ar 2024 var andelen distanskontakter hos motsvarande andel minskat med en
vardpersonalen i Osterbottens valfards- procentenhet. Av tabell 12 framgar andelarna
omrade 40 % av alla kontaktséatt vid besok kontakt pa distans och pa plats for vardpersonal
inom primarvardens dppna sjukvard. For och lakare av alla kontaktformer i

lakarnas del stod distanskontakter for 21 % primarvardens 6ppna sjukvard gallande

av alla kontakter vid besok i primarvardens lakarens/vardpersonalens mottagnings-

O6ppna sjukvard. Jamfort med ar 2023 har verksamhet.

distanskontakternas relativa andel av
mottagningsbesoken hos vardpersonal 6kat
med en procentenhet och hos lakarna har
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Tabell 12. Besok inom &ppna sjukvarden vid hélsocentralerna i Osterbottens valfardsomrade p& fysisk mottagning

och distans ar 2023 och 2024.

Besok Vard- Vard- 3
personal | personal personal
2023, besok | 2023, % | 2024, besok

145 988 |

‘ P& distans 145 045 ‘ 39 % ‘

Vard- Lakare | Lakare Lakare | Lakare
personal 2023, 2023 2024, 2024
2024, % besok besdk

40 % ‘ 27 389 22 % 25 390 21 %

P& plats 228 121 61 %

Totalt 373 166

216 013
362 001

60 % | 95879 78 % 96 049 79 %
123 268 121 439

Kalla: Halsocentralbesdken 2024 och 2023, lakares/vardpersonalens mottagningsverksamhet indelad enligt
lakare och vardpersonal (sjukskotare/halsovardare) samt néarvaro- och distanskontakt, meddelande for

bedomning av verksamhetsomradesledningen 28.3.2025.

Tillgang till vard

I social- och halsovardsministeriets promemoria
4.4.2016 med avseende pa uppdraget har
tillgang definierats sa att invanarna ska fa de
tjanster som bestams enligt speciallagar,
sadsom halso- och sjukvardslagen, och hur
tjansterna ska fas pa ett jamlikt satt inom skalig
tid. Enligt halso- och sjukvardslagen
(19.1.2023/116) skulle den forsta
vardhandelsen for icke-bradskande sjukvard
under tidsperioden 1.9.2023-31.12.2024
ordnas inom de foljande 14 dygnen efter
bedomningen av vardbehovet. Fram till
31.8.2023 var maximitiden tre manader. Fran
och med bdrjan av 2025 ska den forsta
vardhandelsen for icke-bradskande sjukvard ha
ordnats inom tre manader. Andringen galler inte

personer under 23 ar (Halso- och sjukvards-
lagen 19.12.2024/848). Enligt utredning till
revisionsnamnden stravar Osterbottens
vélfardsomrade fortfarande efter en smidig
och snabb tillgang till vard och enligt
servicestrategin ar malet ar att ordna den
forsta vardhandelsen inom sju dygn.

Av de icke-bradskande mottagningsbesdken
inom primarvarden hos sjukskotare eller
halsovardaredare i Osterbottens valfards-
omrade genomfordes 93 % inom 14 dygn ar
2024. Av mottagningsbesdken hos
sjukskotare eller halsovardare genomférdes
87 % inom en vecka. Genomsnittet for alla
tjansteproducenter var 95 % inom 14 dagar och
91 % inom en vecka. De relativa andelarna
baserar sig pa statistik fran Institutet for halsa
och valfard.

Tabell 13. Icke-bradskande mottagningsbesok hos sjukskotare och halsovardare i primarvardens dppna sjukvard

2024.

Dygn Sjukskdtarens och
halsovardarens mottagning 2024,
Osterbottens valfardsomrade

Sjukskdtarens och
halsovardarens mottagning 2024,
Alla serviceproducenter*

Alla genomférda besok av

besdken for att fa vard

0-7 87 % 91 %
8-14 6 % 4%
15-30 4% 3%
31-90 3% 2%
Over 90 0% 0%

Kalla: thl.fi, Avohilmo, Uppnaendet av maximitiden pa 14 dygn for tillgang till vard inom primarvarden, uppgifterna

uppdaterade 15.3.2025.

* Valfardsomraden, Helsingfors stad, Institutet for halsa och valfard (THL), Enheten for halso- och sjukvard for

fangar (VTH).

Av de icke-bradskande besdken pa
lakarmottagning inom primarvardens 6ppna
sjukvéard i Osterbottens valfardsomrade
genomfordes 70 % inom 14 dygn ar 2024. Av
besdken pa lakarmottagning genomfordes
55 % inom en vecka.

Genomsnittet for alla tjansteproducenter var
70 % inom 14 dagar och 56 % inom en vecka.
De relativa andelarna baserar sig pa statistik
fran Institutet for halsa och valfard.



https://thl.fi/
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Tabell 14. Icke-bradskande besok pa lakarmottagning inom primarvardens éppna sjukvard 2024,

Lakares mottagning 2024,

Osterbottens véalfardsomrade

Lakares mottagning 2024,
Alla serviceproducenter*

Alla genomférda besdk av

0-7 55 % 56 %
8-14 15 % 14 %
15-30 15 % 18 %
31-90 13 % 11 %
Over 90 1% 1%

besdken for att fa vard

Kélla: thl.fi, Avohilmo, Uppnaendet av maximitiden pa 14 dygn for tillgang till vard inom priméarvarden, uppgifterna

uppdaterade 15.3.2025.

* Valfardsomraden, Helsingfors stad, Institutet for halsa och valfard (THL), Enheten for halso- och sjukvéard for

fangar (VTH).

Kontinuitet i varden

Enligt Institutet for hélsa och valfards (THL,
29/2024) arbetsdokument om métning av
kontinuitet i varden inom primarvardens
Oppna sjukvard borde kontinuitet i varden
framjas nationellt, eftersom den har visat sig
ha samband med till exempel battre
vardresultat, kundndjdhet, lagre
vardkostnader och mindre anvéandning av
specialiserad sjukvard. Dessutom anses
kontinuitet i varden vara kopplad till
lakarnas upplevda meningsfullhet i arbetet
och kompetensutveckling. Kontinuiteten i
varden &r viktig i synnerhet i varden av aldre
och vid behandlingen av langvariga
sjukdomar.

Tillgangen till vard star i motsatsforhallande
till kontinuiteten, och darfor bor matare for
tillgdng och kontinuitet granskas
tilsammans, eftersom betoningen pa
tillgang kan minska kontinuiteten. THL
rapporterar arligen i webbtjansten Sotekuva
och i statistik- och indikatorbanken
Sotkanet om kontinuitetsindex for den
nationella varden. Vid upprattandet av
utvarderingsberattelsen ar den senaste
tillgangliga statistiken fran ar 2023,
publicerad i april 2024. Statistiken for
kontinuitet inom primarvarden beskriver hur
kontinuiteten i varden forverkligas for klienter

som har besokt en fysisk lakar- eller
skoétarmottagning inom primarvardens 6ppna
sjukvard eller som har utrattat sina drenden pa
distans. Kontinuiteten méats med indexet
Continyty of Care (COCI), utifran vilket
medelvarden bildas omradesvis. Statistiken for
ar 2023 innehaller besoksuppgifter for ren
2022-2023. Kontinuitetsindexet varierar
mellan 0 och 1 och ar hégre ju oftare
mottagningens klienter traffar samma
yrkesutbildade person/personer, sdsom
lékare eller sjukskotare. Matningen ar
begransad till icke-bradskande besok,
eftersom snabb tillgang till vard ar viktigare
an kontinuiteten i varden i situationer som
kraver bradskande vard.

Indexmedelvardet for kontinuiteten i
Osterbottens valfardsomrade ar 2023 vid
besok pa skotarmottagning inom
primarvardens oppna sjukvard var 0,16
vilket ar mycket 1agt. Medelvardet for
kontinuitet i varden vid besok pa
skétarmottagning var hdgst i Kajanalands
valfardsomrade 0,31, Satakuntas
valfardsomrade 0,24, Norra Savolax
valfardsomrade 0,23 och Mellersta Finlands
valfardsomrade 0,23. For besok pa
skotarmottagning varierade de omradesvisa
medelvardena for kontinuiteten mellan 0,06 och

0,31.

Tabell 15. Kontinuitet i vArden (COCI-genomsnittet) i Osterbottens véalfardsomréde och i hela landet 2023.

Kontinuitet i primarvardens 6ppna Osterbottens Hela landet
sjukvard (COCI) ar 2023 véalfardsomrade

sjukskotarbesok 0,16 0,18
lakarbesok 0,33 0,28

Kalla: thl.fi. Sotkanet, Kontinuitet i varden (COCI) vid besok hos sjukskétare inom priméarvardens 6ppna sjukvard

info ind. 5503 och lakarbesok info ind. 5502 &r 2023.


https://thl.fi/
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/5503

Vasa héalsocentral och egenteam-
modellen

| statsminister Petteri Orpos regeringsprogram
Ett starkt och engagerat Finland ingar
anvandning av modeller med huslakare,
personliga vardteam och egenteam for att
forbattra tillgangen till vard och starka
kontinuiteten i varden. Social- och halsovards-
ministeriet och finansministeriet har enligt ett
pressmeddelande daterat 19.11.2024 inlett ett
husléakarprogram fér mandatperioden
19.11.2024— 1.4.2027. Syftet med programmet
ar att stodja valfardsomradena i utvecklingen
och ibruktagandet av huslékar- och
egenteamsmodeller. Syftet med programmet ar
inte att utarbeta en séarskild modell for

kontinuitet i varden som alla regioner bor infora.

| Osterbottens valfardsomrade har man
utvecklat en modell for egenteam, som har
piloterats vid Vasa héalsocentral i slutet av
2022 da de tidigare halsostationerna i Vasa
flyttade till H-huset pa Vasa centralsjukhus
omrade. Egenteamet bestar av lakare och
sjukskotare. | modellen fungerar nagon i
teamets vardpersonal som patientens egen
kontaktperson i stéllet for en huslékare.
Vardens kontinuitet garanteras i relationen
mellan patient och sjukskotare.
Utgangspunkten for utvecklingen av
egenteamsmodellen har varit en starkare
sjukskotarresurs jamfort med
lakarresurserna. | modellens forsta fas ligger
tyngdpunkten pa langtidssjuka patienter med
syftet att deras tillgang till och kontinuitet i
varden ska forbéttras med en utsedd
egenvardare som patienten har kontakt med.
Forvantningen ar att denna patientgrupps
kontakter med kundservicecentret och
brédskande tidsbokningar minskar, vilket leder
till battre tillgang till vard i andra patientgrupper.
Avsikten &r att denna egenteamsmodell tas i
bruk ocksa vid andra halsocentraler om
modellen fungerar bra i Vasa.
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Vasa hélsocentral har bradskande och icke-
bradskande mottagning hos sjukskotare
och lakare under hélsocentralens
Oppettider. De 32 ldkare och 56 sjukskdtare
som arbetar pa halsocentralen ar indelade i
fyra team, sa att det finns atta
yrkesutbildade personer i varje team. Enligt
inkommen utredning medfor den stora
omsattningen av och den svaga tillgangen
pa lakare en utmaning, och teamindelningen
ar ett satt att mota utmaningen.

Saval besdk hos sjukskotare som hos lakare
forutsatter en bedémning av vardbehovet.
Vid Vasa halsocentral genomfors
bradskande mottagning av sjukskotare och
lakare tillsammans, vilket har konstaterats
stodja i synnerhet en ny lakare som inleder
jourarbete samt minska vantetiden och
genomloppstiden for patienten. For att
mojliggéra en smidig konsultation och
handledning anvander hélsocentralen
dagligen en séa kallad stodpunkt med
seniorldkare och seniorskotare, dar
konsultation vid behov kan fas. Hosten 2024
infordes ocksa en reform dar man pa
seniorldkarens arbetslista antecknar alla
nya patientfall for planeringen av varden
och den s.k. huslakaren far alla patientfall
som han eller hon redan tagit stallning till.
Detta mojliggor en battre kontinuitet i
varden och en battre hantering av varden.
Utvecklingen av halsocentralens
verksamhet fortsatter i frdga om
bedomningen av vardbehovet, vardens
kontinuitet och egenteammodellen.



lakttagelser och rekommendationer

lakttagelser
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Rekommendationer

Enligt Social- och halsovardsministeriets (2024:2)
publikation De riksomfattande malen for ordnandet av
social- och halsovarden ska fokus i tjansterna for att
svara pa utmaningarna inom social- och halsovarden
flyttas fran de tjanster som belastar servicesystemet
mest till att starka basservicen.

Enligt det av valfardsomradesfullmaktige 12.6.2023 §
39 godkanda framtids- och anpassningsprogrammet
ska social- och halsovarden integreras och tjansternas
innehall profileras utifran servicebehoven vid
verksamhetsstallena i de olika omradena. De atgarder
som vidtas utdver de ekonomiska utgiftsbesparingarna
forbattrar tillgangen till tjanster och gor det majligt att
med nuvarande personalresurser tillgodose vard- och
servicebehovet. Valfardsomradesfullmaktige godkande
22.4.2024 § 21 framtids- och anpassningsprogrammet
2025-2026. Programmet omfattar inte nedlaggningar
av social- och halsocentraler eller valfardsstationer
utan forstarkning av basservicen.

| framtids- och anpassningsprogrammet for
Osterbottens valfardsomrade 2023—-2026 och 2025—
2026 ingar utveckling av digitala tjanster och
distanstjanster for att tillgodose servicebehovet och
utvidga serviceutbudet. De digitala tjansterna starker
tjansterna och vardkedjorna pa basniva. | Osterbottens
valfardsomrade kan man redan nu skéta manga
arenden relaterade till valbefinnande och hélsa digitalt.
| vissa situationer ar det mojligt att bestka en skotar-
eller lakarmottagning genom videoférbindelse i stallet
for att besodka en fysisk mottagning.

Revisionsnamnden konstaterar att enligt
Institutet for halsa och valfards
rapporteringssystem Ledningens
strategiska lagesbild ar 2024 var andelen
distansbesdk av bestken inom
priméarvardens éppenvard i Osterbottens
valfardsomrade 27 %, vilket ar den lagsta
andelen bland valfardsomradena. Den
hogsta andelen distansbestk bland
valfardsomradena var 51 %. Enligt den
uppgift som revisionsnamnden fatt var
andelen distanskontakter till vardpersonal i
Osterbottens valfardsomrade 40 % av alla
kontaktsatt till vardpersonal vid bes6k inom
primarvardens 6ppna sjukvard. Andelen
distanskontakter till Iakare var 21 % av alla
kontaktsatt till Iakare vid besdk inom
primarvardens 6ppna sjukvard. Revisions-
namnden rekommenderar att man fortsatter
att utveckla digitala tjanster och distans-
tjanster och utvidgar ibruktagandet av dem.

Enligt den utredning som revisionsnamnden har tagit
del av stravar Osterbottens valfardsomrade fortfarande
efter en smidig och snabb tillgang till vard och malet ar
att ordna den forsta vardhandelsen inom sju dygn i
enlighet med servicestrategin. Enligt Institutet for héalsa
och valfards statistik genomférdes 93 % av de icke-
bradskande besoken hos sjukskétare och
halsovardare inom primarvardens 6ppna sjukvard i
Osterbottens valfardsomrade inom 14 dygn ar 2024.
87 % av besoken hos sjukvardare och halsovardare
genomfdrdes inom en vecka. Av de icke-bradskande
besoken hos lakare inom primarvardens 6ppna
sjukvard i Osterbottens vélfardsomrade genomférdes
70 % inom 14 dygn ar 2024. 55 % av besoken hos
lakare genomférdes inom en vecka.

Revisionsnamnden betonar att Osterbottens
valfardsomrade stravar efter att i enlighet
med servicestrategin ordna den forsta
vardhandelsen inom sju dygn fran
beddomningen av vardbehov, vilket &r
shabbare &n den maximitid som féreskrivs i
halso- och sjukvardslagen. Malet ar att
starka tillgangen till vard. Fran och med
bdrjan av 2025 ska den forsta
vardhandelsen for icke-bradskande
sjukvard ha ordnats inom tre manader.
Andringen géller inte personer under 23 ar
(Halso- och sjukvardslagen
19.12.2024/848).




lakttagelser

Enligt Institutet for halsa och valfards (29/2024)
arbetsdokument om matning av vardens kontinuitet
inom primarvardens oppna sjukvard bor vardens
kontinuitet framjas nationellt. Indexmedelvardet for
kontinuiteten i Osterbottens véalfardsomrade ar 2023
vid besok hos sjukskotare inom primarvardens oppna
sjukvérd var 0,16, vilket &r mycket lagt och vid besok
hos lakare 0,33, vilket ar lagt. Kontinuitetsindexet
varierar mellan 0 och 1 och &r hogre ju oftare
mottagningens klienter traffar samma yrkesutbildade
person/personer, sdsom lakare eller sjukskotare. Den
senaste tillgangliga statistiken vid upprattandet av
revisionsberattelsen for &r 2023 har publicerats i april
2024.

| Osterbottens valfardsomrade har man utvecklat en
modell for egenteam som har piloterats vid Vasa
halsocentral i slutet av 2022 da de tidigare
halsostationerna i Vasa flyttade till H-huset pa Vasa
centralsjukhus omrade. Egenteamet bestar av lakare
och sjukskotare. | modellen fungerar nagon i teamets
vardpersonal som patientens egen kontaktperson i
stallet for huslakare. Vardens kontinuitet garanteras i

relationen mellan patient och vardare. Utgangspunkten

for utvecklingen av egenteamsmodellen har varit en

starkare sjukskoétarresurs jamfort med lakarresurserna.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden konstaterar att den
egenteammodell som utvecklats vid Vasa
halsocentral ar &ndamalsenlig for att framja
kontinuiteten i varden och rekommenderar
att anvandningen av modellen med
egenteam i tillampliga delar utvidgas till
andra halsocentraler i Osterbottens
valfardsomrade. Enligt Institutet for halsa
och vélfards (THL, 29/2024) arbets-
dokument om matning av kontinuitet i
varden inom primarvardens 6ppna sjukvard
borde kontinuitet i varden framjas nationellt,
eftersom den har visat sig ha samband med
till exempel battre vardresultat,
kundnojdhet, lagre vardkostnader och
mindre anvandning av specialiserad
sjukvard.

39 Hej,
hur kan jag
hjalpa dig?



7.3.Barnskyddet

Enligt barnskyddslagen (417/2007) ska
valfardsomradet sorja for forebyggande
barnskydd i sina social- och halsovards-
tjanster samt se till att barn- och familje-
inriktat barnskydd till sin inneb&rd och
omfattning ordnas sasom behovet inom
valfardsomradet forutsatter. Barnskyddet
ska vara av sadan kvalitet att det garanterar
barn och unga personer som ar i behov av
barnskydd samt deras familjer den hjalp och
det stod de behéver. Barnskyddets centrala
uppgift ar att strava efter att forebygga
barnets och deras familjers problem och
ingripa i dem tillrackligt tidigt.

Med barnskydd avses verksamhet enligt
barnskyddslagen, dvs. 6ppenvard, bradskande
placering, omhandertagande, vard utom
hemmet och eftervard. Syftet med
stodatgarderna inom barnskyddets 6ppenvard
ar att framja och stodja barnets positiva
utveckling samt att stédja och starka
mojligheterna att fostra hos foréldrarna,
vardnadshavarna och personer som svarar for
barnets vard och fostran. Med vard av barn
utom hemmet avses i enlighet med 49 § i
barnskyddslagen att varden och fostran av ett
omhandertaget barn, ett i bradskande ordning
placerat barn eller ett barn som placerats med
stdd av ett interimistiskt férordnande enligt 83 §
ordnas utanfér hemmet. Efter att vard utom
hemmet har avslutats ska barnet eller den unga
personen ges eftervard i enlighet med 75 § i
barnskyddslagen.

Revisionsnamndens utvardering har gallt
behandlingstiderna for bedémningen av
servicebehovet inom barnskyddet i
Osterbottens vélfardsomrade, personal-
dimensioneringen géallande socialarbetet inom
barnskyddet och ordnandet av vard utom
hemmet.

Utvarderingsberattelse 2024 61

Beddmning av servicebehovet

Enligt barnskyddslagen inleds ett barnskydds-
arende genom att antingen ett barn som fyllt 12
ar, en vardnadshavare eller nadgon annan laglig
foretradare tar kontakt, varvid det ar fraga om
en ansokan eller ndr en socialarbetare eller
nagon annan anstalld inom barnskyddet pa
annat satt har fatt kannedom om ett barn som
eventuellt &r i behov av barnskydd. Efter att ett
barnskyddsarende har inletts ska social-
arbetaren eller ndgon annan anstalld inom
barnskyddet omedelbart bedéma barnets
eventuella bradskande behov av barnskydd.
Dessutom ska en bedémning av service-
behovet enligt 36 § i socialvardslagen goras,
om det inte ar uppenbart onddigt att géra en
beddmning. Bedémningen av behovet av
tjanster och stodatgarder enligt barnskydds-
lagen gors av en socialarbetare. Bedomningen
ska pabdrjas senast den sjunde vardagen efter
det att arendet har inletts, och den ska bli klar
senast tre manader fran inledningen.

Bedomningen av barnskyddsbehovet eller
beddmningen av servicebehovet for ett barn
som behdver sérskilt stod inleddes i
Osterbottens valfardsomrade till 79 % inom
de lagstadgade sju vardagarna under
perioden 1.4-30.9.2024 enligt Institutet for
halsa och valfards statistikrapport (56/2024)
Behandlingstiderna inom barnskyddet 1.4—
30.9.2024. Inledandet av behandlingen av
beddmningen av servicebehovet inom den
lagstadgade tiden har paskyndats sedan
foregaende period 1.10.2023-31.3.2024, d&
motsvarande andel var 65 %. | hela landet
under perioden 1.4-30.9.2024 inleddes
behandlingen av bedémningen till 93 % inom
tidsfristen. (Tabell 16). Nar det galler inledning
av behandlingen av bedémningen av service-
behovet var situationen vérst i Mellersta Nyland
med 76 % och i Osterbotten. (Tabell 19).
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Bedomningarna av barnskyddsbehovet eller
servicebehovet for ett barn som behéver
sarskilt stod blev klara i Osterbottens
véalfardsomrade endast till 51 % inom den
lagstadgade tidsfristen pa tre manader
under perioden 1.4-30.9.2024. Slutférandet
av beddmningarna av servicebehovet inom
lagstadgad tidsfrist har skett langsammare
an under perioden 1.10.2023-31.3.2024 d&
motsvarande andel var 56 %. Problemet ar
en foljd av att personaldimensioneringen
inte har forverkligats. | hela landet under
perioden 1.4-30.9.2024 slutférdes beddm-
ningarna till 80 % inom tidsfristen. (Tabell 16).
Situationen i frdga om slutférande av
bedomning av servicebehov i valfardsomradena
var samst i Osterbotten och Paijanne-
Tavastland, med 55 %. (Tabell 19).

Tabell 16. Tidsfristerna for inledande och slutférande av bedémningen av barnskyddsbehovet i Osterbottens
valfardsomrade och i hela landet eller av servicebehovet for barn som behéver sarskilt stod under de
uppféljningsperioder som avslutades 2024.

Omréade Inledda Inledda Slutférda Slutférda
bedémningar bedomningar bedémningar beddmningar
(7 dagar)* (7 dagar)* (3 man)** (3 man)**
1.10.2023- 1.4.-30.9.2024, % | 1.10.2023- 1.4.-30.9.2024, %
31.3.2024, % 31.3.2024, %

Osterbotten 65,4 78,6 55,9 51,1

Hela landet 92,2 92,5 82,9 80,0

* Beddmningar av servicebehovet som inletts inom 7 vardagar.
** Bedomningar av servicebehovet som slutforts inom 3 manader.

Kélla: THL, statistikrapport 56/2024, 4.12.2024, Behandlingstiderna inom barnskyddet 1.4—-30.9.2024.

Personaldimensionering

Bestdammelser om personaldimensio-
neringen gallande socialarbetet inom
barnskyddet finns i den andring av 13 b § i
barnskyddslagen som tradde i kraft
1.1.2022. Aren 2022 och 2023 fick en
socialarbetare som ansvarar for barnets
angelagenheter ha hogst 35 barn pa sitt
ansvar. Fran ingangen av 2024 far en
socialarbetare ha hogst 30 barn pa sitt
ansvar.

Socialarbetare inom barnskyddet i
Osterbottens valfardsomrade hade i
genomsnitt 30 klienter i oktober 2024 enligt
Institutet for halsa och valfards statistik-
rapport (57/2024) Personaldimensioneringen
av socialarbetet inom barnskyddet i oktober
2024. Klientmedeltalet har minskat med i
snitt 18 klienter sedan april 2024 da
medeltalet var 48. Klientmedeltalet i hela
landet var 27 klienter i oktober 2024. Utfallet av
klientmedelvardet for Osterbottens valfards-
omréde och utfallet av klientmedelvardet for
hela landet 2023 och 2024 presenteras i

tabell 17.

Tabell 17. Klientmedeltalen* fér socialarbetarna inom barnskyddet i Osterbottens vélfardsomrade och hela landet

ar 2023 och 2024.

* Klientmedeltalet beskriver hur manga under 18 ar gamla klienter en ansvarig socialarbetare har i medeltal.

Omrade April 2023 Oktober 2023 April 2024 Oktober 2024
Osterbotten 36 36 48 30
Hela landet 31 31 30 27

Kélla: THL, statistikrapport 57/2024, 4.12.2024, Personaldimensioneringen inom barnskyddets sociala arbete i

oktober 2024.



I Osterbottens valfardsomrade var antalet
klienter enligt 27 8§ i barnskyddslagen 944 i
oktober 2024. Jamfort med april 2024 har
antalet klienter 969 minskat med cirka 3 %.

Vid granskningstidpunkten i oktober 2024
overskreds det maximala klientantalet 30 for
21 socialarbetare inom barnskyddet i
Osterbottens valfardsomrade, vilket
motsvarar 66 % av socialarbetarresursen.

| fraga om socialarbetareresursernainom
barnskyddet i hela landet 6verskreds det
maximala antalet klienter for 21 %.

(Tabell 18). Situationen var sdmst i Paijanne-
Tavastland, dar maximiantalet klienter
Overskreds for 69 % och nast samst i
Osterbottens valfardsomrade. Det
lagstadgade antalet klienter forverkligades i
Sodra Karelen, Ostra Nyland, Helsingfors,
Kajanaland och Mellersta Finland (Tabell 19).

Inom Osterbottens véalfardsomrade fanns det
lediga tjanster for socialarbetare inom
barnskyddet for sex arsverken i oktober 2024,
medan antalet lediga tjanster var sju i april
2024. Enligt uppgift har sju socialarbetare
rekryterats i borjan av 2025 och enligt
situationen i februari 2025 finns det tre
lediga tjanster, av vilka tva skéts med
tidsbundna vikariat och den tredje av en
ledande socialarbetare. | Osterbottens
valfardsomrade har man gjort ett medvetet
val att personer med s.k. vikariebehdrighet
inte anvands pa grund av arbetets svarig-
hetsgrad. Enligt § 12 i lagen om yrkesutbildade
personer inom socialvarden 817/2015 ar en
person med vikariekompetens en person som
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studerar for att bli socialarbetare och med
godkant resultat har avlagt @mnesstudierna och
praktik i socialt arbete. Den studerande arbetar
under ledning och éversyn av en socialarbetare
som utexaminerats till yrket och kan tillfalligt i
hogst ett ar vara verksam i en socialarbetares
uppgifter. Enligt Institutet for halsa och valfards
statistikrapport 57/2023 arbetade personer med
vikariebehorighet i alla andra valfardsomraden
utom Osterbotten.

| samarbetsforhandlingarna som inleddes i
Osterbottens valfardsomrade i april 2024
ingick en omfattande omstrukturering av
socialvardens barn- och familjetjanster inom
social- och halsovardscentralens
verksamhetsomrade. Utgadngspunkten for
andringarna var personalens énskemal,
véalfardsomradets strategi och framtids- och
anpassningsprogram samt det nationella
utvecklingsprogrammet for socialvarden
och valfardsomradet. Inom barnskyddet ses
genomfdrandet och personalens resurser
som en utmaning i forandringen, eftersom
den psykosociala belastningen har
konstaterats vara hog under en lang tid.
Personalens tillganglighet och bestandighet
starks bland annat genom ett fungerande
ledarskap, teamarbete med de ledande
socialarbetarna och en yrkeskunnig personal
som har mojlighet att uppratthalla och férnya
kunnandet samt att paverka utvecklingsarbetet.
Enligt uppgift ar I6nenivan for socialarbetare
inom barnskyddet i Osterbottens valfards-
omrade dessutom god i jamforelsen av
valfardsomradena.

Tabell 18. Personaldimensioneringen i Osterbottens valfardsomrade och hela landets barnskydd i oktober 2024.

Omréade Klienter* Social- Vakanser Overskridning Andel som
arbetarresurs av maximiantal overskrids

klienter
Osterbotten 944 32 6 21 66 %
Hela landet 33281 1 238** 127 254 21 %

Kélla: THL, statistikrapport 57/2024, 4.12.2024, Personaldimensioneringen inom barnskyddets sociala arbete i

oktober 2024.

* 0-17 ar gamla klienter i enlighet med § 27 i barnskyddslagen 417/2007.
** Behoriga socialarbetare och socialarbetare med vikariebehorighet.
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Tabell 19. Behandling av barnskyddsarenden inom ramarna foér lagstadgade tidsgrénser och klientantal per
vélfardsomrade, hésten 2024.

Omrade Behandling Utvardering Klientmedeltal, Over 30 kunder,
(7 dagar) 1.4.— (3 man) 1.4.— oktober 2024 oktober, %
30.9.2024, % 30.9.2024, %

Sodra Karelen 100 97 16 0
Ostra Nyland 100 99 24 0
Helsingfors 98 95 25 0
Kajanaland 99 85 26 0
Egentliga

Tavastland <l e = =
Kymmenedalen 98 98 28 19
Sodra Savolax 96 85 26 12
Norra

Osterbotten 87 81 25 12
Mellersta

Finland 88 69 24 0
Vanda-Kervo 98 84 30 2
Norra Karelen 96 84 27 17
Norra Savolax 95 82 27 17
Sodra

Osterbotten: 98 87 29 29
Vastra Nyland 89 77 22 19
Lappland 88 88 30 30
Mellersta

Nyland 76 75 29 21
Satakunta 92 82 31 51
Paijanne-

Tavastland 95 55 33 69
Egentliga

Finland 94 76 31 30
Mellersta

Osterbotten 90 77 35 42
Birkaland 93 72 31 47
Osterbotten 79 51 30 66

Kélla: THL, statistikrapport 57/2024, 4.12.2024, Personaldimensioneringen inom barnskyddets sociala arbete i
oktober 2024, redigerad.



Vard utom hemmet

Med vard av barn utom hemmet avses att
varden och fostran av ett omhéndertaget barn,
ett i bradskande ordning placerat barn eller ett
barn som placerats med stod av ett interi-
mistiskt férordnande enligt 83 § i barns-
kyddslagen ordnas utanfér hemmet. Vard av
barn utom hemmet kan ordnas som familje-
eller anstaltsvard eller pd ndgot annat satt som
motsvarar barnets behov. Enligt 50 § i ovan
namnda lag ordnas anstaltsvard om vard av
barn utom hemmet inte med hjalp av tillrackliga
stodatgarder kan ordnas som familjevard eller
nagon annanstans pa ett satt som motsvarar
barnets basta.

Ar 2024 fanns det i Osterbottens valfards-
omrade 332 barn i vard utom hemmet. Antalet
barn i vard utom hemmet har minskat med 6 %
fran 353 barn ar 2023. Enligt uppgift kan
resursbristen ha paverkat antalet barn i vard
utom hemmet. Andelen som placerades i
familjevard var 55 % (2023: 47 %) och i
anstaltsvard 45 % (2023: 53 %) av barnen.
Enligt uppgift ar malet 70 % inom familje-
vard, som enligt barnskyddslagen &ar det
priméara alternativet inom vard utom
hemmet. Anvandningsgraden for
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vélfardsomradets egna barnskyddsenheter
har som lagst varit 40 %, men nastan 100 %
under hdstséasongen 2024. En av de fyra
egna barnskyddsenheterna har stangts
under 2024. Man stravar efter att paverka
kostnaderna for anstaltsvarden genom att
starka den egna serviceproduktionen. Planerna
ar bland annat att komplettera den egna
servicen for svensksprakiga barn, for vilka
anstaltsvarden i sin helhet har ordnats som
képta tjanster. Enligt uppgift var kostnaden per
enhet for ett varddygn utom hemmet som
koptjanst ar 2023 cirka 20 euro hogre an
kostnaden per enhet for ett varddygn vid en
egen enhet med en anvandningsgrad p& 100
%. Kostnaden per enhet for ar 2024 var inte
tillganglig vid tidpunkten for utvarderingen.

Fran den ovan namnda stangda egna
barnskyddsenheten har personalresurserna
overforts for att starka de intensifierade
stodatgarderna inom Gppenvarden for
barnskyddets klienter och for att férebygga
behovet av vard utom hemmet fér barn.
Atgarden &r en del av Osterbottens vélfards-
omrades strategi och framtids- och utvecklings-
plan, dar det ingar en satsning pa férebyggande
arbete, tidigt stdd och éppna och halvéppna
vard- och serviceformer.

lakttagelser och rekommendationer

Rekommendationer

lakttagelser

Bedoémningen av barnskyddsbehovet eller av servicebehovet | Enligt barnskyddslagen (417/2007)
for ett barn som behover sarskilt stod inleddes i Osterbottens | ska valfardsomradet sorja for
valfardsomrade till 79 % inom de lagstadgade sju vardagarna | férebyggande barnskydd i sina
under perioden 1.4—-30.9.2024. social- och halsovardstjanster samt
se till att barn- och familjeinriktat
barnskydd till sin innebérd och
omfattning ordnas sasom behovet
inom valfardsomradet forutsatter.
Revisionsnamnden konstaterar att
det i Osterbottens valfardsomrade
finns betydande problem med
tillgangen till tjanster inom
barnskyddet, vilket fortfarande
kraver uppmarksamhet genom
atgarder.

Bedodmningarna av barnskyddsbehovet eller av service-
behovet for ett barn som behdver sarskilt stod inleddes i
Osterbottens valfardsomrade endast till 51 % inom den
lagstadgade tidsfristen pa tre manader under perioden 1.4—
30.9.2024.

Vid granskningstidpunkten i oktober 2024 dverskreds det
maximala klientantalet 30 for 21 socialarbetare inom
barnskyddet i Osterbottens véalfardsomrade, vilket motsvarar
66 % av socialarbetarresursen.

Enligt uppgift har sju socialarbetare rekryterats i borjan av
2025 och enligt situationen i februari 2025 finns det tre lediga
tjanster, av vilka tva skots med tidsbundna vikariat och den
tredje av en ledande socialarbetare. | Osterbottens valfards-
omrade har man gjort ett medvetet val att personer med s.k.
vikariebehorighet inte anvands pa grund av arbetets
svarighetsgrad.
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7.4.Psykosociala tjanster for barn och unga

Enligt Institutet for hélsa och valfards
undersokning (50/2024) av behovet av
beddmning av psykosocialt stdd till unga
har cirka tre av fem unga rapporterat om
atminstone ett psykiskt symptom eller
problematiskt missbruk som dverskrider
screeninggransen. Skillnaderna mellan
valfardsomradena var sma i fraga om
andelen personer som rapporterade minst
ett psykiskt symptom eller missbruks-
problem, fran 55 % i Osterbotten till 63 % i
Helsingfors. Enligt undersdkningen hade var
tredje ung person symptom inom flera omraden
samtidigt. Symptom pa social &ngest forekom
hos 36 %, problematisk anvéndning av
rusmedel hos 19 % och symptom pa risk for
atstérningar hos 21 %. THL:s undersokning
baserar sig pa den landsomfattande enkaten
Halsa i skolan ar 2023, med vilken man samlar
in information om barns och ungas
valbefinnande, hélsa och tjanster for barn och
unga. Enkaten om skolhélsa besvaras av barn
som gar i arskurserna 4 och 5 i den grund-
laggande utbildningen, ungdomar som gar i
arskurserna 8 och 9 i den grundlaggande
utbildningen samt ungdomar som studerar
forsta och andra aret i gymnasiet och
yrkeslaroanstalter.

Enligt svaren i rapporten Hur mar
Osterbotten? Lagesanalys mars 2025 hade
7,3 % av pojkarna i arskurs 8 och 9i den
grundlaggande utbildningen mattlig eller
svar angest och 30,1 % av flickorna. Av
elevernai arskurs 4 och 5 hade 21,6 % upplevt
fysiskt vald av foralder eller vardnadshavare
under aret, vilket ar 4 procentenheter Gver
genomsnittet for hela landet. Av elever i arskurs
4 och 5 hade 35,6 % upplevt psykiskt vald av
foralder eller vardnadshavare under aret. Den
relativa andelen var cirka 7 procentenheter
hdgre an genomsnittet for hela landet. Av
eleverna i arskurs 8 och 9 kande sig 12,1 %
ensamma.

| revisionsnamndens bedémning har det utretts
hur tillgangligheten géallande psykosociala
tjanster for barn och unga i Osterbottens
valfardsomrade har utvecklats och hur
tillgangen till vard har forverkligats.



Verksamhetsomradet psykosocial service
producerar tjanster inom mentalvard,
missbrukarvard och beroendevard pa bas-
och specialistniva i Osterbottens valfards-
omrade. Tjansterna omfattar socialvard,
primarvard och specialiserad sjukvard.
Tjansterna produceras bade som néarservice
och som servicehelheter som koncentrerar
specialkompetensen. Inom néarservicen ar
malet att klienten kan fa hjalp och vard nara
den egna verksamhetsmiljon, familjen och
stodnatverket. Nar det galler att ordna och
producera psykosociala tjanster har verksam-
hetsomradet ett nara samarbete med andra
aktorer inom valfardsomradet. Viktiga
samarbetspartner i produktionen av tjanster ar
den privata sektorn, staten, kommunsektorn,
foreningarna och aktoérer inom tredje sektorn.
De psykosociala tjansterna fér barn och unga ar
ett av tre resultatomrédden inom verksamhets-
omradet psykosocial service. De psykosociala
tjansterna for barn och unga omfattar poliklinisk
Oppenvard och avdelningsvard. Verksamhets-
omradet har den 1 januari 2025 slagits samman
med verksamhetsomradet rehabilitering.
Verksamhetsomradets namn &r rehabilitering
och psykosocial service.

Bestk vid ungdomsstationer,
psykosociala center och psykiatrisk
specialiserad vard

Antalet mentalvards-/psykoterapibaserade
bestk vid primarvardens ungdomsstationer
och psykosociala center bland barn och
ungai aldern 0-22 &r var 11 067 i
Osterbottens valfardsomrade. Antalet
mentalvards-/rusmedelshaserade besok
inom primarvarden har 6kat med 17 %
sedan 2023. Tabell 20 visar bestk pa
ungdomsstationer och psykosociala center
inom primarvarden.

Antalet besdk inom den psykiatriska
specialiserade sjukvarden i aldersgruppen
0-22 ar i Osterbottens valfardsomrade var
30 476 ar 2024. Antalet mentalvardsbesdk
inom psykiatrin har 6kat med 9 % sedan
2023. Tabell 21 visar bestken inom den
psykiatriska specialiserade sjukvarden.
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Enligt antalet mentalvardsbaserade besok
bland barn och unga ar besdken
koncentrerade till den psykiatriska
specialiserade sjukvarden. | regel vardas
barn och ungai aldrarna 0-17 ar inom den
specialiserade sjukvarden. Enligt den
bekraftelse revisionsnamnden har fatt ar det
kant att Osterbottens valfardsomrade
saknar mentalvardstjanster pa basniva for
barn, vilket belastar den psykiatriska
specialiserade sjukvarden. | den sodra delen
av valfardsomradet finns mentalvardstjanster
ocksa tillgangliga for barn under skolaldern via
psykosociala centrets familjeteam. | valfards-
omradet saknas dock t.ex. familjeradgivnings-
tjanster. Mélet &r att i Osterbottens vélfards-
omrade skapa mentalvardstjanster for barn
tilsammans med familjecenteraktérerna. Unga
vuxna i aldersgruppen 18-22 ar vardas inom
vuxentjansterna.

Enligt utredning till revisionsnamnden har
antalet besdk i aldersgrupperna 13-17 ar
och 18-22 ar inom primarvardens mental-
vards- och missbrukartjanster inom
verksamhetsomradet psykosocial service
okat mattligt i Osterbottens valfardsomrade
sedan 2023. Den mattliga 6kningen forklaras
av de sex sjukskotare som anstéallts under
2024 och som tar emot unga i hégstadie-
och gymnasiedldern i 15 skolor i
Osterbottens valfardsomrade. Under ar 2025
forvantas fler unga fa tillgang till tjansten,
eftersom kapaciteten &nnu inte var i full
anvandning ar 2024. Dessutom granskas
mojligheterna att ocksa nya skolor och
laroanstalter ska omfattas av tjansten. Den
personalékning som genomforts bidrar ocksa till
att uppfylla den terapigaranti som trader i kraft
den 1 maj 2025, enligt vilken barn och unga
under 23 ar ska fa tillgang till vissa mental-
vardstjanster senast en manad efter att behovet
har konstaterats. Revisionsnamnden fick ocksa
kdnnedom om att ungdomsstationsverksam-
heten i Osterbottens valfardsomrades mellersta
del redan i flera ar har haft problem med att
tillgodose vardbehovet och halla tidsfristerna,
och att tillgangen till tjanster och belastningen
pa personalen i fortsattningen bor granskas
noggrant.



Tabell 20. Mentalvards-/missbruksbaserade besok bland barn, unga och unga vuxna vid primarvardens
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ungdomsstationer och psykosociala center inom verksamhetsomradet psykosocial service &r 2023 och 2024 i

Osterbottens valfardsomréde.

Aldersgrupp Besok 2023 Besok 2024 Foérandring sedan 2023

Barn under 12 ar 1119 1106 -1%
13-17 ar 3564 4 658 +31 %
18-22 ar 4792 5303 +11 %

Kélla: meddelande for utvardering resultatomradesledning 15.4.2025.

Tabell 21. Mentalvardsbestk inom barn- och ungdomspsykiatri i den specialiserade sjukvarden i Osterbottens

vélfardsomrade &r 2023 och 2024.

Aldersgrupp Besdk 2023 Besdk 2024 Foérandring sedan 2023

0-6 ar 1308 +33 %
7-12 ar 7786 8 280 +6 %
13-17 ar 10 898 11 227 +3 %
18-22 ar 8 270 9 661 +17 %

Kélla: meddelande for utvardering resultatomradesledning 15.4.2025.

Psykosociala tjanster for barn och
unga pa ungdomsstationer och
psykosociala center

Vid Osterbottens valfardsomrades
ungdomsstationer och psykosociala center
erbjuds tjanster pa basniva med fokus pa
psykisk héalsa, missbruk, beroende och
forebyggande och vard av problem med
livshantering. Tjansterna vid ungdoms-
stationerna och de psykosociala centren ar
avgiftsfria och man kan stka sig till dem
utan remiss.

Det finns tva ungdomsstationer i valfards-
omradet. | Vasa ungdomsstationen Klaara och i
Jakobstad ungdomsstationen Fiilis. Service-
utbudet pd ungdomsstationerna omfattar
handledning och radgivning, bedémning av
vard- och servicebehov, terapeutiskt stod i form
av stédsamtal och gruppverksamhet samt
genomforande av varden. Klaara erbjuder
tjanster for aldersgruppen 13-24 ar och Fiilis for
aldersgruppen 12-29 ar.

Den sddra delen av omradet for det
psykosociala centret erbjuder tjanster for
aldersgruppen 0-18 &r. Serviceutbudet omfattar
beddmning av vardbehovet, kartlaggningsbesck
och genomférande av vard eller service bade
som service pa basniva och pa specialniva.
Arbetsmodellen ar familjecentrerad, dar fokus
ligger pa individuellt stod till barn och unga
samt foraldrastod och familjeméten. Sédra
omradet erbjuder dessutom handledning och
radgivning, bedémning av vard- och service-
behovet samt stddsamtal for personer under 18
ar som behdver hjalp och stdd fér missbruks-
problem. Det psykosociala centrets service-
utbud i det norra omradet omfattar handledning
och radgivning, bedémning av vard- och
servicebehovet, stddsamtal med den unga och
familjen. Arbetsmodellen &r familjecentrerad
som i det sddra omradet. Dessutom erbjuder
det norra omradet tjanster inom rusmedels-
arbete for personer under 18 ar.

Under varen 2024 har de psykosociala
tjdnsterna for barn och unga utvidgats
ocksa till flera hogstadieskolor och nagra
gymnasier som ar verksamma inom
vélfardsomradet, sdsom namnts under
foregaende rubrik. | hogstadiet och
gymnasierna erbjuder sjukskétarna i princip
samma tjanster som pa ungdoms-
stationerna.



| fraga om psykosociala center och ungdoms-
stationsverksamhet har man berett en
integration i frdga om serviceproduktionen och
enheternas forvaltning, dar ungdomsstationen
Klaara och det psykosociala centret i mellersta
omradet forenas, liksom ungdomsstationen
Fiilis och det psykosociala centret i norra
regionen. Det psykosociala centret i sédra
omradet kommer att inkludera samma tjanster i
sin verksamhet som det mellersta och norra
omradet. Integrationen trader i kraft i borjan av
2026.

Psykosocial service for barn och
ungainom den specialiserade
sjukvarden

| Vasa erbjuder barnpsykiatriska polikliniken
undersokningsperioder och vard for barn i
aldern 6-12 &r. Till polikliniken hor
dessutom arbetsgrupper for smabarns-
psykiatri och rattspsykiatri samt ett
konsultationsteam. Inom specialsjukvardens
barnpsykiatriska tjanster ar avdelningsvarden
veckoavdelningsvard, dar barnet & mandag till
fredag. P& avdelningen befinner sig barnet
under en kort krisperiod, en understknings-
period pa fem eller sex veckor eller en
individuellt planerad vardperiod. Barnpsykia-
triska avdelningen har fem platser. Remiss
behdvs till bade polikliniken och avdelningen.

| Vasa erbjuder ungdomspsykiatriska
polikliniken undersékningsperioder och
undersdkningsbehandlingar for ungdomar i
aldern 13-17 ar pa ett multiprofessionellt
satt. Inom ungdomspsykiatrin inom den
specialiserade sjukvarden utgérs avdelnings-
varden av en avdelning som erbjuder akutvard
och multidisciplinédra underséknings- och
vardperioder. Inom ungdomspsykiatrins tjanster
ar avdelningsvarden dygnet runt-vard. Varden
av en ung person kan genomféras pa basis av
frivillighet eller vardbeslut som &ar oberoende av
patientens vilja. Avdelningen fér ungdoms-
psykiatri har atta platser. Remiss behdvs till
bade polikliniken och avdelningen.

| Jakobstad finns en psykiatrisk mottagning
for barn och unga i aldern 0-18 &r som
Oppenvardstjanst inom den specialiserade
sjukvarden. Till vardformerna hor till exempel
individ- och gruppterapi, familjeterapi, stod for
tidig interaktion och stdd i hemmiljén samt
natverksmoten. Storsta delen av barnen och de
unga anlander med remiss till tjansten.
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Dessutom erbjuder Fredrikakliniken i
Jakobstad vard som ar specialiserad pa
atstorningar for ungdomar over 13 ar.
Kliniken har poliklinisk verksamhet och
dagavdelning. Kliniken betjanar hela valfards-
omradet. Man kan soka sig till kliniken utan
remiss.

Tillgang till vard inom barn- och
ungdomspsykiatriska tjanster

Enligt 53 8 i halso- och sjukvardslagen
(1326/2010) ska beddmningen av
vardbehovet inom den psykiatriska
specialiserade sjukvarden for barn och unga
inledas inom tre veckor fran det att
remissen anldnde och genomfdras inom sex
veckor fran det att remissen anlande. Vard
som utifran en bedémning av vardbehovet
konstaterats vara nddvandig ska i frdga om
barn och unga under 23 ar, med beaktande
av hur braddskande varden ar, ordnas inom
tre manader fran det att vardbehovet
konstaterades.

Enligt Institutet for halsa och valfards statistik
over tillgang till specialiserad sjukvéard har
endast en patient i slutet av 2024 och tre
patienter under jamforelsearet 2023 vantat ver
sex veckor pa en bedémning av vardbehov
inom barnpsykiatri i Osterbottens vélfards-
omrade. Det fanns inga patienter som vantat
mer &n tre manader p& behandling i slutet av
2024 och inte heller under jamférelsearet 2023.
| tabell 22 presenteras hur tidsfristerna har

uppfyllts.

Bedomningen av vardbehovet och det forsta
vardbesoket har genomforts inom utsatt tid
inom barnpsykiatrin, men de interna kéerna
syns inte i statistiken. P4 basis av den
information som revisionsnamnden fatt vid
bedémningen finns det inom barnpsykiatrin
31.12.2024 i den interna kén 14 barn for
undersokningar och 10 barn for terapi.
Kétiderna har varit cirka atta manader for
undersoékningar (psykologiska undersok-
ningar/ergoterapiundersdkningar) och cirka sju
manader for terapi (ergoterapi eller psyko-
terapi). Efter det forsta bestket och den
inledande beddmningen bedéms behovet av
undersokning/terapi och om barnet koar for
individuella undersodkningar fortséatter familje-
arbetet vid sidan av vantetiden hela tiden.
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Tabell 22. Uppfyllandet av tidsfristerna for tillgang till barnpsykiatrisk vard i slutet av 2023 och 2024,

Vantat pa Vantat p& | Vantat pavard | Vantat pavard
beddmning beddmning (mindre an | (6ver 90 dygn)*
(mindre an 6 v)* (6ver 6 v)? 90 dygn)3

31.12.2024 11 1 10 0
30.09.2024 13 1 6 0
30.06.2024 5 0 10 0
31.03.2024 4 2 11 2
31.12.2023 0 3 18 0

Kalla: thl.fi, Tillgang till vard inom specialsjukvarden, Valfardsomradenas mentalvardstjanster fér barn och unga
under 23 ar.

! patienter som vantat mindre an 6 veckor pa bedémning av vardbehovet.

2 Patienter som vantat mer &n 6 veckor pa bedémning av vardbehovet.

3 Patienter som véntat pa vard i mindre &n 90 dagar.

4 Patienter som vantat pa vard i mer an 90 dagar.

Enligt Institutet for halsa och véalfards statistik
over tillgang till specialiserad sjukvéard har
endast en patient i slutet av 2024 och ingen
patient alls under jamforelsearet 2023 vantat
Over sex veckor pa en bedémning av
vardbehov inom ungdomspsykiatri i
Osterbottens valfardsomrade. | slutet av 2024
fanns det en patient som hade vantat mer an
tre manader pa behandlingen, liksom under
jamforelsearet 2023. | tabell 23 presenteras hur
tidsfristerna har uppfyllts.

Liksom inom barnpsykiatrin har bedém-
ningen av vardbehovet och det forsta
vardbesoket genomforts inom utsatt tid
ocksa inom ungdomspsykiatrin, men de
interna kGerna syns inte i statistiken. P&
basis av den information som revisions-
namnden fatt vid bedémningen finns det
inom ungdomspsykiatrin 31.12.2024 i den
interna kon 15 unga for undersdkningar och
15 unga for terapi. Kotiderna for kartlagg-
ningsperioden har varit ca 1-3 manader och
for terapi ca 1-4 manader. Enligt uppgift
ordnas kartlaggningsperioden och terapin
sd att den inleds snabbare, om den ungas
situation kraver det.

Tabell 23. Uppfyllandet av tidsfristerna for tillgang till ungdomspsykiatrisk vard i slutet av 2023 och 2024.

Vantat pa Vantat pd | Vantat pavard | Vantat pavard
bedémning bedémning (mindre an | (6ver 90 dygn)*
(mindre an 6 v)* (6ver 6 v)? 90 dygn)?

31.12.2024 16 1 17 1
30.09.2024 7 0 2 0
30.06.2024 10 0 10 0
31.03.2024 11 0 6 0
31.12.2023 10 0 15 1

Kalla: thl.fi, Tillgang till vard inom specialsjukvarden, Valfardsomradenas mentalvardstjanster for barn och unga

under 23 ar.

! Patienter som vantat mindre an 6 veckor pa bedémning av vardbehovet.

2 Patienter som vantat mer &n 6 veckor pa bedémning av vardbehovet.
3 Patienter som vantat pa vard i mindre an 90 dagar.
4 Patienter som vantat pa vard i mer &n 90 dagar.


http://www.thl.fi/
http://www.thl.fi/

Utveckling av tillgangligheten

For unga har man utvecklat digitala I6sningar
for att forbattra tjansternas tillganglighet. Pa
Osterbottens valfardsomrades webbplats
finns ett elektroniskt verktyg for bedomning
av stod- och vardbehov for ungai aldern
13-19 ar, interventionsnavigatorn Navi for
ungdomar. Med verktygets enkat kartlaggs
den ungas livssituation samt de problem
eller svarigheter personen upplever. Enkaten
innehaller nationellt rekommenderade
symptommatare for kartlaggning av de
vanligaste psykiska problemen. Verktyget
hjalper till att minska den tid det tar att
utvardera och hjalper till att identifiera de
ungdomar som kan hanvisas till psykosociala
tjanster med 13g troskel eller de ungdomar for
vilka kravs noggrannare bedémning och/eller
intensivare vard.

Ibruktagandet av Navi for ungdomar ar en
del av utvecklingen av tjanster for barn och
unga och aven for unga vuxnai
Osterbottens valfardsomrade. Som
utvecklingsatgarder har man utvecklat
vardhandledning och bedémning av
vardbehovet samt infort nya metoder sdsom
interpersonell handledning (IPC), inter-
personell terapi (IPT-N) och kognitiv
kortterapi. Med hjalp av interpersonell
handledning hjalper man unga med lindrig till
medelsvar depression och man forsoker
utnyttja handledningen bland annat i skolmiljén.
Dessutom har assisterad egenvard tagits i bruk.

Som en ny stédform far unga assisterad
egenvard som inriktas pa koncentrations- och
uppmarksamhetsutmaningar. Under de
senaste aren har behovet av ADHD-
undersodkningar och ADHD-behandling dkat
séval pa riskniva som i Osterbotten.
Assisterad egenvard erbjuder konkreta
verktyg for att frimja det egna
véalbefinnandet. Om symptomen fortsatter och
undersokningskriterierna uppfylls kan ADHD-
undersokningar inledas. Tjansten omfattar
ocksa uppféljning av eventuell lakemedels-
behandling. Stddet vid koncentrations- och
uppmarksamhetsutmaningar hos ungdomar
Over 16 ar samt ADHD-undersokningarna har
tagits med som en del av primarvardens
tjanster i det mellersta omradet i Vasa, med
malet att minska belastningen pa den
specialiserade sjukvarden och paskynda
tillgangen till vard for unga.
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Bade ungdomsstationen Klaara i Vasa och
Fiilis i Jakobstad kan kontaktas via e-
tjansten. Efter kontakten reserveras ett
forsta besok for den unga, vilket kan
genomfdras antingen som mottagning pa
plats eller distansmottagning. Malet ar att
utvidga distansmottagningarna inom
psykosociala tjanster for barn och ungai
Osterbottens valfardsomrade.

| psykosociala tjanster for barn och unga
samlas information om kundnéjdhet in bade
genom klientresponssystemet och genom
muntlig respons for att utveckla kundupp-
levelsen. Trots uppmuntran har kund-
responsen pa tjansterna varit liten.
Behandlingen av respons och beaktandet av
utvecklingsidéer anses vara viktigt i
psykosociala tjanster for barn och unga.

Personalen

Inom psykosociala tjanster for barn och unga
finns i Osterbottens valfardsomrade multidiscip-
linara arbetsgrupper, i vilka ingar lakare,
psykolog, vardpersonal, socialvardspersonal,
ergoterapeut, bildkonstterapeut och tjanste-
lakare. | slutet av 2024 var antalet fast anstéllda
56 och antalet visstidsanstallda atta. Inom
barnpsykiatrin finns det fyra tjanstelakare: tre
specialistlakare och en specialiserande lakare.
Ungdomspsykiatrin har tva tjanstelakare: en
Overlakare och en specialiserande lakare. P&
ungdomsstationerna arbetar psykologer,
sjukskotare, socialhandledare, en ungdoms-
arbetare och en byrasekreterare. Klaara
erbjuder ocksa tjanster av ungdomspsykiatriker
och andra lakare. Det finns totalt

15 psykologtjanster.

Enligt den utredning som revisionsndmnden
fatt vid bedomningen ar vakansernas
tillsattningsgrad god. Det finns tva obesatta
lakartjanster inom ungdomspsykiatrin och
tva inom barnpsykiatrin. Personalomsatt-
ningen ar l1ag. Enligt resultaten fran enkaten
om arbetshélsa ar 2023 anser 81 % av de 34
respondenterna att deras arbete & menings-
fullt, 95 % anser att samarbetet i arbetsgemen-
skapen fungerar, 90 % anser att den ndrmaste
narchefens verksamhet &r rattvis och 69 %
skulle rekommendera arbetsgivaren till en van.
Av respondenterna hade 63 % Overvagt att byta
arbetsgivare.



Inom psykosociala tjanster for barn och
unga ar lakartjansterna de mest betydande
kdpen av tjanster. Inom basservicen
produceras 100 % av lakartjdnsterna som
kopta tjanster. Inom den psykiatriska
specialiserade sjukvarden produceras
lakartjanster forutom av tjansteldkare aven
som kdpta tjanster av tva lakare inom
ungdomspsykiatrin. Inom basservicen har
man kopt en del psykologtjénster inom
tjansterna i det norra omradet. Inom den
specialiserade sjukvarden har bade
Oppenvards- och avdelningstjanster kopts fran
bland annat Sédra Osterbottens och Mellersta
Osterbottens valfardsomraden och dessutom
har vissa tjanster i anslutning till 6ppenvard

lakttagelser och rekommendationer

lakttagelser
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kopts fran HNS-koncernen. Ar 2024 var
andelen kopta tjanster inom den specialiserade
sjukvardens 6ppenvard och avdelningsvard 6 %
av de totala kostnaderna fér psykosociala
tjanster for barn och unga. Vissa terapitjanster
kodps med betalningsforbindelse. | regel ersétts
l&nga terapier av FPA. | och med konkurrens-
utsattningen av lakartjanster inom hela sektorn
for psykosociala tjanster har lakarresurserna
starkts. Vid konkurrensutséattningen har man
skapat standarder for kvalitetskontroll samt krav
pa den kvalitetsniva som tjansteproducenten
forbinder sig till.

Rekommendationer

| Osterbottens véalfardsomrade gjordes i ldersgruppen 0-22
ar 11 067 mentalvards-/psykoterapibaserade besok vid
primarvardens ungdomsstationer och psykosociala center.
Antalet mentalvards-/missbruksrelaterade besok inom
primarvarden har 6kat med 17 % sedan 2023. Under 2024
gjordes i aldersgruppen 0-22 ar i Osterbottens valfards-
omrade 30 476 besok inom den psykiatriska specialiserade
sjukvarden. Antalet mentalvardsbesok inom psykiatrin har
Okat med 9 % sedan 2023.

Enligt antalet mentalvardsbaserade besok bland barn och
unga ar besdken koncentrerade till den psykiatriska
specialiserade sjukvarden. | regel vardas personer i aldern
0-17 ar inom den specialiserade sjukvarden. Enligt den
bekréftelse revisionsnamnden har fatt ar det kant att det i
Osterbottens valfardsomrade saknas mentalvardstjanster for
barn pa basniva, vilket belastar den psykiatriska
specialiserade sjukvarden.

» Enligt utredning till revisionsndmnden har antalet besok i
aldersgrupperna 13—17 ar och 18-22 ar inom primarvardens
mentalvards- och missbrukartjanster inom verksamhets-
omradet psykosociala tjanster 6kat mattligt sedan 2023 i
Osterbottens valfardsomrade. Den mattliga 6kningen
forklaras av de sex sjukskotare som anstéllts under 2024 och
som tar emot unga i hogstadie- och gymnasiealdern i
Osterbottens valfardsomrade vid 15 skolor.

Revisionsnamnden anser att det ar
viktigt att det i Osterbottens
valfardsomrade skapas tjanster pa
basniva for att bemota problem med
den psykiska halsan hos barn.

Revisionsnamnden anser att det ar
viktigt att mentalvardstjanster kan
tillhandahallas i anslutning till
skolorna och rekommenderar att
antalet skolor som omfattas av
tjansten kan utdkas.




lakttagelser

Bedomningen av vardbehovet och det forsta vardbesoket har
genomfdérts inom utsatt tid inom barnpsykiatrin, men de
interna kéerna syns inte i statistiken. Pa basis av den
information som revisionsnamnden har fatt vid bedomningen
finns det inom barnpsykiatrin 31.12.2024 i den interna kén 14
barn i ko fér undersékningar och 10 barn i ko for terapi.
Kotiderna har varit cirka atta manader for undersokningar
(psykologiska undersoékningar/ergoterapiundersdkningar) och
cirka sju manader for terapi (ergoterapi eller psykoterapi).
Inom ungdomspsykiatrin har bedomningen av vardbehovet
och det forsta vardbesoket genomforts inom utsatt tid, men
ocksa inom ungdomspsykiatrin finns det 31.12.2024 i den
interna kon 15 unga for undersdkningar och 15 unga fér
terapi. Kotiderna for kartlaggningsperioden har varit ca 1-3
manader och for terapi ca 1-4 manader.

Inom psykosociala tjignster for barn och unga ar lakar-
tjansterna de mest betydande kdpen av tjanster. Inom
basservicen produceras 100 % av lakartjansterna som kopta
tjanster. Inom den psykiatriska specialiserade sjukvarden
produceras lakartjanster férutom av tjanstelakare aven som
kopta tjanster av tva lakare inom ungdomspsykiatrin.

I och med konkurrensutsattningen av lakartjanster inom hela
verksamhetsomradet psykosociala tjanster har lakarresurs-
erna starkts. Vid konkurrensutsattningen har man skapat
standarder for kvalitetskontroll samt krav pa den kvalitetsniva
som tjansteproducenten forbinder sig till.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden ar bekymrad
over de interna kéerna och betonar
att barn och unga maste fa de
tjanster de behover for att fa hjalp i
ett sa tidigt skede som mdjligt.

Revisionsnamnden betonar
betydelsen av vardens kontinuitet
och kvalitet inom psykosociala
tjianster for barn och unga, vilka bor
sakerstallas i fraga om kopta
tjanster.

” Psykosociala tjanster

for barn och unga har utvidgats ocksa
till flera hogstadieskolor och nagra
gymnasier som ar verksamma inom

valfardsomradet.
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