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Inledning
Planen for sakerhetskommunikation styr Osterbottens raddningsverks
sakerhetskommunikation under ar 2026. Planen baserar sig pa servicenivabesilutet,

riskanalysen samt Inrikesministeriets handlingsprogram for olycksférebyggande.

Verksamheten grundar sig pa raddningslagen (379/2011, §27), som forpliktar
raddningsverket att ansvara fér handledning, upplysning och radgivning inom sitt omrade.
Malet ar att forebygga brander och andra olyckor, forbereda sig for farliga situationer samt

stddja ratt agerande vid olyckor.



Planens mal

Planen for sakerhetskommunikation baserar sig pa servicenivabeslutet, riskanalysen samt
Inrikesministeriets handlingsprogram for olycksférebyggande. Malet ar att minska olyckor

och deras konsekvenser i forhallande till invanarantalet.

Malet framjas genom tillsyn, radgivning, handledning och sakerhetskommunikation.
Sakerhetskommunikationen ansvaras av brandinspektéren, som har
sakerhetskommunikation som ett eget ansvarsomrade och som koordinerar verksamheten
inom hela raddningsverkets omrade. Jourhavande brandinspektor fungerar vanligtvis som

forsta kontaktperson och vidarebefordrar utbildningsférfragningar.

Malgrupperna valjs utifran paverkan, risker och nationella prioriteringar.
Sakerhetskommunikationen riktas sarskilt till omraden dar insatstiden ar langre an vad

risknivan férutsatter. Ar 2026 ar malet att na alla malgrupper som definierats i planen.

Interna mal
Som ett internt mal har raddningsverket definierat att motivera en sékerhetsorienterad och

kompetent personal att genomféra raddningsverkets arbete med sakerhetskommunikation.

Ett konkret mal ar att sprida aktuell information och kompetens till hela personalen genom

bland annat féljande atgarder:

e utveckla personalens yrkeskompetens pa alla nivaer inom organisationen,

e utveckla metoder fér att genomfdra sakerhetskommunikation,

e sakerhetskommunikationen ska ha tillrackliga resurser: tid, personalresurser,
ekonomi,

o tillgangligt material och utrustning,

e sakerhetskommunikationen genomfors enligt arsplanen.

Utveckling och utarbetande av materialpaket gors vanligtvis av raddningsverkets TUVI-team.

Externa mal
Som ett externt mal har raddningsverket definierat att forbattra invanarnas allmanna

sakerhetskompetens, baserat pa malgruppstankande.

¢ Manniskors férmaga att agera sakert i vardagen starks
e Barns och ungas sakerhetskapital okar
o Varje barn och ungdom nas minst fyra ganger fore 25 ars alder.
o Mangsidiga metoder anvands for att na barn och unga.
e Samarbetet for att forebygga olyckor 6kar. Enligt raddningslagen (379/2011, §42) ska

raddningsverket samarbeta med andra myndigheter, lokala aktérer och invanare for



att férebygga olyckor och uppratthalla séakerhet, samt delta i lokal och regional
sakerhetsplanering.
o Samarbetet med andra aktorer okar.
o Aktérer som erbjuder tjanster i hemmen ar aktiva framjare av sakerhet.
o Olika organisationer och frivilligaktdrer anvands i olycksférebyggande arbete.
e Behoven hos olika kundgrupper identifieras och raddningsverket erbjuder likvardig
service baserat pa dessa behov.
o Information om sakerhetssituationen for aldre och invandrare anvands
systematiskt pa nationell och lokal niva.
e Manniskor tar stérre ansvar och engagerar sig mer aktivt i sin egen och andras
sakerhet. Kanslan av omtanke 6kar nar manniskor kanner en starkare samhdorighet

med sina gemenskaper.

Sakerhetskommunikationens malgrupper
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Malgrupper och motiveringar for val av malgrupper
Forskolebarn

e Nyfikna

e | 6vergangen till rollen som "stora barn”

e Har formaga att ga fran lek till att ta till sig information

e Kan redan ta till sig faktabaserad kunskap

e Den mest potentiella malgruppen for att introducera raddningsverkets verksamhet
utifran tanken "brandmannen ar din van”. Denna grupp far information om hur man
agerar vid brand, nédnumret och ett tryggt liv.

Fjardeklassare

Experimenterande

Tankesattet dvergar fran konkret till att forsta abstrakta begrepp

Forstar orsak-verkan-samband pa en djupare niva

En mycket Iamplig malgrupp for att informera om hur man agerar vid olyckor:
o farori hemmet, trafiken och vid lek, skyddsutrustning osv.

Attondeklassare

e Ifragasattande
e Osakra pa sig sjalva

e Behdver ratt handlingsmodeller — samhallsgodkadnda modeller ar viktiga

Studeranden pa andra stadiet (ca 18 ar)

e Sjalvstandiga, forsta stegen mot vuxenlivet

e Studier i arbetslivsfardigheter ar aktuella

o Mojlighet till skraddarsydd sakerhetskommunikation for olika studieinriktningar:
senast vid dvergangen till arbetslivet bor man ha kunskap om férsta slackning och
forsta hjalpen

Hem (sakerhet i vardagen)

e Attityder fran hemmen fors vidare till kommande generationer

Aktorer som arbetar med sarskilda grupper och barn

e Sarskilda grupper inkluderar bl.a. invandrare, marginaliserade, aldre, personer med
funktionsnedsattning samt personer i rehabilitering for psykisk ohalsa och missbruk.
e Sarskilt aktorer med anmalningsskyldighet enligt raddningslagen §42
o Sakerhetsformagan férbattras genom myndighetssamarbete



Metoder och verksamhet

| raddningsverkens handlingsprogram for olycksférebyggande satsas mest pa barn och
unga. Enligt den gemensamma linjedragningen som raddningsverken har beslutat om,
definierar Osterbottens raddningsverk ar 2026 som ett fokusar fér aktérer som arbetar med
sarskilda grupper, barn och unga. Utover detta deltar man i nationella kampanjer sasom 112-

dagen, NouHata!-kampanjen och brandsakerhetsveckan.

Material
Materialet anskaffas centralt enligt arsplanen, med fokus pa aktuella teman och det regionala

behovet av sdkerhetskommunikation. Man utnyttjar &ven material som producerats av det

nationella samarbetsnatverket for raddningsverken.

Utbildningsmaterialet ska vara aktuellt och av hdg kvalitet. Grunden for utbildningsmaterialet

ar densamma i varje utbildningsomrade.

Personalresurser
Planeringen av sakerhetskommunikation och utvecklingen av material inom Osterbottens

raddningsverk utférs av TUVI-teamet. Brandinspektdren, som har sdkerhetskommunikation
som sitt eget ansvarsomrade, ansvarar aven for koordineringen av kommunikationen inom

hela omradet i samarbete med stationsméastarna.

Alla deltar i genomférandet av sdkerhetskommunikationen: manskap, underbefal och befal.

Personalens kompetens
Sakerhetskommunikation kan genomféras effektivt nar personalen ar korrekt utbildad. Nar

malen for sdkerhetskommunikationen férstas och organisationens kompetensniva ar

tillracklig, kan man ge rad och utbilda aven évriga delar av samhallet.

Avtalsbrandkarerna ar en viktig resurs i sdkerhetskommunikationen. De genomfor ocksa

sakerhetskommunikation riktad till malgrupper enligt behov



Metoder

Formen for
sakerhetskom-
munikation

Radgivning och
styrning

Sakerhetsutbildning

Masskommunikation

Offentliga
tillstallningar

Utveckling och
koordinering

Definitioner

Riktas oftast till enskilda personer eller
sma grupper
Kundorienterad, kortvarig och tillfallig

Planerad, malinriktad och riktad till olika
malgrupper (barn, arbetsplatser,
sarskilda grupper...)

Formedling av sakerhetsrelaterade
budskap via massmedier

Syftar till att vacka sdakerhetstankande

Sakerhetskommunikationen utvecklas
inom organisationen genom
kontinuerlig utbildning av personalen.

Exempel

Raddningsmyndighetens svar
pa fragor/meddelanden,
radgivning pa plats,
radgivning relaterad till
sjalvbeddémning av
brandsdkerhet

"Forelasningar,

sakerhetspromenader,
utbildning i forsta slackning,
utrymningsdvningar,
sakerhetsfostran i daghem,

NouHata!

Radio, TV, webbplatser,
tidningar, sociala medier

112-dagen, en dag pa
brandstationen, massor

Planering och genomfdérande
av interna utbildningar inom
organisationen.



Samarbete inom sakerhetskommunikation

Osterbottens raddningsverks samarbetspartner &r bland annat sékerhetsmyndigheter,
Inrikesministeriet, Osterbottens valfardsomrade och Finlands centralorganisation for

raddningsbranschen.

Raddningsverket stravar efter att genomfora och delta i nationellt organiserade evenemang
som ingar i sakerhetskommunikationen. | man av mdjlighet deltar man aven lokalt i

evenemang som ordnas av olika myndigheter och organisationer.

Utdver detta forstarks det lokala perspektivet genom att i man av méjlighet samarbeta med
lokala aktorer, sdsom sociala sektorn, invandrarorganisationer och tredje sektorn, for att na
ut till malgrupperna. Malsattningen ar att arligen delta i minst tio gemensamma evenemang

med lokala samarbetspartners for att framja sdkerhetsmedvetenhet och inkludering.

Utbildningsforfragningar

Forfragningar om sakerhetsutbildning som galler de tidigare definierade malgrupperna

behandlas enligt féljande:

e Forfragningar styrs i forsta hand till brandinspektéren som har
sakerhetskommunikation som sitt eget ansvarsomrade. Malet ar att ge handledning
och radgivning pa plats. | andra hand styrs forfragningar till annan lamplig
medarbetare inom raddningsverket.

e Forfragningar ska besvaras och man ska sakerstalla att de genomfors.

e Utbildningar riktade till malgrupperna ar kostnadsfria for kunderna.
Forfragningar om sakerhetsutbildning som galler andra malgrupper:

e Man stravar efter att ge handledning och radgivning. Brandinspektéren med ansvar

for sakerhetskommunikation styr sakerhetskommunikationen som ges pa plats.

Forfragningar om sakerhetsutbildning till féreningar, sammanslutningar eller bostadsbolag
styrs till brandinspektéren med ansvar for sakerhetskommunikation eller till jourhavande
brandinspektér. Man stravar efter att ge handledning och radgivning, men raddningsverket

har ingen skyldighet att delta i evenemanget.

Allmanna faktorer att beakta

Vid all sdkerhetsutbildning ska begransningar enligt arbetarskyddsbestammelser och -

anvisningar beaktas. Vid behov ska deltagarna i praktiska 6vningar utrustas med tillracklig



skyddsutrustning. Exempelvis anvands tillracklig skyddsutrustning vid utbildning i forsta

slackning.

Raddningsverket anvander tidvis aven alternativa metoder for utbildning och radgivning.
Raddningsverket producerar digitalt material och ordnar distansutbildningar. Syftet ar att na

alla malgrupper under aret.

Utvardering av verksamheten och insamling av respons

Osterbottens raddningsverk anvander ett kundresponsystem, som méter kundnéjdheten och
verksamhetens palitlighet samt professionalism. Inom sékerhetskommunikationen uppmanas

man att anvanda systemet efter varje sédkerhetskommunikationstillfalle.

Genomforande, styrning och rapportering av planen

Brandinspektdren med ansvar for sakerhetskommunikation ansvarar for styrningen av
verksamheten. Narmaste chef ansvarar for uppféljningen och medarbetaren sjalv ansvarar
fér rapporteringen. Arbetet med sakerhetskommunikation och dess forberedelser, dvs.

planeringen, sker inom resultatomradet for olycksférebyggande.

Arrangdren av sakerhetskommunikationstillfallet och/eller dennes chef ansvarar for att
uppratta en sakerhetskommunikationsrapport. Narmaste chefer féljer upp genomférandet,
kvaliteten och dokumentationen av sakerhetskommunikationstillfallen inom sitt omrade i

Pronto.



