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Formedlingsservice och avtalstrafik/Vasa Ulataxi Ab/223154-2019

Avtalsperiod

1.1.2020-31.12.2024

1. Avtalsparter
Serviceproducent

Vasa Ulataxi Ab (FI02096368)
Kyrkoesplanaden 20 F

65100

Vasa

Bestéallare

TeeSe Botnia Oy Ab/Fastighets- och logistiktjanster/Upphandlingstjanster (2859365-3)
Grusgatan 2-4

65101

Vasa

Finland

2. Féremal for upphandling

Avtalet baserar sig pa Bestéllarens anbudsbegéaran nr 223154-2019, Serviceproducentens
anbud 7.6.2019 och Bestéllarens upphandlingsbeslut 14.6.2019.

Med detta avtal 6verenskommer man om formedlingsservice (formedling av korbestéllningar)
och avtalstrafik (genomférande av bestallda kérningar) som tillhandahalls for de samfund som
namns i avtalets punkt 3. Denna service ar till for klienter som kommuner/stader beviljat
transportratt bland annat med stod av lagen om service och stéd pa grund av handikapp samt
socialvardslagen.

Avtalsparterna stravar i sitt samarbete efter att beakta miljon, tillgangligheten och de principer
som faststallts for hallbar utveckling. Det har kraver 6ppenhet, tillit och vaxelverkan av
avtalsparterna for att avtalet ska kunna utvecklas i en andamalsenligare riktning.
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3. Samfund som omfattas av avtalet

TeeSe Botnia Oy Ab fungerar som inképscentral for sina dgare. Foljande samfund jamte deras
dottersamfund kan férbinda sig att anvanda de gemensamma upphandlingar som
konkurrensutsatts av Teese: Vasa stad, Vasa sjukvardsdistrikt samkommun, Malax kommun,
Laihela kommun, Korsholm kommun, Narpes stad, Storkyro kommun, Korsnas kommun, Véra
kommun, Kristinestad samt dvriga samfund som direkt eller indirekt ar delagare i Teese kan
tillgodogodra sig av de avtal som inkdpscentralen konkurrensutsatt.

For att ett samfund ska kunna tillgodogora sig av de gemensamma upphandlingar som
konkurrensutsatts av TeeSe kravs det att samfundet staller en undertecknad forbindelse till
Teeses upphandlingstjanster fore anbudsforfarandet paborjas eller senast innan samfundet
som forbinder sig till avtalet bérjar tillgodogora sig av avtalet om gemensam upphandling.

Om upphandlingen &r indelad i olika delhelheter kan man aven forbinda sig till att tillgodogora
sig av bara en delhelhet i upphandlingen. | dylika fall tillampas avtalet endast till den del som
avtalsvillkoren berdr denna delhelhet.

Foljande samfund har forbundit sig till denna upphandling i forvag:

1. Vasa stads social- och halsosektor

- Formedlingsservice, transporter med stod av lagen om service och stéd pa grund av
handikapp, transporter till arbets- och dagverksamhet som ordnas med stod av
socialvardslagen eller lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda samt transporter
som ordnas med stod av 14 § och 23 § i socialvardslagen.

2. Korsholm kommuns socialvardstjanster

- Transporter som ordnas med stéd av lagen om service och stod pa grund av handikapp samt
transporter som ordnas med stéd av 14 § och 23 § i socialvardslagen.
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Bestéllaren meddelar serviceproducenten om nya forbindelser som trader i kraft under
avtalsperioden, utan dylik forbindelse ar det inte tillatet att tillgodogtra sig av Teeses avtal om
gemensam upphandling.

4. Avtalsparternas kontaktpersoner
SERVICEPRODUCENT
Vasa Ulataxi Ab
Raimo Roine
044 3323 413

raimo.roine@taksivaasa.fi

BESTALLARE
TeeSe Botnia Oy Ab
Upphandlingstjanster
Mikko Kotimaki

040 357 9996

mikko.kotimaki@teese.fi

KONTAKTPERSONER FOR DE SAMFUND SOM TILLGODOGOR SIG AV AVTALET

VASA STAD
Social- och hélsosektorn
Kontaktperson: Erkki Penttinen

Telefon: 06 325 2610
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E-post: erkki.penttinen@vaasa.fi

TeeSe Botnia Oy Ab/Transporttjanster ansvarar for tillsynen av avtalet for Vasa stads del.

KORSHOLM KOMMUN
Socialvardstjanster
Kontaktperson: Alice Backstrom
Telefon: 050 337 7432

E-post: alice.backstrom@korsholm.fi

5. Servicehelheter

Upphandlingen omfattar den férmedlingsservice och avtalstrafik jamte de uppgifter som hanfér
sig till dem och som skots av Serviceproducenten, savitt inget annat separat angivits.
Formedlingsservicen och avtalstrafiken tillhandahalls tvasprakigt, pa finska och svenska.

5.1. Formedlingsservice
o Ett férmedlingsservicesystem, och tillhandahallande av formedlingsservice 24/7
o Operationsverksamhet som hanfor sig till bestallningar (per telefon, sms eller e-post)

0 Serviceproducenten registrerar med hjalp av sitt formedlingsservicesystem antalet resor som
de klienter foretagit som finns i det klientregister som det samfund som tillgodogor sig av
avtalet uppratthaller

o Kombinering av transporter

o Foérmedling av bestallningar till fordon och planering av transportrutter pa ett kostnadseffektivt
séatt med beaktande av klienternas krav

o Upprattande och tillstallande av rapporter om transporter som betalas av det samfund som
tillgodogor sig av avtalet pa det satt som bestallaren av servicen forutsatter

o0 Rapportspecifikationer dver faktureringen av de transporter som betalas av samfund som
tillgodogor sig av avtalet
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o Uppdateringar, underhallskostnader, teleférbindelser 0.d. som hanfor sig till
férmedlingsservicesystemet

o0 Mgjligheter att i ett senare utvidga systemet till bestéllarens andra servicemiljéer eller att
ansluta Teese Botnias agarsamfunds andra transporttjanster till formedlingsservicen

o Samfund som tillgodogdr sig av avtalet ansluts till férmedlingsservicen
(forbindelser/granssnitt) utan ndgon separat debitering via vilken de tjansteinnehavare som
fattar transportbeslut kan fora in forandringar (féra in nya klienter/ta bort klienter/géra &ndringar
i klientuppgifter) i formedlingsservicesystemets klientregister, gallande antalet resor samt
resekostnader

Serviceproducenten svarar for att dessa system och férbindelser fungerar.

o Utbildning i systemet arrangeras for Bestéllaren/dem som representerar de samfund som
tillgodogor sig i avtalet

5.2. Avtalstrafik

Korningarna anvisas av serviceproducenten av formedlingsservicen till de aktérer som ingatt ett
transportavtal med serviceproducenten (taxin och invataxin som anges i avtalets bilaga 6) eller

till Bestallarens egna bilar eller till separat konkurrensutsatta transportresurser som anvisats av
Bestallaren/samfund som tillgodogor sig av avtalet.

Serviceproducenten ska for transporter som tillhandahalls under rusningstid for Vasa stad med
stod av lagen om service och stod pa grund av handikapp samt socialvardslagen ha tillgang till
minst 37 personbilstaxin och &tminstone 21 invataxin. Ovanstdende antal baserar sig pa den
utredning som gjordes fore konkurrensutsattningen gallande det maximala antalet bilar som
behdvs samtidigt i trafik. Denna utredning finns i avtalets bilaga 2.

| allmanhet beviljar man minst 18 enkelresor/manad for serviceresor som forrattas med stéd av
lagen om service och stod pa grund av handikapp. Dartill kan klienten beviljas resor som &r
nodvandiga med tanke pa studier och arbete. Serviceproducenten svarar for egen del fér de
skyldigheter som faststélls i dataskyddslagen gallande klientregister, sarskilda villkor som berér
behandlingen av personuppgifter har faststéllts i avtalets bilaga 3.
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| bérjan av avtalsperioden uppgar antalet klienter som beviljas transporter med stod av lagen
om service och stdd pa grund av handikapp samt socialvardslagen till:

Vasa stad, cirka 2 400 klienter, ar 2018 cirka 75 000 resor, kostnaderna uppgar till cirka 1 500
000 €.

Korsholm kommun, cirka 300 klienter, ar 2018 cirka 12 000 resor, kostnaderna uppgar till cirka
460 000 €.

Ovanstaende antal binder inte bestallaren/de samfund som tillgodogor sig av avtalet under
avtalsperioden.

Serviceproducenten forbinder sig att ha tillgang till tillrackligt med fordon for att servicen ska
I6pa smidigt. En bil ska alltid finnas att tillgds inom en rimlig tid, senast inom cirka 30 minuter
fran att en bestéllning har gjorts.

6. Transporter som omfattas av formedlingsservicen

| bérjan av avtalsperioden kommer formedlingsservicen att omfatta klienter som beviljats
serviceresor antingen med stod av lagen om service och stdd pa grund av handikapp 380/1987
§ 8 eller socialvardslagen 1301/2014 § 23 eller lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda 519/1977 § 2 och vilka betalas av de samfund som tillgodogor sig av avtalet.

Det samfund som tillgodogor sig av avtalet ansvarar for de beslut som fattas gallande vilka
klienter som ska beviljas transporttjanster samt for att klientprofiler tillhandahalls for
formedlingsservicen. Klientprofilerna ska inrymma uppgifter som &ar vasentliga for
tilhandahallandet av transporten, dvs. klientens hjalpmedel, reserattigheter, servicetillagg, ratt
att anvanda invataxi osv. Tjanste-/befattningshavare hos samfund som tillgodogor sig av
avtalet ansvarar for klientuppgifterna och for att de ar aktuella.

Inom ramen for formedlingsservicen kan aven Teese Botnias eller TeeSe Botnias
agarsamfunds 6vriga transporttjanster anvisas till formedlingsservicen.
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7. Process for transporttjanster
Nar serviceproducenten av formedlingsservicen planerar transporter i
formedlingsservicesystemet ska producenten anvanda sig av de uppgifter som lagrats i
klientprofilen och anvanda dem till att ge trafikanterna de uppgifter som de behover for att
genomféra dessa transporter.

Serviceproducenten uppdaterar formedlingsservicesystemet med de klientuppgifter som
producenten far av de samfund som tillgodogér sig av avtalet, exempelvis uppgifter om nya
klienter och uppdateringar av befintliga uppgifter. Vasa stads ifragavarande uppgifter kan
overforas fran klientdatasystemet Abilita.

Reserattigheter ska hanteras via det system som serviceproducenten anvander for
formedlingsservicen. Bestéllaren/det samfund som tillgodogér sig av avtalet ska via
forbindelsen kunna se reserattigheterna i realtid.

Chaufforen ska alltid ge klienten ett kvitto for resan.

Anvandningen av transportservicen uppfoljs och eventuella oegentligheter utreds saval nar det
galler den klient som anvéander sig av servicen som nar det galler producenten av
transportservicen. De kostnader som missbruk dsamkar aterkravs.

Med tanke pa helheten ar det viktigt att systemet klarar av att styra bilarna pa ett effektivt satt
men aven av att kombinera resor pa ett fornuftigt satt. Verksamheten uppfoljs aktivt och
respons om transporterna insamlas fortlopande.

Vasa stads precisare anvisning om de transporter som férverkligas med stéd av lagen om
service och stod pa grund av handikapp finns i avtalets bilaga 1.

Korsholm kommuns regler for transportservicen finns i avtalets bilaga 5.
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De regler och anvisningar som galler den transportservice som tillhandahalls fér de samfund
som tillgodogo6r sig av avtalet kan uppdateras under avtalsperioden efter behov.

8. Bestallning av resor

Formedlingsservicens nummer for bestallning av resor ar 06 320 3745

Den genomsnittliga, manatliga vantetiden nar man ska bestélla transport far inte 6verskrida 90
sekunder.

Systemet har ett inbyggt sms-stéd/en e-postmdjlighet eller en motsvarande tillampning som
fungerar i realtid, varmed klienten omedelbart far en bekraftelse om att resan har bokats och
uppgifter om avgangstiden.

Bestallningar via sms gors pa numret 044 332 4238.

Formedlingsservicesystemet bor klara av att kontrollera reserattigheterna fér bestamda
restyper, eftersom reserattigheterna for en del resor alltid ska kontrolleras. Systemet maste
klara av att ta ut sjalvriskandelen av klienten, vilken avdras fran det totala priset for resan.
Systemet ska ocksa forma beakta den géllande sjalvriskandelen.

Klienternas klientprofiler kan inrymma en eller flera olika reseréattigheter.

Reserattigheterna bestammer bland annat hur manga resor det samfund som tillgodogor sig av
avtalet betalar for klienten under en bestamd tidsperiod. Klienten och klientens reseréttighet
ska utredas/bekraftas nar hen ringer formedlingscentralen. Klienten far inte dverskrida det
totala antalet resor som beviljats for ifragavarande period. Resor som inte anvants under
ifrdgavarande period 6verfors inte till nasta period.
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9. Transportutrustning och chaufforer

De fordon och chaufférer som anvands i avtalstrafik ska atminstone uppfylla de krav som
faststalls i lagen om transportservice (320/2017).

Krav som stalls pa transportutrustning som anvands i avtalstrafik:

- Bil i kategori M, plats fér minst 4 kunder

- Minst i utslappsklass EURO 5

- Rokfri och doftfri (rékning ar férbjuden i fordonet &ven nar det inte anvands for avtalstrafik)
- utrustad med stadgeenligt alkolas

- Utrustad med en fungerande taxilampkupa

- Oklanderligt ren bade invandigt och utvandigt

Krav som galler chaufforer:
- Kortillstand for taxiférare

- Foérarna har en enhetlig kladanvisning och de klader som féraren anvander ska vara rena och
vara i linje med anvisningen

- Foraren ska alltid bekréfta av klienten att resan gors i enlighet med bestéllningen

- Foraren ska ta den andamalsenligaste och formanligaste rutten, savitt klienten inte pa goda
grunder begéar nagot annat

- Foraren ska sjalvmant gottgora det tillaggspris som fororsakats av att foraren tagit fel rutt
- Foraren ska bete sig sakligt och artigt i alla lagen
- For att trygga klientens integritet har féraren tystnadsplikt

- Foraren ska vid behov hjalpa klienten att stiga in i eller ut fran bilen samt med att lagga in och
ta ut bagage

Foraren ska dessutom pa egen bekostnad delta i en cirka 3 timmar lang utbildning som
arrangeras for de transporter som tillhandahalls for Vasa stad. P& utbildningen gar man igenom
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bemotandet av klienter som anvander sig av transportservicen. Dylika utbildningar arrangeras
med regelbundna mellanrum/efter behov under avtalsperioden.

10. Tillsyn, fakturering och rapportering av transporter

De fordon som anvands i avtalstrafik maste kunna uppféljas for att man ska kunna utreda
situationer dar det forekommer avvikelser i jamfoérelse med den 6verenskomna servicenivan.

Bestallaren maste ha tillgang till ett anvandargranssnitt som gor det mojligt att tillse kdrningar
efter behov. Det ska finnas en manatlig rapport att tillga éver de fordon som anvands i
avtalstrafik pa basis av vilken avtalstrafikanterna kan fakturera fér transporterna. Motsvarande
uppgifter maste ocksa vid behov finnas att tillga redan for den dag som forverkligats.

Serviceproducenten ska stélla en rapport med nédvandiga uppgifter om de manatligen
genomférda enkelresor till Bestéllaren/det samfund som tillgodogér sig av avtalet samt vid
behov aven uppgifter pa dag- och timniva om:

* Antalet resor per klient
» Resekostnaderna per restyp och per kostnadsstélle samt uppgifter om sjalvrisker

« Dessutom ska man vid behov kunna avge en rapport om: Kérda kilometrar, avgangsstalle och
destination, den rutt som korts, eventuella stopptider som intraffat under resan

» Antalet kombinerade resor (enkelresor)

* Bestallaren ska kunna Iasa motsvarande rapporter via det anvandargranssnitt som
serviceproducenten levererat

* Antalet trafikanter som ingatt avtal med serviceproducenten gallande avtalstrafik
* Antalet bestallningssamtal

 Den genomsnittliga vantetiden per manad. Den genomsnittliga vantetiden far inte 6verskrida
90 sekunder.

Alla rapporteringsbehov kan inte faststallas i forvag, varfor nya rapporteringsbehov
dverenskoms fran fall till fall.
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11. Avtalsparternas tmsesidiga ansvér
Samfund som tillgodogor sig av avtalet:
1. Ska stalla nédvandiga uppgifter till serviceproducenten
2. Ansvarar for klientregistret

3. Uppdaterar klientregistret nar de beviljar transporttjanster

Serviceproducenten:

1. Forbinder sig att tillampa de priser som anges i anbudet samt svarar for att de uppgifter som
anges i anbudet ar korrekta

2. lakttar miljofragor, tillganglighet och de principer som faststallts for hallbar utveckling i sin
verksamhet

3. Forbinder sig att inte dra nytta av de uppgifter som Bestéllaren/det samfund som tillgodogo6r
sig av avtalet till nagot annat andamal &n det som anges i avtalet

4. Forbinder sig att samarbeta med eventuella andra avtalstrafikanter som vid ifrdgavarande
tidpunkt tillhandahaller service for Bestallaren/det samfund som tillgodogor sig av avtalet s att
servicehelheten med tanke pa Bestallarens/det samfund som tillgodogér sig av avtalet fungerar
sa smidigt, kostnadseffektivt, felfritt och oavbrutet som majligt. Samarbetet ska ordnas sa att
inga affars- eller yrkeshemligheter avslojas.

5. Sorjer for skyldigheten att delta i uppféljningsméten dar man ser dver servicen (hur den har
tillhandahallits), kvaliteten, reklamationer och kundresponser men ocksa ser 6ver framtida
servicebehov

6. Svarar for att de lagstadgade sekretessbestammelser och de sekretessbestammelser som
stéllts av Bestéllaren/det samfund som tillgodogor sig av avtalet vilka hanfor sig till klienternas
integritetsskydd och registren blir bemoétta

7. Saorjer och svarar for byggnationen och driften av de anvandargranssnitt och
systemanslutningar som Bestéllaren/det samfund som tillgodogér sig av avtalet behdver

8. Sorjer for att servicen tillhandahalls pa finska och svenska, savitt inget annat har
Overenskommits

9. Serviceproducentens kundradgivare ska radge och handleda klienter i hur de ska bestalla
vanliga kérningar men aven i fragor som hanfor sig till transportpraxisen
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10. Tillser servicekvaliteten och utvecklar servicen tillsammans med bestallaren for att uppna
en hogklassig serviceniva som uppfyller den niva som faststallts av bestallaren

11. Forbinder sig att utveckla sin egen verksamhet under avtalsperioden i syfte att framja
servicekvaliteten

12. Foljer regelbundet med servicekvaliteten bland annat med hjélp av kundresponssystemet
och upplyser bestéllaren om resultaten

13. Svarar for att rapportuppgifterna ar korrekta och tillstéaller de uppgifter som bestallaren
behover

14. Svarar for verksamheten pa det satt som faststalls i avtalshandlingarna

15. Erbjuder fordonsutrustning eller mobila tillampningar till avtalsforare till ett manadspris och
forbinder sig att leverera reservdelar och stéd for den utrustning som den levererat under hela
avtalsperioden. Den stodservice som tillhandahalls for avtalsforare och aktérer som
representerar bestallaren ska finnas att tillga atminstone pa vardagar kl. 8-16.

Stodservicen betjanar i framsta hand per telefon eller per e-post, och ingen separat
serviceavgift debiteras for den.

16. Svarar for leveransen, underhallet och uppdateringen av den tillampning som anvands i
fordonen. Avtalsforarna svarar for installeringen av utrustningen i enlighet med
serviceproducentens anvisningar.

17. Svarar for att formedlingsservicen, systemen, fordonsutrustningen och datadverféringen
under hela avtalsperioden fungerar pa det séatt som faststéllts i avtalet.

12. Avtalstid

Avtalet om formedlingsservicen och avtalstrafiken ar i kraft 1.1.2020-31.12.2024.

13. Uppséagning

Pa avtalet tillampas en émsesidig uppsagningstid om nio (9) manader under den
tidsbegransade avtalsperioden. Enskilt samfund eller en del av ett samfund som férbundit sig
till upphandlingen kan saga upp avtalet helt eller partiellt. Uppsagningstiden borjar I6pa fran
nasta dag efter det skriftliga uppsagningsmeddelandet. Bestéllaren kan s&ga upp avtalet bland
annat om det skett vasentliga forandringar i det ansvar som hanfor sig till tillhandahallandet av
transportservicen.
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Om servicekvaliteten upprepade ganger underskrider den kravniva som faststallts i avtalet
och/eller i de handlingar som anknyter till anbudsbegaran eller om serviceproducenten pa
annat satt vasentligen bryter mot avtalet har bestallaren ratt att hava avtalet utan
uppséagningstid. Vid en havning av avtalet har serviceproducenten inte ratt att yrka pa
skadestand eller annan kompensation.14. Priser

Priserna ar nettopriser i euro, moms 0 %.

| priserna ingar alla kostnader som bestallaren/de samfund som tillgodogér sig av avtalet ska
betala. Serviceproducenten har inte ratt att uppbara ytterligare avgifter for sma leveranser,
samtal, fakturor eller dvriga serviceavgifter. For samtal till bestallningsnumret debiteras endast
lokalnatsavgiften.

Priset for formedlingsservicen baseras pa forverkligade resor, €/bestallning.

Faktureringen pabdrjas da bilen anlant till upphamtningsstallet, pa éverenskommen tid. Ingen
ersattning for korning till klienten. Nagon avgift for forhandsbestallningar uppbars inte.

For varje samakning som sparar resekostnader har serviceproducenten rétt att tillaggsfakturera
sjalvriskandelen/resenar, forutsatt att samfundet som tillgodogor sig av avtalet har tillatit
samakning i sin egen anvisning for resenarer. Dylika resor ska specificeras separat pa
fakturan.

En manadsavgift for fordonsapparatur uppbars for eventuella fordon som hor till Bestallarens
formedlingsservice.

Avtalspriserna finns i prislistan i bilaga 4.

15. Prisernas giltighet

Priserna ar fasta och galler till 31.12.2020.
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Darefter justeras priserna arligen i enlighet med andringarna i Statistikcentralens
producentprisindex for tjanster (49.32 Tjanster avseende taxitrafik). Priserna binds till prisindex
for 2019 ars tredje kvartal. Indexjusteringen gors alltid i bérjan av aret (forsta gangen ar 2021) i
enlighet med prisindex fran féregaende ars tredje kvartal. Beroende pa indexjusteringarna kan
priserna antingen stiga eller sjunka. Serviceproducenten ska i samband med prishéjningar
ocksa framstalla motiveringarna till prishgjningen.

Om avtalsparterna inte nar enighet gallande prisjusteringarna tillampas punkt 9.9 i JYSE 2014
Tjanster.

16. Fakturering och betalningsvillkor

Serviceproducenten fakturerar enheten som tillgodogor sig av avtalet varje manad eller enligt
Overenskommelse, i regel med e-faktura. Som bilaga till fakturan ska det finnas en
specificering dver vilka tjanster som faktureras.

Enheten som faktureras ska alltid namnas pa fakturan, och om mojligt &ven en kontaktperson
for samfundet som tillgodogor sig av avtalet.

E-fakturan forfaller till betalning 21 dagar fran det att den godtagbara fakturan anlant.

Om leverantoren sander en pappersfaktura blir forfallodagen 30 dagar fran det att den
godtagbara fakturan anlant.

Drojsmalsrantan ar maximalt det som faststélls i gallande rantelag (633/1982). Fakturorna ska
till alla delar uppfylla kraven i mervardesskattelagen (1501/1993), separata faktureringstillagg
eller andra dylika tillagg godkanns ej.

17. Kommissionsavgift

| priset for alla tjanster som séljs via det har avtalet ingar en kommissionsavgift (serviceavgift),
som beraknas pa foljande satt: kommissionsprocenten * den avtalsbaserade forséljningen
(moms 0 %) = kommission (moms 0 %). Till kommissionen tillkommer géallande
mervardesskatt. Kommissionsprocenten for det har avtalet ar 1,0 %.
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Serviceproducenten rapporterar den avtalsbaserade forsaljningen med tre manaders
mellanrum:

- forsaljningen for tiden 1.1-31.3 rapporteras senast 10.4
- forsaljningen for tiden 1.4-30.6 rapporteras senast 10.7
- forsaljningen for tiden 1.7—30.9 rapporteras senast 10.10

- forsaljningen for tiden 1.10-31.12 rapporteras senast 10.1
Forsaljningen meddelas per upphandlingsavtal pa det satt som bestéllaren senare meddelar.

Om serviceproducenten har ingatt flera upphandlingsavtal som innehaller kommission
tillsammans med bestéllaren, ska varje avtal ha en egen rapport. | rapporten meddelas all
forsaljning som skett pa basis av bestallarens avtal.

Serviceproducenten far en faktura for kommissionen. Om kommissionen ar under 100 euro
overfors faktureringen till nasta period. Om kalenderarets totala kommission &r under 100 euro,
faktureras den i januari féljande ar.

Exempel pa berakning av kommissionen: Pa basis av avtalet kops tjanster for 100 000,00 euro
av serviceproducenten. Kommissionsprocenten i avtalet mellan Teese och serviceproducenten
ar 1,0 %. Kommissionen som ska betalas till Teese for tjansten ar saledes 1 000 euro (1,0 %
av 100 000,00 euro) + moms. Serviceproducenten l[amnar med 99 000,00 euro av férsaljningen
(beloppet som de som tillgodogor sig av avtalet har betalat, dvs. 100 000,00 euro minus
kommissionen som betalas till Teese, dvs. 1 000,00 euro).

Om serviceproducenten inte avger forsaljningsrapporten inom utsatt tid har bestallaren réatt till
en forseningsavgift utan att pavisa att forseningen fororsakat skada for bestéallaren.
Forseningsavgiften ar 100 euro (moms 0 %) for varje paborjad 7 dygnsperiod som
serviceproducenten overskrider den utsatta tiden med. Bestallaren eller tredje part som
bestallaren pavisat har ratt att kontrollera riktigheten i uppgifterna som erhallits av
serviceproducenten.

Om serviceproducenten marker att den rapporterat for mycket forséljning ska
serviceproducenten korrigera felet senast i foljande rapport (efter detta har serviceproducenten
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inte langre ratt att korrigera forsaljning som rapporterats for mycket). Om serviceproducenten
eller bestallaren marker att serviceproducenten rapporterat for liten forséljning, ska
serviceproducenten korrigera felet senast i féljande rapport (bestéllaren har dock ratt att
korrigera och retroaktivt fakturera mellanskillnaden som uppstatt till féljd av att for lite
forsaljning rapporterats, ratten géller hela avtalsperioden och ett ar efter att avtalet utgatt). Om
serviceproducenten inte redovisar kommissionen (+ moms) i enlighet med avtalet, har
bestallaren ratt att uppbara drojsmalsranta enligt rantelagen samt befogade inkassoavgifter.

18. Avtalsvite

18.1. Formedlingsservice

Formedlingsservice och dess tjanster ska genomforas pa det satt som beskrivs i avtalet.
Kostnadseffektiviteten ska tas i beaktande vid styrningen av bestéallningar.

Servicen ska fungera enligt de forutsattningar som stéllts och félja angivna tidsparametrar och
verksamhetskrav.

Om férmedlingsservice inte genomfors som éverenskommet, till exempel om
- det tar langre an 7 dagar att utreda reklamationer,

- kundbestallningarna inte alls formedlas upprepade ganger eller om de har formedlats pa ett
satt som strider mot avtalets villkor,

- rapporterna inte foljer kraven som faststallts i avtalet/av Bestéllaren,
- kundbetjaningen upprepade ganger ar osaklig, eller
- styrningen av bestallningar och transporter inte motsvarar definitionen i avtalet,

har Bestallaren/samfundet som tillgodogor sig av avtalet ratt till en prissankning pa 10 % av
bestallningsprisernas manadsdebitering, med ovan namnda avtalsforseelser som motivering.
Sanktionen beraknas utgaende fran det skattefria priset. Felen kan vara olika eller likadana.
Felen konstateras pa basis av respons, skriftliga anmarkningar, reklamationer och rapporter
fran formedlingsservicesystemet.
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Serviceproducenten ska ges mojlighet att ge en forklaring till varfor felet uppstatt.
Serviceftrseelse har inte &gt rum om serviceproducenten kan bevisa att felet inte berott pa
serviceproducenten, om Bestéllaren godtar detta.

18.2. Telefonko

Serviceproducenten ska avvara tillréckligt med personal for att sakerstélla att
formedlingsservicen flyter pa smidigt. En tillrackligt stor personal klarar av att effektivt ta emot
samtalen och uppfylla de kvalitetskrav som stalls pa dem.

Om den genomsnittliga telefonkon for bestallningssamtal enligt detta avtal éverstiger 90
sekunder under en uppfoljningsperiod pa en kalendermanad, ar serviceproducenten skyldig att
betala ett avtalsvite om 500 euro per manad till Bestallaren. Om det under avtalsperioden
kommer flera manader da den 6verenskomna snittvantetiden for samtal Gverskrids blir
avtalsvitet for den tredje manaden som 6verskrider vantetiden 1 000 euro per manad.

18.3. System for formedlingsservice och apparaturen i fordonen

Om det uppstar ett fel i nagot system for formedlingsservice eller apparaturen i fordonen och
felet inte korrigeras inom 24 timmar fran det att felet uppstatt, blir sanktionen en prissankning
pa 1 000 euro av tjanstens manadsdebitering i nasta faktureringsperiod.

18.4. Att borja anvanda férmedlingsservice

For de samfund som tillgodogor sig av avtalet och som forbundit sig till upphandlingen i
anbudsforfragan ska formedlingsservice vara i bruk och kunna vara i produktion senast
15.12.20109.

Om produktionen férsenas pa grund av serviceproducenten uppbars en forseningsavgift pa
2 000 euro for varje paborjad forseningsvecka.

18.5. Avtalstrafik

Avtalstrafiken ska genomforas pa det satt som beskrivs i avtalet.
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Om avtalstrafiken (trafikanter i avtalsforhallande med serviceproducenten) upprepade ganger

produceras pa ett satt som strider mot avtalet och serviceproducenten trots anmarkningar inte
borjar skota tjansten i enlighet med avtalet, har bestéllaren ratt till ett avtalsvite om 1 000 euro.
Om avtalsbrott av samma orsak upprepas under avtalsperioden kan avtalsvitet férdubblas.

18.6. Felaktiga uppgifter

Om serviceproducenten med avsiktligt eller grovt vallande gett Bestallaren vasentligt felaktiga
uppgifter om bland annat nivan eller kvaliteten pa servicen eller i 6vrigt om uppfyllandet av
avtalsvillkoren, ar serviceproducenten skyldig att betala avtalsvite om 10 000 euro till
Bestéllaren. Bestallaren har rétt att uppbéra avtalsvite utan att serviceproducenten forst har fatt
en tidsfrist for att korrigera sin forseelse. Felaktiga uppgifter avser dven sddana uppgifter om
servicen som serviceproducenten namnt i sitt anbud.

19. Samarbete under avtalsperioden
AVTALSKOMPANJONSKAP

| avtalet ingar en mojlighet att utveckla servicen som hor till denna upphandling (bland annat
alternativa bestallningsmetoder, utveckling av bestallnings- och formedlingssystemet sa att
fordelningen av transporter blir sa bra som mojligt for bestallaren/de som tillgodogor sig av
avtalet) samt att utveckla samakning, grupptransporter och allt som hor till denna servicehelhet.
Utvecklingsbehovet kan uppsta bland annat pa grund av andringar i lagstiftningen eller
utvecklingsprojekten.

Genom det har avtalet forbinder avtalsparterna sig till att utveckla servicen i enlighet med
principerna for kompanjonskap.

Bestallaren bibehaller ratten att fa information om saddana uppgifter i
bestallningsférmedlingssystemet vilka ar viktiga for utvecklingsarbetet.

SAMARBETSPALAVER

Avtalsparterna och samfunden som tillgodogor sig av avtalet forbinder sig till att under

avtalsperioden delta i samarbetspalaver som halls vid behov (minst tva ganger per ar) i Vasa,

om inget annat avtalas. Serviceproducenten har inte ratt att debitera separat for dessa traffar.
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RAPPORTERING

Serviceproducenten rapporterar avtalsbaserade kép per samfund som tillgodogér sig av avtalet
till bestallaren da bestallaren begar detta. Rapporten ska vara i elektroniskt format och tillstallas
bestallaren inom tva arbetsveckor fran det att bestallaren begart rapporten, om man inte
kommer 6verens om annat.

REKLAMATIONER

Reklamation ar mojligt atminstone per e-post och per telefon.

Serviceproducenten uppratthaller uppgifter om reklamationer som framforts av
bestéllaren/enheterna som tillgodogor sig av avtalet/fardtjanstklienterna och hur
reklamationerna behandlats. P& begaran ska serviceproducenten aven rapportera om
reklamationerna till bestallaren. Reklamationer ska besvaras inom sju dygn.

Vid alla krav och reklamationer som géller avtalet ska bestéllaren alltid kontakta
serviceproducenten, &ven om det &r en underleverantdr till serviceproducenten som utfort
arbetet eller gett tjansten.

20. Auditering

Bestéllaren har ratt att under avtalsperioden utvardera (auditera) servicen och hur den
motsvarar uppgifterna i anbudet och kraven och forutsattningarna i avtalet. Bestallaren kan
valja hur och nar auditeringen genomfors for att utreda om servicen uppfyller kraven och om
serviceproducenten har agerat i enlighet med avtalet.

Bestallaren eller en representant for bestéllaren har ratt att intervjua personer som deltar i
serviceproduktionen och bekanta sig med serviceproducentens dokument och datasystem som
ar nodvandiga for att utvardera kvaliteten pa servicen och huruvida servicen uppfyller kraven
som stallts pa verksamheten.
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Bestéallaren har ratt att kontrollera endast de uppgifter som galler uppfyllandet av
avtalsskyldigheterna i avtalet i fraga.

En rapport ska uppgdras Over auditeringen.

Bestéllaren ska i forvag meddela om auditeringsbesoket. Serviceproducenten har av grundad
anledning ratt att flytta inspektionsbesoket en gang, och inte langre an fjorton (14) dagar langre
fram &n den dag som bestallaren foreslagit.

21. Samhalleliga skyldigheter

De utredningar och intyg som enligt lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid
anlitande av utomstaende arbetskraft har granskats 8.11.2019.

Serviceproducenten avger pa begéaran under avtalsperioden max 3 manader gamla utredningar
och intyg som avses i lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av
utomstaende arbetskraft. Alternativt kan serviceproducenten fylla i rapporten Luotettava
kumppani pa webbplatsen tilaajavastuu.fi, dar gar det att kontrollera de uppgifter som kravs.

De brottsregisterutdrag som forutsatts vid upphandlingsférfarande har kontrollerats 24.9.2019.

22. Anbudssammanslutningar

Serviceproducenter kan inom ramen for konkurrenslagstiftningen bilda en
anbudssammanslutning som ger ett gemensamt anbud pa tjansten som ar foremal for
konkurrensutsattningen.

Bestallaren har ratt att av eventuella anbudssammanslutningar forutséatta avtal mellan
foretagen eller andra avtal som pavisar att resurserna som uppfyller kraven i forutsattningarna
finns tillgangliga for anbudsgivarna eller sammanslutningen under avtalsperioden for att
sakenligt forverkliga upphandlingsavtalet.
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Serviceproducenterna som ingdr i anbudssammanslutningen har ett gemensamt ansvar for
skyldigheterna i avtalet.

Anbudssammanslutningen behandlas som en sjalvstandig juridisk person.

Anbudssammanslutningen ska utndmna en person som ansvarar for servicen.

23. Underentreprenad

Serviceproducenten har ingen avsikt att anvanda underleverantorer.

Om underentreprenad blir aktuellt &r det serviceproducenten som ansvarar for
underleverantdrens arbete pa samma satt som for sitt eget arbete.

Underleverantorer och @ndringar i dessa ska alltid meddelas till bestéllaren, sa att bestéllaren
far godkanna detta. Bestallaren avgor underleverantérens behorighet till tillampliga delar pa
samma grunder som bestallaren avgor behdrigheten for den egentliga serviceproducenten.

Alla bestammelser i avtalet galler till tillampliga delar aven den service och personal som
tilhandahalls av underleverantoren.

Det gér att forbjuda anvandningen av underentreprenad, ifall den service som
underleverantoren skulle tillhandahalla inte uppfyller kraven i avtalsdokumenten.
Serviceproducenten ansvarar ocksa for att underleverantoren for egen del foljer de skyldigheter
som alagts serviceproducenten. Underleverantoren ska a sin sida pa begéaran avge de
utredningar och intyg som namns i anbudsforfragan.

24. Sekretess och behandling av personuppgifter

Gallande sekretessen foljs villkoren i JYSE Tjanster 2014.
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Villkoren fér behandling av personuppgifter finns i bilaga 3.

25. Immaterialrattigheter

Bestallaren/samfundet som tillgodogor sig av avtalet besitter exklusivt &ganderétten och alla
immaterialrattigheter till dess material. Serviceproducenten har ratt att anvanda materialet fran
Bestallaren/samfundet som tillgodogor sig av avtalet endast i syftet att leverera service i
enlighet med det har avtalet till Bestallaren/samfundet som tillgodogor sig av avtalet.

Gallande den dokumentering som Serviceproducenten uppgjort for systemet och for
slutresultatet av dvriga tjanster ska Bestallaren ha tillrackligt med réattigheter sa att Servicen kan
konkurrensutséttas igen och dverféras till en ny serviceproducents eller till Bestéllarens
produktionslokaler.

Serviceproducenten forbinder sig till att spara alla uppgifter, databaser och dokument som
uppstar under servicen pa ett Oppet satt (= enligt den 6ppna standarden eller pa ett satt som
serviceproducenten och Bestéllaren kommer dverens om gemensamt). | andra fall férbinder sig
serviceproducenten till att utan ersattning ta fram uppgifterna, databaserna och dokumenten i
dylikt format vid utgdngen av avtalet samt pa Bestallarens begaran aven under avtalsperioden.

Rattigheterna galler Aven adressmaterial, som pa begaran ska overlatas till
Bestéllaren/samfundet som tillgodogor sig av avtalet som icke krypterad Excel-fil.

26. Andringar i avtalet

Organiseringsansvaret for fardtjansterna som ar foremal for upphandlingen kan under
avtalsperioden dverforas fran kommunerna till en annan organiseringsaktor, varvid detta
samfund har ratt att utvardera alla upphandlingsavtal som 6verfors fran kommunerna. Avtalet
kan fortsatta om samfundet som har organiseringsansvaret avser avtalet vara andamalsenligt.

| framtiden kan aven TeeSe Botnias eller TeeSe Botnias dgarsamfunds 6vriga fardtjanster
styras till formedlingsservicen.Trafiken som ingar i féormedlingsservice kan utvidgas kvantitativt,
geografiskt inom landskapet Osterbotten och kvalitativt (t.ex. skolskjutsar), &ven med
transportresurser som konkurrensutsatts separat. Bestéllaren har rétt att bestamma att
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eventuella separata transportresurser ska prioriteras inom férmedlingsservice. Avtalsparterna
kommer separat fran fall till fall 6verens om tillagg av nya fardtjansthelheter.

Till exempel eventuella &ndringar i kommunsammanslagningar och definitionen av
narkommuner kan andra antalet klienter inom fardtjansten, den geografiska omfattningen av
reserattigheterna samt hur transporterna ordnas.

Om exempelvis antalet prestationer férandras markbart till f6ljd av namnda andringar, kan
bestallaren och serviceproducenten sinsemellan férhandla om motsvarande avtalsandringar.

Om de tvingande forfattningarna som paverkar detta avtal &ndras sa att &ndringen orsakar
tvingande paverkan pa innehallet i det har avtalet, andras detta avtal p4 motsvarande sétt.

Andring av avtalet kraver skriftligt godkannande av bada avtalsparterna, évriga andringar ar
triviala. Andringar i avtalet ska dokumenteras i avtalshilagorna som kompletterar avtalet.

27. Ovriga villkor

Serviceproducenten bekraftar vid undertecknandet av detta avtal att serviceproducenten under
konkurrensutséttningen eller vid uppgdrandet av avtalet inte gjort sig skyldig till férbjudna
konkurrensbegransningar mellan naringsidkare (kartell) i enlighet med konkurrenslagen pa
marknader som galler upphandlingen i frdga inom bestallarens verksamhetsomrade.

Om serviceproducenten genom ett beslut som vunnit laga kraft konstateras vara skyldig till
ovan namnda konkurrensbegransning i enlighet med konkurrenslagen, ar serviceproducenten
skyldig att raknat fran kravdagen betala ett avtalsvite till bestallaren om 20 % pa det totala
vardet jamte ranta pa de tjanster som levererats och betalts. Serviceproducenten ska ocksa
ersatta de skador som fororsakats bestéllaren till den del de 6verstiger avtalsvitet. Férutom
dessa ska serviceproducenten ersatta de skador som uppstatt under utredningen av arendet
samt rattegangskostnaderna jamte rantor.
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Om serviceproducenten avslojar kartellen och pa basis av 14 § i konkurrenslagen
(12.8.2011/948) befrias fran pafoljdsavgift, befrias serviceproducenten ocksa fran att betala
avtalsvitet i detta villkor.

Maxbeloppet av skadestandet ar det beraknade vardet av 12 manaders bestallningspriser, i
Ovrigt tillampas punkt 16 i JYSE 2014 Tjanster.

Avtalsdokumenten kompletterar varandra. Vid eventuella motsagelser tillampas dokumenten i
foljande ordning:

1. Avtalet och dess bilagor i stigande sifferordning
2. Anbudsforfragan och dess bilagor i stigande sifferordning

3. JYSE 2014 Tjanster, uppdateringsversion april 2017 (tillganglig pa adressen
https://vm.fi/sv/statens-upphandlingar)

4. Anbudet

Underskrifter

Detta avtal har uppgjorts i tva (2) likalydande exemplar, ett for vardera avtalsparten.

Mikko Kotimaki Raimo Roine

Upphandlingschef Verkstéllande direktor

TeeSe Botnia Oy Ab / Fastighets- och Vasa Ulataxi Ab

logistikservice / Upphandlingsservice 21.11.2019

21.11.2019
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Bilagor

[1] Bilaga 1 (endast pa finska), Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen kayttdohje, Vaasan
kaupunki.pdf

[2] Bilaga 4, Prisforteckning fran och med 1.1.2022.xlsx

[3] Bilaga 2 (endast pa finska), Seurantalaskelma Vaasan kaupungin VPL-kuljetuksista.pdf
[4] Bilaga 3 (endast pa finska), henkildtietojen kasittelyn ehdot.docx

[5] Bilaga 4, prisforteckning.xlsx

[6] Bilaga 5 (endast pa finska), Kuljetuspalvelusaannét, Mustasaaren kunta.docx

[7] Bilaga 6 (endast pa finska), Sopimusautoilijat2019.pdf
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SITOUMUS _@@cée

BOTNIA
HANKINNAN SITOUTUMISLOMAKE

Talla lomakkeella Asiakas sitoutuu osallistumaan TeeSe Botnia Oy:n jarjestdmaan yhteishankintaan, kayttamaan
puitesopimusta seka hankkimaan tuotteita/palveluita sopimustoimittajalta/-toimittajilta puitesopimuksen ja
puitesopimusohjeistuksen mukaisesti.

Allekirjoitettu sitoumus lahetetaan pdf —tiedostona osoitteeseen hankintapalvelut@teese fi
Hankinnan kohde (sopimuksen tai 223154-2019 Kyydinvélityspalvelu ja sopimusliikennginti
kilpailutuksen kohteena olevat tavarat ja/tai 1.1.2020 - 31.12.2024

palvelut)
Sitoutuminen 1 Etukéateen valmisteilla olevaan / tulevaan sopimus
1 Voimassa olevaan sopimukseen
(1 Sitoumusaika, ellei koko / jaljella oleva sopimuskausi
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Jos sitoutuminen ei kohdistu kaikkiin [J Otamme kayttoon koko sopimuksen
sopimuksen tai kilpailutuksen osa-alueisiin, [0 Otamme kayttoon vain seuraavat osa-alueet:

yksiloi osa-alueet, joita sitoutuminen koskee. Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tat.

Hankinnan kohteen euromaaraiset vuosiostot
(kirjaa tdhan arvio hankinnan kohteen
euromaaraisista ostoista yhden (1) vuoden
aikana sitoutuvan hankintayksikdn osalta),
alv0 %

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Asiakasorganisaation nimi

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Y-tunnus

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Postiosoite

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Sopimuksen yhteyshenkild

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

-puhelinnumero

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

-sahkopostiosoite

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Mikali sopimuksen yhteyshenkild vaihtuu, tulee tastd ilmoittaa TeeSe Oy:lle ylla mainittuun sdhkdpostiosoitteeseen.

TeeSen palvelumaksu sisdltyy sopimusten perusteella hankittavien tavaroiden ja / tai palveluiden hintoihin. Asiakkaalla
on oikeus irtisanoutua sopimuksesta kokonaan tai osittain sopimuksessa madriteltyd irtisanomisaikaa noudattaen.

Asiakkaan allekirjoitus (taholta, jolla on riittdvat valtuudet allekirjoittaa tallainen sitoumus)

Valitse kohde. Kirjoita paivamaara
napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Paikka ja aika

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Allekirjoitus ja nimenselvennys

www.teese.fi | TeeSe Botnia Oy Ab | Hankintapalvelut | Vaasanpuistikko 10, 65100 Vaasa / Vasaesplanaden
10, 65100 Vasa, Finland | Puh. +358 6 212 5003 | Y-tunnus: 2859365-3



FORBINDELSE (atagande)

UPPHANDLINGENS FORBINDELSEBLANKETT

Med denna blankett atar sig Kunden att delta i TeeSe Botnia Ab:s gemensamma upphandling, att anvanda ramavtalet

BOTNIA

samt att forvarva varor/tjanster av avtalsleverantéren/-leverantérerna enligt avtalet och dess instruktioner.

Den undertecknade forbindelsen skickas som pdf-fil till adressen hankintapalvelut@teese.fi

Foremalet for upphandling (varor och /eller
tjanster som ar féremalet for avtalet eller
konkurrensutsattningen)

223154-2019 Avtal om upphandling av skjutsférmedlingsservice
och avtalsbaserad trafik for fardtjanst 1.1.2020 — 31.12.2024

Forbindelse

L1 Till beredning / det framtida avtalet

L1 Till det gallande avtalet

[0 Forbindelse for perioden, om inte hela / aterstaende
avtalsperioden Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla

tata.

Om forbindelsen &r riktad mot delar av avtalet
eller anbudsinfodran, uppge de delar for vilket
forbindelsen galler

L] Vitaribruk hela avtalet
L] Vitar endast i bruk foljande delar: Kirjoita tekstia
napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Upphandling per ar i euro (uppskatta
upphandlingsbehovet arligen (1 ar) i euro per
upphandlande enhet), moms 0 %

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kundorganisationens namn

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

FO-nummer

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Adress

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kontaktperson for avtalet

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

-telefon

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

-e-postadress

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Andring av kontaktuppgifter (kontaktperson) meddelas TeeSe Ab:s e-postadress ovan.
TeeSe Botnias serviceavgift ingar pa grundval av avtalet i priserna pa de varor och /eller tjanster som skall upphandlas.
Kunden har ratt att saga upp avtalet helt eller delvis inom ramen for den i avtalet angivna uppségningstiden.

Kundens underskrift (av en behorig foretradare att inga avtal av denna typ for en parts rakning)

Valitse kohde. Kirjoita paivamaara
napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Plats och Datum

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Underskrift och namnfortydligande
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223154 Formedlingsservice och avtalstrafik
Prisblankett

TeeSe 15.12.2021

BOTNIA Priserna géller fran och med 1.1.2022

1.|Transporttj5nster |Pris (transporttjanster inkl. moms. 10 %) |Enhet
Grundavgift
Pa vardagar mellan kl. 6 och kl. 20 eller pa |6rdagar eller pa de hogtidsdagar som anges i 4 €
kap. 3 § i kyrkolagen (1054/1993) eller pa valborg eller dagen fore sjilvstandighetsdagen 5,61
mellan kl. 6 och kl. 16
Under andra tider och nar sondag infaller pa en helgdagsafton 8,56 €
Avgift for korstracka
Taxaklass | (1-4 personer) 1,53 €/km
Taxaklass Il (6ver 4 personer eller bartransport) 1,97 €/km
Véntetidsavgift
Véntetidsavgift | 44,75 |€/tunti
Assistanstillagg
Assistans fran avhamtningsplatsen till bilen eller fran bilen in vid transportens andpunkt 1494 €
och det for transporten behovs en invataxi eller en tillganglig taxibil !
Assistans som foérutom ovanstaende atgarder forutsatter att klienten dras med handkraft €
eller med en sarskild CE-markt trappklattrare i en byggnads trappuppgang bestaende av
atminstone fyra avsatser eller att klienten har assisterats med CE-markt bar eller 28,62
transporten av klienten har krévt ett barutrustat fordon

2. Pris for bestallning av transport: | 1,45 |€ /bestélining, moms 0 %

3. Manatlig avgift fér fordonsutrustning (fér de fordon som Bestillaren anvisat for férmedlingsservicen):
| 40,00 |€ /manad/utrustning, moms 0 %




