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Varfor kommunicerar vi?

« Var service &r latt att hitta och
det gar smidigt att utratta sina
arenden hos 0ss.

* Vi bygger upp ett gott rykte for
Osterbottens valfagrdsomrade,
dess service och dess
personal.

Vi starker tilliten da vi Oppet
och motiverat berattar om
verksamheten.

« Kommunikationen hjalper oss
att forverkliga Osterbottens
valfardsomrades strategi och
att uppna vara mal.

Hej, hur kan jag hjalpa dig?

Miksi viestimme?

« Palvelumme on helppo |oytaa ja
meidan kanssamme on sujuvaa
asioida.

« Rakennamme hyvaa mainetta
Pohjanmaan hyvinvointialueelle,
sen palveluille ja henkilostolle.

¢ Vahvistamme luottamusta, kun
kerromme toiminnasta avoimesti
ja perustellen.

« Edistamme viestinnalla
Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategian toteutusta ja
tavoitteiden saavuttamista.

Hel, kuinka voin auttaa?
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Sa har kommunicerar Vi Nain viestimme

Aina

Alltid pa - = Vuoro- ruotsiksi,
Med ett . svenska, Y.htelsel.l.a vaikuttei- suomeksi ja
gemensamt Interaktivt finska och ilmeella sesti tarvittaessa
uttryck vid behov pa muilla kielill
andra spra

Hyvan-
tuulisesti
ja positii-

visesti

Asiakas- ja

Kund- och palvelu-

lahtoisesti

Glatt och
positivt

service-
inriktat
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Kommunikationens strategiska uppgifter

Kommunikationen hjalper till att forverkliga
Osterbottens valfardsomrades strategi och

ar ocksa med och bygger upp
valfardsomradets rykte.

Utgangspunkten i kommunikationen &r att framja malen som
faststallts i strategin.

Vi bygger upp Osterbottens valfardsomrades rykte pa lang sikt
sa att omradets gemensamma mal och det jobb vi gjort for att
uppna dem syns i var kommunikation.

B W DN

Kommunikationen starker
integrationen och den nya
organisationens helhet och férbinder
en till allas vart gemensamma arbete.

Kommunikationen stoder
forandringen i verksamhetssatten
och verksamhetskulturen.

Kommunikationen starker
delaktigheten och utvecklar
samarbetet.

Genom kommunikationen skapar vi en vi-anda och hojer
stamningen i det 6ppna samarbetet.

Vi 6kar informationen och forstaelsen om den nya
organisationens service och helhet, bade internt och externt.

Kommunikationen styrs av organisationens serviceattityd "hur
kan jag hjalpa dig?”

Vi skapar en kommunikation som forbinder en till de
gemensamma vardena, till gott bemoétande och till utvecklingen
av verksamheten.

Vi férmedlar information, for dialog och 6kar manniskans
mojligheter att paverka beslutsfattandet och servicen.

Vi beréttar vad som hander i Osterbottens valfardsomrade och
hur vi tilsammans utvecklar och utvecklas.
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Viestinnan strategiset tehtavat

A W DN =

Viestinta tukee Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategian toteutusta

ja rakentaa hyvinvointialueen mainetta.

Viestinta vahvistaa integraatiota ja
uuden organisaation kokonaisuutta ja
sitouttaa yhteiseen tekemiseen.

Viestinta tukee toimintatapojen ja
-kulttuurin muutosta.

Viestinta vahvistaa osallisuutta ja
kehittdd yhteistyota.

Viestinnan lahtbkohta on edistda strategiassa maariteltyja
tavoitteita.

Rakennamme Pohjanmaan hyvinvointialueen mainetta pitkalla

tahtaimelld, siten, ettd alueen yhteiset tavoitteet ja niiden eteen

tehty ty6 nakyvat viestinnassamme.

Luomme viestinnalla me-henkea ja vahvistamme avointa
yhteistyon ilmapiiria.

Lisaéamme tietoa ja ymmarrysta uuden organisaation
palveluista ja kokonaisuudesta seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Viestintaa ohjaa organisaation palveluasenne "kuinka voin
auttaa?”

Teemme viestintaa, joka sitouttaa yhteisiin arvoihin, hyvaan
kohtaamiseen ja toiminnan kehittamiseen.

ValitAmme tietoa, olemme vuorovaikutuksessa ja lisaéamme
ihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksentekoon ja
palveluun.

Kerromme mita Pohjanmaan hyvinvointialueella tapahtuu ja
miten kehitdmme ja kehitymme yhdessa.
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Malbilder som tagits fram utgaende fran varderingarna
och som man stravar till att starka genom
kommunikationen

Det ar eftertraktat
att tillnora var
multiprofessionella
arbetsgemenskap

Var service ar

jamlik, utvecklas
och ar trygg

Vi finns har for dig
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Arvoista johdetut tavoitemielikuvat, joita viestinnalla
pyritaan vahvistamaan

Palvelumme ovat

o 1 Moniammatilliseen
yhdenvertaisia, Olemme taalla

tyoyhteis66mme

kehittyvia ja sinua varten halutaan kuulua

turvallisia
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Strategiska val: Kommunikationens tyngdpunktsomraden

Var befolkning & den mest valmaende och har den béasta
funktionsférmagan i Finland

Vi forbattrar
delaktigheten och
interaktionen
inom
arbetsgemenska-
pen samt
arbetsgivarmalbil-
den.

Kommunikationen
uppmuntrar till
forebyggande,

egenvard och till
att vi ska ta hand
om vara
medmanniskor

Kommunikationen
ar en del av en
fungerande
servicekedja
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Strategiset valinnat: Viestinnan painopistealueet

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin

Viestinta
kannustaa
Viestinta on osa ennalta-
toimivaa ehkaisyyn,
palveluketjua itsehoitoon ja
lahimmaisista

huolehtimiseen.

Parannamme
tyOyhteison
osallisuutta ja
vuorovaikutusta
seka
tydnantaja-
mielikuvaa.
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Tema: Kommunikationen ar en del av en fungerande

servicekedja

Det ar latt for
kunden att ta
kontakt och
hitta satten att
ta kontakt

Vi starker
kundernas
delaktighet och
forbattrar
mojligheterna
att paverka

ar en del av en
fungerande
servicekedja

Tjansterna
samarbetar inom
kommunikationen
for att nd samma
malgrupp

Vi informerar
tillréackligt och
i ratt tid om
forandringar

Kommunikationen

interaktion

professionella
stoder kundens
och patientens

Huvudbudskap:

Vi ar narvarande i vardagen och ditt
stdd nar du behdver det.

Vardagen i Osterbotten ar trygg.
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Teema: Viestinta on

Asiakkaan on
helppo ottaa
yhteytta ja
loytaa
yhteyden-
ottotavat

Vahvistamme
asiakkaiden
osallisuutta ja
parannamme
vaikuttamis-

ey Viestinta on
osa toimivaa
palveluketjua.

Palvelut tekevéat
yhteistyota
viestinnassa
samalle
kohderyhmalle.

Ammattilaisten

vuorovaikutus

asiakkaan ja
potilaan hoitoa

osa toimivaa palveluketjua

Paaviestit:

Olemme lasna arjessa ja tukenasi kun
sita tarvitset.

Viestimme
muutoksista
oikea-
aikaisesti ja

riittavasti.

Arki Pohjanmaalla on turvallinen.

aktiivinen
keskinainen

tukee

ja palvelua.
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Tema: Kommunikationen uppmuntrar till forebyggande,
egenvard och till att vi skata hand om vara medmanniskor

Var
kommunikation
motiverar
kunden att ta
ansvar for sitt
valméaende och
sin trygghet

Huvudbudskap:

Du kan paverka ditt eget
valbefinnande och din egen trygghet.

Vi starker

kundernas Vi sOker nya i ... i
delaktighet och Kommunikationen satt att na de Ta hand om dig sjalv och dina
forbattrar . ratta .. .
mojligheterna uppmuntrar 1l manniskorna medmanniskor.

att paverka

forebyggande,
egenvard och till
att vi ska ta hand
om vara
medmanniskor

Vi satsar pa en
kommunikation
som minskar
behovet av
tunga tjanster

Vi samarbetar
med
organisationer,
foreningar och
frivilliga
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Teema: Viestinta kannustaa ennaltaehkaisyyn, itsehoitoon
ja lahimmaisista huolehtimiseen

Viestintamme
motivoi
asiakasta
ottamaan
vastuuta hyvin-
voinnistaan ja
turvallisuudes-
taan.

Paaviestit:

Voit vaikuttaa omaan hyvinvointiisi ja
turvallisuuteesi.

Vahvistamme

asia_kkaider_\ Etsimme R . e e
rannamme Viestints uusia tapoja Pida huolta itsestasi ja
vaikuttamis- lestinta tavoittaa lahimmaisistasi

mahdolli- kannustaa. oikeat ihmiset

suuksia

ennaltaehkaisyyn,
itsehoitoon ja
lAhimmaisista
huolehtimiseen

Satsaamme
viestintaan,

Teemme

yhteistyota jolla
jarjestojen, . c
yhdistysten ja Vahtenna;{nme
vapaaehtoisten arvetta
raskaisiin

kanssa. i
palveluihin
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Tema: Att forbattra delaktigheten och interaktionen inom
arbetsgemenskapen och arbetsgivarmalbilden

Vi starker vi-
andan och den
gemensamma
deltagande
organisations-
kulturen

Personalen har

Personalen

far alltid mojlighet att
informationen vara delaktig i

forst och och paverka
informationen fragor pa

ar 6ppen arbetsplatsen

Vi forbattrar
delaktigheten och
interaktionen inom

arbetsgemenskapen
samt
arbetsgivarmalbilden

De Den anstallda

professionella och
synliggor kompetensen
utvecklingen och syns i
innovationerna kommunikatio-

nen

Personalen
vill tala gott
om
arbetsplatsen

Huvudbudskap:

Vi gor Osterbottens valfardsomrade till en
bra arbetsplats tillsammans.

Osterbottens valfardsomrade ar Finlands
mest eftertraktade arbetsplats.

GOr det som ar viktigt.
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Teema: TyoyhteisoOn osallisuuden ja vuorovaikutuksen
parantaminen ja tyonantajamielikuva

ahvistam-
me me-
henkeé ja
yhteista
osallistuvaa
organisaatio-
kulttuuria.

enkilostoll3

Henkilosto on
saa aina mahdollisuus
tiedon ensin ja osallistua ja
tieto on vaikuttaa
avointa tyopaikan
Parannamme asioihin.

tyOyhteison
osallisuutta ja
vuorovaikutusta
seka tybnantaja-
mielikuvaa.

Ammattilaiset
tuovat
kehittamisen
ja innovaatiot
nakyviin.

Tyontekija ja
osaaminen
nakyvat
viestinnassa.

Henkilosto
haluaa
puhua

tyOpaikasta

hyvaa

Paaviestit:

Me yhdessa teemme Pohjanmaan
hyvinvointialueesta hyvan tyopaikan.

Pohjanmaan hyvinvointialue on Suomen
halutuin tyopaikka.

Tee sita, mika on tarkeaa.



Visuellt uttryck
Visuaalinen ilme
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Gemensamt varumarke
och uttryck

Vi kommunicerar om Osterbottens .
valfardsomrades service och organisation
med ett gemensamt visuellt uttryck och med
en logotyp

| kommunikation skapas varumarket genom
var serviceattityd

« Hej, hur kan jag hjalpa dig?
« Fran manniska till manniska

Det visuella uttrycket definieras i
varumarkesboken och den grafiska
anvisningen som utarbetas av
kommunikationsenheten och som godkanns i
forvaltningsledningsgruppen

@ .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Yhteinen brandi ja ilme

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluista ja
organisaatiosta viestitdan yhteisella visuaalisella
iImeella ja yhdella logolla

Viestinnassa brandia rakennetaan
palveluasenteella

« Hei, kuinka voin auttaa?

» |hmiselta ihmiselle

Visuaalinen ilme maaritellaan brandikirjassa ja
graafisessa ohjeistuksessa, jotka laati
viestintayksikko ja jotka hyvaksytaan
hallinnollisessa johtoryhméssa




Malgrupper och hur man nar dem
Kohderyhmat ja tavoittaminen
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Kanaler och malgrupper

Barn, unga och Personer i Aldre personer Personalen Rekrytering Intressentgrupper
familjer arbetsfor alder

Webbtjanster
Meddelanden

Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter

Kundtidningen
Hembesdket

Intranatet
Moten
Teams-grupper

Massor och
evenemang

Nyhetsbrev

Tidningsannonser

Tjansternas kanaler
pa sociala medier

X X X X

X

X X
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Kanavat |a kohder hmat

Verkkopalvelu
Tiedotteet

Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter

Asiakaslehti
Kotikaynti

Intranet
Kokoukset
Teams-ryhmat

Messut ja
tapahtumat

Uutiskirjeet
Lehti-ilmoitukset

Palveluiden some-
kanavat

perheet

X X X X

X X X X
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Kommunikationens roll och kanaler enligt malgrupp

Var personal

Vara kunder och
patienter

Intressentgrupper
och partners

Intranatet, Teams-grupper, férman, formanna- och arbetsplatsmadten.

Vi bygger upp en vi-anda och en gemensam kultur for den nya organisationen. Var personal hittar |att
informationen den behdéver, oavsett om det galler det egna arbetet, andras arbete, arbetsférhallandet eller
organisationens verksamhet. Vi uppmuntrar och stéder experterna att kommunicera och skapar dialog
ocksa utanfér den egna enheten. Den basta bilden av oss som en bra arbetsgivare skapas da var personal
vill beromma sin arbetsplats.

Webbtjanster, facebook, instagram, kundtidningen, meddelanden, tidningsannonser, brev,
evenemang

Véra kunder upplever att Osterbottens valfardsomrade &r nara och att var yrkeskunniga personal stoder
dem och deras valmaende och tryggheten i vardagen. Vara kunder far enkelt och latt information om var
trygga och hogklassiga service och de har mdjlighet att delta i utvecklingen av servicen. Erfarenheten av
valfardsomradets service byggs upp under hela servicekedjan: fran nattjanster, kallelser och distans- och
telefonkontakter till bemotande av varje individ och respons. Vi planerar kommunikationen enligt
malgruppen. Det har ar av yttersta vikt d& nagot galler en specifik grupp, sdsom barn, aldre personer eller
personer med funktionsnedsattning. En identifierad malgrupp nas via den ratta tjansten, for att na en storre
grupp anvander vi vara gemensamma kanaler.

Webbtjanster, LinkedIn, Twitter, nyhetsbrev, meddelanden, evenemang

Med hjalp av kommunikationen gor vi det sa enkelt som moijligt for alla aktorer inom social- och
halsovarden att samarbeta med oss. Vi samarbetar tatt och bra med alla vara samarbetspartners,
exempelvis patientforeningar, laroanstalter, arbetssokande och dvriga partners.
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Viestinnan rooli ja kanavat kohderyhmittain

HenkilostOmme

Asiakkaamme ja
potilaamme

Sidosryhmat ja
kumppanit

Intranet, Teams-ryhmat, esihenkil6dt, esihenkil6- ja tybpaikkakokoukset.

Rakennamme me-henked ja uuden organisaation yhteista kulttuuria. Henkilostomme |0ytaa helposti
tarvitsemansa tiedot, liittyivat ne sitten omaan tyohon, muiden tydhon, tydsuhteeseen tai organisaation
toimintaan. Kannustamme ja tuemme asiantuntijoita viestimaan ja luomme tapoja vuorovaikutukseen myos
oman yksikon ulkopuolelle. Kun henkiléstomme haluaa kertoa hyvié asioita tydpaikastaan, rakennamme
hyvaa tybnantajamielikuvaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Verkkopalvelu, facebook, instagram, asiakaslehti, tiedotteet, lehti-ilmoitukset, kirjeet tapahtumat

Asiakkaamme kokevat, ettd Pohjanmaan hyvinvointialue on lahella ja ammattitaitoinen henkildstomme
tukee heitéa ja heidan hyvinvointiaan ja arjen turvallisuutta. Asiakkaamme saavat tiedon turvallisesta ja
laadukkaasta palvelustamme helposti ja saavutettavasti ja heilla on mahdollisuus osallistua palveluiden
kehittamiseen. Kokemus hyvinvointialueen palveluista syntyy koko palvelupolun aikana: verkkopalveluista,
kutsuista ja eta- ja puhelinyhteyksisté jokaiseen kohtaamiseen ja palautteeseen. Suunnittelemme
viestinndn kohderyhmé&n mukaan. Tama on erityisen tarkeaa silloin, kun asia koskettaa erityista ryhmaa,
kuten lapsia, ikdihmisia tai toimintarajoitteisia henkil6itd. Tunnettu kohderyhma tavoitetaan palvelusta kasin,
laajemmalle ryhmalle kdytdmme yhteisia kanaviamme.

Verkkopalvelu, Linkedin, Twitter, uutiskirjeet, tiedotteet, tapahtumat

Teemme viestinnan avulla mahdollisimman helpoksi kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon osaajille tehda
kanssamme yhteistyOta. Toimimme tiiviissa ja hyvassa yhteistydssa kaikkien yhteistydkumppaneidemme
kanssa, joita ovat mm. potilasjarjestot, oppilaitokset, tydonhakijat ja muut kumppanit.
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Kommunikationens roll enligt malgrupp

Vara
fortroendevalda

Ovriga
valfardsomraden,

ministerier,
nationella
beslutsfattare

Medier

Sammantraden, aftonskolor, seminarier, extranet

Vi uppnar vart mal i samarbete med vara fortroendevalda. Vi producerar material som gor det
latt att folja upp var verksamhet och verkningsfullheten i var verksamhet och som ar till stod for
vara fortroendevalda nar de ska ta beslut.

Nyhetsbrev, evenemang, inlagg

Vi ar ett omrade som ar en aktiv féregangare och som tar vara pa varje mojlighet att utveckla
och utvecklas. Vi bistar de politiska beslutsfattarnas och ministeriernas arbete genom att
erbjuda dem information om var verksamhet, ekonomi och planer. Vi samarbetar kring
kommunikation for att framja vara gemensamma mal.

Meddelanden, mediekonferenser, intervjuer, begaran om upplysningar, webbsidor

Vi erbjuder nyhetsteman och gar regelbundet ut med information om var verksamhet. Vara
experter framtrader och ger intervjuer till media i sina yrkesroller och vi framjar mediernas tillgang
till information. Vi behandlar alla mediehus jamlikt och uppratthaller goda forhallanden till media,
da nar ocksa vart budskap ut till en stor publik.
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Viestinnan rooli kohderyhmittain

Luottamus-
henkildmme

Muut
hyvinvointialueet,

ministeriot,
valtakunnalliset
paattajat

Kokoukset, iltakoulut, seminaarit, extranet

Saavutamme tavoitteemme yhdesséa luottamushenkildiden kanssa. Tuotamme tietoa, jonka
avulla toimintaamme ja sen vaikuttavuutta on helppo seurata ja jota luottamushenkilomme
voivat kayttaa paatéksenteon tukena.

Uutiskirjeet, tapahtumat, puheenvuorot

Olemme aktiivinen edellakavijdalue, joka tarttuu mahdollisuuksiin kehittda ja kehittyd. Tuemme
poliittisten paattgjien ja ministerididen tyota tarjoamalla heille tietoa toiminnastamme,
taloudestamme ja suunnitelmistamme. Teemme keskinaista viestintayhteistyota edistadksemme
yhteisia kehittamisen tavoitteitamme.

Tiedotteet, mediatilaisuudet, haastettelut, tietopyynnot verkkosivut

Tarjoamme uutisaiheita ja tiedotamme sdanndollisesti toiminnastamme. Asiantuntijamme esiintyvat
ja antavat haastatteluita medialle ammattirooleissaan ja edistamme median tiedonsaantia.
Kohtelemme eri mediataloja tasapuolisesti ja yllapiddmme hyvia mediasuhteita, jolloin viestimme
my0s tavoittavat suuren yleison.



Kommunikationsansvar
Viestintavastuut
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Kommunikationsansvar

De strategiska riktlinjerna for kommunikationen faststalls i styrelsen for Osterbottens valfardsomrade.

Vvalfardsomradesdirektoren samt verksamhetsomrades-, sektor- och resursdirektérerna ser till att
valfardsomradets medlemmar (invanarna) och de som anvander servicen far tillrackligt med information om fragor som
ar under beredning och kan delta i och paverka beredningen av dessa fragor.

Valfardsomradesdirektoren ar ansiktet utat for valfardsomradet och deltar i samhallsdebatten om valfardsomradet i
media och med intressegrupper.

Direktdrerna, de nadrmaste cheferna (férmannen), experterna och beredarna ansvarar for att de kommunicerar om
tj{dnsterna och om eventuella andringar i dessa. De ansvarar aven for att de 6ppet och proaktivt kommunicerar om
fragor som ar under beredning och som paverkar omradets invanare och arbetstagare. Pa sa satt kan
kommunikationen férverkligas tillsammans med kommunikationsenheten. De deltar ocksa i samarbetet med medierna
inom sitt eget ansvarsomrade.

Kommunikationsdirektoren och kommunikationsenheten skapar de forutsattningar, plattformar och kanaler som
behdvs for att verksamhetsomradenas budskap och marknadsforing ska na fram samt ansvarar for anvandningen av
organisationens gemensamma kanaler. Kommunikationsdirektéren och kommunikationsenheten samordnar
varumarkeshanteringen i valfardsomradet, ansvarar for den externa kommunikationen och dess utveckling, samordnar
och utvecklar kommunikationen i arbetsgemenskapen och sparrar ledningen, experterna och de narmaste cheferna
(férmé&nnen) i kommunikationen.

Enheterna ansvarar for det innehall om servicen som finns pa webbsidor, intranatet, i servicedatalager och andra
motsvarande kanaler dar servicen presenteras.

Varje arbetstagare ar for sin egen del ansvarig for kommunikationen i arbetsgemenskapen, stamningen i
arbetsgemenskapen samt for att bygga upp Osterbottens valfardsomrades anseende, bade i kundmdéten och pé
fritiden. Varje arbetstagare ar ocksa ansvarig for att hen aktivt féljer med valfardsomradets interna
kommunikationskanaler och for att hen genom sitt eget agerande framjar ett gott informationsutbyte.
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Viestinnan vastuut

Pohjanmaan hyvinvointialueen hallitus paattaa viestinnan strategiset linjaukset.

Hyvinvointialuejohtaja seka toimiala-, sektori-, ja resurssijohtajat huolehtivat, etta hyvinvointialueen jasenet
(asukkaat) ja palveluiden kayttajat saavat riittavasti tietoa valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja
voivat osallistua ja vaikuttaa néiden asioiden valmisteluun.

Hyvinvointialuejohtaja on hyvinvointialueen virallinen kasvo, joka osallistuu hyvinvointialuetta koskevaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun mediassa ja sidosryhmien kanssa.

Johtajat, esihenkil6t, asiantuntijat ja valmistelijat vastaavat palvelujen ja niihin liittyvien muutosten viestinnasta
seka valmistelussa olevien, alueen asukkaisiin ja tyontekijéihin vaikuttavien asioiden viestinnasta ennakoiden ja
avoimesti siten, etta viestinta voidaan toteuttaa yhdessa viestintayksikon kanssa. He osallistuvat oman
vastuualueensa mukaisesti mediayhteistyohon.

Viestintajohtaja ja viestintayksikkd luovat edellytykset ja alustat sek& kanavat toimialojen tiedon valitykselle ja
markkinoinnille ja vastaavat organisaation yhteisten kanavien kaytosta. Viestintgjohtaja ja viestintayksikko
koordinoivat hyvinvointialueen brandinhallintaa, vastaavat ulkoisen viestinnan toteuttamisesta ja kehittamisesta,
koordinoivat ja kehittavat tyoyhteisoviestintaa ja vastaavat johdon, asiantuntijoiden ja esihenkildiden sparraamisesta
viestinnassa.

Yksikot vastaavat palvelujen sisall6ista verkkosivuilla, intranetissa, palvelutietovarannossa ja muissa vastaavissa
kanavissa, joissa palveluita esitellaan.

Jokainen tydntekija on omalta osaltaan vastuussa tyoyhteiséviestinnasta, tydyhteison ilmapiirista seka Pohjanmaan
hyvinvointialueen maineen rakentamisesta asiakaskohtaamisissa seka vapaa-ajalla. Jokaisen tyotekijan vastuulla on
my0Os aktiivisesti seurata hyvinvointialueen sisdisen viestinndn kanavia ja edistaa toiminnallaan hyvaa tiedonkulkua.
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Verkstallandet av kommunikationsprogrammet

« Kommunikationsprogrammet skapar en riktning for kommunikationen i hela
organisationen — pa alla dess nivaer.

« En kommunikationsplan ska utarbetas for respektive verksamhetsomrade i samarbete
med kommunikationsenheten. Planen ska uppdateras arligen och uppfdljas med sex
manaders mellanrum.

« FOr att forbattra kommunikationen erbjuder man anvisningar, utbildning och sparring
som utgar fran kommunikationsprogrammet.

 Innehallet pa de olika kanalerna utvecklas utgaende fran kommunikationsprogrammet
for att budskapet ska na sina avsedda malgrupper.
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Viestintaohjelman toteuttaminen

« Viestintdohjelma antaa suunnan koko organisaation viestinnélle sen kaikilla tasoilla.

« Jokaiselle toimialalle tehdaan yhteistyossa viestintayksikon kanssa
viestintdsuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain ja jonka toteutumista seurataan
puolivuosittain.

* Viestintaohjelman perusteella tehdaan ohjeistusta, koulutetaan ja sparrataan viestinnan
parantamiseksi.

« Viestintaohjelman perusteella kehitetadn eri kanavien sisaltdja ja kohderyhmien
tavoittamista.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Petra Fager, petra.fager@ovph.fi
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Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue



