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Osterbottens valfardsomrades kommunikationsprogram baserar sig pa organisationens
strategi, material som insamlats i samband med strategiarbetet samt pa genomférda
personal- och invanarenkater samt pa ledningens, mellanchefernas och
kommunikationsenhetens verkstader.

| programmet faststaller man tre prioriterade kommunikationsomraden (teman) som under
de kommande aren kommer att styra planeringen och utvecklingen av organisationens
kommunikation men ocksa innehallet i organisationens kommunikation. Programmet
inrymmer ocksa allmanna principer fér kommunikationen, en beskrivning av de
ansvarsfragor som anknyter till kommunikationen och en riktgivande plan om malgrupper
och kanaler. | kommunikationsprogrammet drar man aven upp linjer for hur
organisationens gemensamma visuella uttryck och gemensamma varumarke ska
anvandas. Valfardsomradet kommunicerar alltid samtidigt pa svenska och finska och vid
behov pa andra sprak pa sina gemensamma kanaler.

Utifran kommunikationsprogrammet upprattas ocksa verksamhetsomradesspecifika
kommunikationsplaner. Den viktigaste malgruppen for den externa kommunikationen ar
valfardsomradets kunder.

Tyngdpunktsomradena i kommunikationsprogrammet
. Kommunikationen ar en del av en fungerande servicekedja.

. Kommunikationen uppmuntrar till férebyggande egenvard och till att vi ska ta hand om
vara medmanniskor.

« Viforbattrar delaktigheten och interaktionen inom arbetsgemenskapen samt
arbetsgivarmalbilden.

I kommunikationsprogrammet beskriver man huvudbudskapet for respektive
tyngdpunktsomrade samt de kommunikativa metoder som framjar maluppfyllelsen.
Vilfardsomradesdirektor Kinnunen Marina

foreslar, att valfardsomradesstyrelsen godkanner kommunikationsprogrammet och de linjer

som dras upp i programmet for aren 2023—-2025.

Beslut:
Foérslaget godkandes.

Antecknades till protokollet att kommunikationsdirektér Petra Fager narvarade under
arendets behandling som sakkunnig.



