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Sammandrag

| denna anvisning definieras familjevard for aldre som utdver narstaendevard ar ett alternativ
for ordnande av tjanster. Behovet och anvandningen av tjanster for &ldre 6kar i takt med att
andelen aldre i samhéllet 6kar. Ar 2020 fanns det i Osterbotten sammanlagt 41 135 personer
som hade fyllt 65 ar, vilket utgor 23,4 % av hela befolkningen. Enligt befolkningsprognoserna
kommer andelen 65-aringar ytterligare att 6ka till 27 % fram till ar 2040. Enligt
befolkningsprognoserna kommer andelen 65-aringar ytterligare att 6ka till 27% fram till ar
2040 och for 75 + vantas en 6kning upp till 16.3% under motsvarande tid

Utmaningen blir att utveckla nya verksamhetsmodeller vad galler serviceproduktion och
servicestruktur.

Familjevard ar en vardform som forbattrar de dldres mojlighet att bo kvar hemma. Den é&r ett
alternativ for aldre som behdver mera tjanster an hemvard men for vilka serviceboende med
heldygnsomsorg ar ett for tungt alternativ. Malet med familjevarden ar att ge klienten
mojlighet till vard under hemliknande forhallanden och till nara manniskorelationer samt att
framja personens grundtrygghet. Familjevard ordnas i familjevardarens privata hem eller hos
den vardbehovande.

I anvisningen beskrivs narmare bland annat hur familjevarden forverkligas, principer for
ersattning, familjevardarens stallning samt stodformer. Syftet med anvisningen &r att inleda
och skapa en verksamhetsmodell for att forverkliga familjevard for aldre inom Osterbottens
valfardsomrade
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Inledning

| denna anvisning beskrivs hur familjevard med uppdragsavtal for den aldre ordnas i
Osterbottens valfardsomrade. | anvisningen definieras familjevard och man beskriver bland
annat hur familjevarden forverkligas, principer for ersattning, familjevardarens stallning samt
stodformer. Syftet med anvisningen ar att skapa en verksamhetsmodell for att forverkliga
familjevard for aldre med uppdragsavtal inom Osterbottens valfardsomrade.

Avsikten med anvisningen ar att beskriva hur familjevard forverkligas och informera alla
parter: servicehandledare, klienten i familjevard, klientens anhériga och familjevardaren.
Osterbottens valfardsomrade godkanner anvisningen. Arvoden och kostnadsersattningar
som betalas at familjevardare justeras arligen enligt den lagstadgade indexhojningen
(Familjevardslag 263/2015 § 19).

1. Familjevard for aldre

1.1 Familjevardens definition och syfte

Familjevard avser vard av eller annan omsorg om en person under en del av dygnet eller
dygnet runt i familjevardarens privathem eller i den vardbehdvandes hem. Malet med varden
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ar att ge den som ar i familjevard mojlighet till vard under familjeliknande forhallanden och
utifran den vardbehdvandes behov. Familjevard kan ordnas pa tva satt, i
uppdragsforhallande med en familjevardare som genomgatt férberedande utbildning eller i
avtalsforhallande med en privat producent av familjevard. Denna anvisning beskriver
familjevard i uppdragsforhallande.

En aldre person kan f& familjevard i familjevardarens privathem da han eller hon i huvudsak
behover mycket stod, hjalp och/eller vard och inte langre klarar sig i sitt eget hem pa grund
av nedsatt funktionsformaga. Servicebehovet ska vara minst p4 samma niva som for en
klient med regelbunden hemvard. Familjevard kan vara ett alternativ ocksa da man bedémer
att det inte ar tryggt for klienten att bo hemma och serviceboende med heldygnsomsorg ar
en for tung vardform med hansyn till klientens behov. Kortvarig familjevard eller familjevard
pa deltid erbjuder hemliknande omsorg till exempel under narstdendevardarens lediga dagar.
Familjevard pa deltid kan ocksa ges hemma hos den vardbehévande.

| familjevarden respekteras den aldre personens sjalvbestammanderatt, man beaktar
individuella behov och 6nskemal samt sakerheten. Familjevardens styrkor ar kontinuitet, en
hemliknande miljo och bestaende manskliga relationer. Att delta i vardagen i familiehemmet
och familjevardarens narvaro stoder den vardbehodvandes funktionsformaga och
rehabilitering samt uppratthaller en god livskvalitet.

1.2 Familjevardens former

Familjevarden kan vara langvarig, kortvarig eller under en del av dygnet beroende pa den
vardbehovandes individuella behov. Familjevarden baseras alltid pa en bedémning av
servicebehov och en individuell vard-, service- och rehabiliteringsplan. | uppdragsavtalet
definieras fran fall till fall formen for familjevarden och langden pa den.

Langvarig familjevard

Langvarig familjevard ar kontinuerlig vard och omsorg dygnet runt i familjevardarens hem
och den péagar tillsvidare. Familjevarden ar langvarig da varddygnen ar mer an 14 st. per
manad. Langvarig, kontinuerlig familjevard erbjuder vard, omsorg och boende fér den som
inte langre klarar av att bo i sitt eget hem med hjalp av stodatgarder. Som serviceform ligger
familjevarden mellan hemvard och serviceboende med heldygnsomsorg. Serviceformen
erbjuder vistelse ocksa nattetid i familjevardarens hem. Som stodform kan den ocksa ersatta
serviceboende med heldygnsomsorg.

Kortvarig familjevard

Kortvarig familjevard ar kortvarig, tillfallig eller regelbunden vard i familjevardarens hem.
Varden kan basera sig pa ett plotsligt behov eller vara tillfallig vard av intervalltyp. Kortvarig
familjevard kan till exempel vara ett alternativ for fortsatt vard efter sjukhusvard, intervallvard
eller som plats for vardtagaren under narstaendevardarnas ledighet eller som vardplats for
vardtagaren ifall en narstaendevardare insjuknar. Kortvarig familjevard ar familjevard dygnet
runt och som varar hogst 14 dygn per manad. Syftet med kortvarig familjevard ar att stoda
klientens hemmaboende och ge anhdriga stod i vardarbetet.

Familjevard under en del av dygnet

Familjevard under en del av dygnet ar avsedd for personer som behover familjevardsservice
under en del av dygnet. Familjevard under en del av dygnet kan vara av engangsnatur eller
regelbundet aterkommande. Familjevard under en del av dygnet ar ett alternativ till
dagverksamhet. Familjevard under en del av dygnet ar familjevard som sker pa dagen eller
pa kvallen och som varar hogst tio timmar per dygn.



Familjevard i klientens eget hem

Familjevard i klientens eget hem definieras som familjevard under den del av dygnet som
familjevardaren ansvara for varden. Familjevard i klientens hem kan erbjudas till exempel for
att ordna narstaendevardarens ledighet. Familjevard i klientens eget hem mojliggor till
exempel narstdendevardarens ledighet i situationer da den vardbehdvande inte kan eller vill
lamna sitt eget hem. Familjevard i klientens eget hem ar familjevard som sker pa dagen eller
pa kvallen och som varar hdgst tio timmar i dygnet.

Ambulerande familjevardare

Med ambulerande familjevardare avses en familjevardare som genomgatt en forberedande
utbildning och som fungerar som vikarie for den ordinarie familjevardaren under dennas
lediga dagar eller fungerar som familjevardare i klientens eget hem. Att vikariera for
familjevardaren ar kortvarigt eller under en del av dygnet.

1.3 Skillnaden mellan narstaendevard och familjevard

Med narstaendevard avses vard av och omsorg om en vardbehévande i dennes hem med
hjalp av en anhorig eller nagon annan som star den vardbehévande nara. Om personen
vardas av sitt eget barn, sin foralder, mor- eller farforalder, sina syskon eller sin sambo eller
make/maka ar varden narstadendevard.

Med familjevard avses att ordna vard eller annan omsorg dygnet runt eller en del av dygnet i
familjevardarens privathem eller hemma hos den vardbehdvande. Varden och omsorgen
utfors av en familjevardare som genomgatt en férberedande utbildning. Klientavgift uppbars
av vardtagaren.

Ett barn kan varda sin foralder som familjevardare forutsatt att foraldern fore 6vergangen till
familjevard har bott pa en annan adress &n barnet som ska bli vardare och att barnet inte
fungerat som narstaendevardare innan han eller hon borjat som familjevardare.

1.4 Ordnande av familjevard

Osterbottens valfardsomrade har utsett en koordinator for familjevard. Koordinatorn for
familjevard skoter om att ordna familjevarden i samarbete med tjansteinnehavare vid
valfardsomradet. Kontaktpersonen for familjevard for aldre koordinerar rekryteringen av
familjevardare och den forberedande utbildningen, samt ansvarar for stod, handledning och
tillsyn av familjevarden. Osterbottens valfardsomrade uppratthaller ett register med uppgifter
om familjevardare enligt registerbeskrivningen. Dokument som behandlar familjevard
arkiveras andamalsenligt och Osterbottens valfardsomrade lagrar foljande uppgifter om
familjevardare och familjehemmet:

* Namn, personbeteckning, adress, telefonnummer, e-postadress och eventuell adress
till familjehemmets webbsida.

+ Familjemedlemmar som bor hemma (namn, personbeteckning, typ av familjemedlem;
make/maka/sambo, barn, hemmaboende vuxen och om personen deltar i utférandet
av familjevard).

« Familjens halsotillstand och arbetsformaga.

* Allméan information om familjen/familjehemmet, t.ex. 6verenskommet hogsta antal
klienter, djur, hindersfrihet osv.

 Tillgang till service.

« Klienter i familjevard.

* Information om férberedande utbildning (var, tidpunkt, utbildare).



« Rapportdel: telefonsamtal, e-postkontakt och hembesdk som galler familjevardaren
eller familiehemmet.

1.5 Forfattningsbakgrund
Foljande lagar och férordningar styr familjevard for aldre och ordnandet av den;

« Familjevardslag (263/2015)

« Lag om andring av familjevardslagen (510/2016)

« Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférméaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012)

» Socialvardslag (1301/2014)

+ Social- och halsovardsministeriets férordning om grunderna fér 6ppenvard och
institutionsvard (1806/2009)

« Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

« Lag och férordning om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1993,
912/1992)

» Forvaltningslag (434/2003)

+ Personuppgiftslag (523/1999)

* Lag om hemkommun (201/1994)

* Pensionslag for den offentliga sektorn (81/2016)

* Lag om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015)

+ Raddningslag (379/2011)

» Dataskyddslag (1050/2018)

» Valvira, program for egenkontroll

* SHM:s handbok 2021. Saker lakemedelsbehandling

2. Att bli familjevardare

2.1 Processen att bli familjevardare

Man ansoker om att bli familjevardare med en blankett som finns pa webbsidorna for
Osterbottens. | ansokan fragas den som vill bli familjevardare om bland annat
familjerelationer, boende, halsotillstdnd och anvandning av rusmedel. Familjevard i ett
privathem &r hela familjens angelagenhet och det kraver i praktiken att alla
familjemedlemmar godkanner det. Ocksa en person som bor ensam eller ar ensamforsorjare
kan ge familjevard.

Personer som med hansyn till sin utbildning, sin erfarenhet eller sina personliga egenskaper
ar lampliga att ge familjevard kan godkannas som familjevardare (Familjevardslagen
263/2015, 6 8).

Fore ett uppdragsavtal ingas ska den som har for avsikt att arbeta som familjevardare
genomga en forberedande utbildning. Osterbottens valfardsomrade ansvarar for att ordna
férberedande utbildning. Man avtalar om ett méte hemma hos den sékande, under vilket
man gor en inledande intervju och ger mera information om familjevard och utbildning. Den
som deltar i utbildningen ska fran sin hemkommun tillstalla ett utldtande om eventuella hinder
for att bli familjevardare.

Den forberedande utbildningen ar en process som bestar av gruppmoten och hemuppgifter.
Om familjens avsikt ar att fungera som familjevardsfamilj i sitt eget hem rekommenderas att
bada parterna i parforhallandet deltar i den forberedande utbildningen. Bedémning av
personens eller familjens forutsattningar for uppgiften som familjevardare gors av personerna
sjalva och de som utbildar. Utbildningen avslutas med en gemensam utvarderingsdiskussion
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och en skriftlig slutbedomning. Vid Osterbottens valfardsomrade godkanner en
tjansteinnehavare inom servicehandledningen som fatt utbildarfortbildning familjevardaren
efter den forberedande utbildningen.

Om familjevardaren har genomgatt den forberedande utbildningen utanfor
samarbetsomradet bedomer valfardsomradets koordinator for familjevard huruvida personen
och hemmet ar lampligt och tar emot intyg 6ver genomférd utbildning.

2.2 Den forberedande utbildningens innehall

Den forberedande utbildningen for familjevard ger information och en méjlighet att satta sig in
i uppgifterna som familjevardare for aldre personer. Den forberedande utbildningen for
familjevard for aldre ar en process som varar cirka tre manader och innehaller sju
gruppmoten och hemuppgifter. Utbildningen grundar sig pa de uppgifter som ingar i
familjevardare for aldre och de fardigheter som behdovs for arbetet. | bérjan av utbildningen
behtver man inte veta eller vara saker pa att man vill eller att man har férmaga att ta sig an
uppgiften som familjevardare for aldre.

Syftet med utbildningen ar att hjalpa en familj eller person som avser bli familjevardare att
fatta ett informerat beslut om att bli familjevardare, om att forbinda sig till uppgiften och att
beddma familjens eller personens forutsattningar for att fungera i uppgiften. Av sarskilda skal
kan personen genomga forberedande utbildning senast ett ar efter placerandet
(Familjevardslagen 263/2015, 6 8§).

Familjevardens utbildare fattar tillsammans, utifran den gemensamma bedémningen som
gjorts under den lagstadgade utbildningen, beslut om familjens eller personens lamplighet
som familjevardare. Under hembestken som gors under utbildningen gar man igenom
familjevardarens livshistoria och man gar igenom andra krav och skyldigheter som hor till
familjevardarskapet och familjevardhemmet.

Om utbildarna har en gemensam syn pa att den som deltar i utbildningen ar intresserad av
uppgiften som familjevardare for aldre och har forutsattningar for det, begéar koordinatorn for
familjevard vid behov ett lakarintyg 6ver halsotillstandet (T-intyg) av den som ar intresserad
av att bli familjevardare. Familjevardaren kan inte ha sadana langvariga sjukdomar som
forsvarar vardarbetet.

3. Att godkanna familjevardare och familjehem

3.1 Familjevardaren

En person som har deltagit i den férberedande utbildningen for familjevardare och som har
forutsattningarna och resurserna som kravs for uppgiften kan fungera som familjevardare.
Ocksa en ambulerande familjevardare ska genomga forberedande utbildning.
Familjemedlemmarnas relationer ska vara i skick och familjens ekonomi stabil. Familjen
maste ha samarbetsformaga. Samarbetsparter ar familjevardtagarens anhoriga, koordinatorn
for familjevarden, servicehandledningen och andra samarbetsparter.

En familjevardare som vardar aldre personer borde ha férutsattningar att:
« forbinda sig till uppgiften som familjevardare.
« sorja for den aldres valbefinnande (vard och omsorg).
« hjalpa och stéda den aldre i att nyttja sina egna resurser och uppratthalla
funktionsformagan.
* samarbeta kring den &aldre klientens @renden.



« mojliggora och stoda kontakten mellan klienten och de narstaende.

En person kan inte bli familjevardare om:

« han eller hon inte har fatt godkant i bedomningen i den forberedande utbildningen
eller vagrar delta i den férberedande utbildningen.

* man i familjen anvander fysisk begransning som inte ar for den aldres basta.

« nagon familjemedlem motsatter sig familjevardarskapet.

 akut/aterkommande/langvarigt klientskap inom utkomststod.

« akut/aterkommande/langvarigt missbruksproblem eller problem med den mentala
héalsan i familjen.

« familjen har en familjemedlem med ett aktivt klientférhallande inom barnskyddet.

* personen har en kris i sin egen livssituation.

» det finns allvarlig sjukdom i familjen, som medfor betydande nedsatt
funktionsformaga.

« en livsaskadning som inverkar mycket starkt pa familjens liv och vardag.

3.2 Familjehemmet

Familiehemmet ar familjevardarens privathem déar familjevarden utférs. Koordinatorn for
familjevarden godkanner familjehemmet efter godkand forberedande utbildning. Osterbottens
valfardsomrade 6vervakar ocksa familiehemmets verksamhet.

| familiehemmet ska man sa bra som majligt beakta hinderfrineten och sékerheten och
hemmet ska vara lampligt for familjevarden. Relationerna mellan medlemmarna i
familiehemmet ska vara i skick och alla medlemmar i familjehemmet ska godkéanna och vara
ense om hemmets familjevardsverksamhet. En person som &r i familjevard har jambordig
stallning med de andra medlemmarna i familjehemmet.

En person som placeras i langvarig familjevard ska ha ett eget rum. Familjevardtagaren ska,
om han eller hon sa 6nskar, har méjlighet att moblera och inreda sitt rum. Vardtagaren bor
ocksad kunna anvanda de gemensamma utrymmena i hemmet jambordigt med de andra
medlemmarna i familjehemmet.

| fraga om brandsakerhet utfor familiehemmen egenkontroll. Byggnadens &gare och
innehavare ska sjalva se till att utrymmena ar sékra. Det rekommenderas att familjevardaren
samarbetar med raddningsmyndigheterna i arenden som galler brandsékerheten i
familjehemmet. | raéddningslagen och raddningsférordningen finns bestdmmelser bland annat
om antalet brandvarnare, deras placering och underhall, placeringen av och effekten hos
primarslackningsutrustning samt om utrymningssakerhet.

3.3 Antalet personer som vardas i familjehemmet

| familiehem far hogst fyra personer vardas samtidigt, inberaknat de barn under skolaldern
och andra personer i behov av sarskild vard eller omsorg som bor i samma hushall som
vardaren (Familjevardslagen 263/2015, 7 8). | ett familiehem far dock samtidigt vardas hogst
sex personer, om det pa vardstallet bor minst tva personer som svarar for varden i
familjehemmet och som har genomgatt den férberedande utbildningen. Av de sistnamnda
ska atminstone den ena dessutom ha lamplig utbildning for uppgiften och tillracklig
erfarenhet av varduppgifter (Familjevardslagen 263/2015, 7 §). | familjiehemmet maste dock
alltid antalet personer som vardas stéllas i relation till antalet familjevardare och varden som
vardtagarna behover (Familjevardslagen 263/2015, 9 8).



Om det ar fraga om vard av syskon eller andra medlemmar i samma familj kan man gora ett
undantag fran det som ovan faststéallts om det maximala antalet personer som kan vardas
samtidigt. Dessutom kan man avvika fran det maximala antalet i en situation dar det i
familjevard samtidigt vardas endast myndiga personer vars umgange sinsemellan och arten
av deras placering i familjevard och vars funktionsférmaga och vardbehov gor det majligt att
gora en avvikelse fran det maximala antalet (Familjevardslagen 263/2015, 9 §). Till exempel
vid familjevard, dagtid, under en del av dygnet, kan antalet personer i vard avvika fran det
maximala antalet som faststélls i lagen.

Koordinatorn for familjevard gor alltid en bedémning av antalet personer som placeras och
beaktar vid bedomningen familjevardarens forutsattningar och majligheter att svara mot de
vardbehovandes behov. Familjevardaren har anda inte ratt till ett visst antal vardbehdvande,
utan det ar alltid koordinatorn for familjevard som beslutar om antalet vardbehévande. Vid
placering av vardbehovande ska man i forsta hand beakta den placerade personens basta.

4. Placering i familjevard

4.1 Beddbmning av servicebehov och kriterier for servicen

Familjevard ar ett alternativ for att ordna vard och boende for aldre personer. Klienten eller
en anhorig kan ansoka om familjevard med en ansokningsblankett. Familjevard som
vardform erbjuds klienterna da det med tanke pa klientens servicebehov ar motiverat.
Beviljandet av familjevard baseras alltid pa omfattande, individuell bedémning av
servicebehovet, i vilkken man kartlagger klientens funktionsférmaga och stdd- och
servicebehov samt avtalar om service enligt klientens behov. Vid bedémningen av
servicebehov anvands RAI-méataren. Servicehandledaren vid enheten for servicehandledning
ansvarar for bedémningen, vid behov i samarbete med olika sakkunniga.

Langvarig familjevard riktas i huvudsak till klienter som behéver mycket vard och omsorg och
som i betydande grad har nedsatt funktionsférmaga pa grund av alder eller sjukdom sa att
det inte langre ar tryggt eller andamalsenligt att bo hemma. Klientens servicebehov ska
motsvara servicebehovet for regelbunden hemvard. Familjevard lampar sig speciellt for de
aldre som flyttar ut fran sin egen bostad pa grund av otrygghet, nedsatt funktionsformaga,
problem med den psykiska halsan eller begynnande eller medelsvar minnessjukdom. En
person som kommer till familjevarden borde &anda klara av natterna utan regelbundet
hjalpbehov. Den fysiska funktionsférmagan borde vara sadan att det ar mojligt att svara pa
klientens hjalpbehov i huvudsak med hjalp fran en person.

Det ar mojligt for en aldre person att fa kortvarig familjevard eller familjevard under en del av
dygnet for att stodja hemmaboende, som rehabiliterande period, t.ex. efter sjukhusvard, eller
for att stoda narstdendevardarens ork.

Klienterna som lampar sig for familjevard valjs med beaktande av klientens och
familjevardarens onskemal. For att familjevarden ska lyckas ar det viktigt att personen som
behover familjevard placeras i en familj som passar just honom eller henne. Koordinatorn for
familjevarden fattar beslut om ifall man kan placera personen i fraga i familjen.

Familjevard passar inte en aldre person som

« behdover kontinuerligt vard pa sjukhusniva.
» vakar om natterna och stér andra.
* behdver regelbundet hjdlp nattetid.
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« ar aggressiv och man inte kan kontrollera beteendet sa att sakerheten for
familjevardaren och andra som bor i familiehemmet kan tryggas.

« rymmer sa mycket att det ar omgjligt att Gvervaka.

* inte kan rora sig sjalvstandigt eller flytta sig i rullstol med hjalp av en person eller
behover sddana hjalpmedel som inte &r mdjliga att anvanda i familjevardhemmet.

« kontinuerligt behover hjalp av tva personer i sina dagliga sysslor.

 har rattshandlingsférmaga och forstar sitt vardbehov, men vill sjalv inte ta emot
familjevard.

+ inte forbinder sig till samarbete eller om klientens anhdriga inte forbinder sig till
samarbete.

 rehabiliteras sa att behovet av familjevard férsvinner.

4.2 Placering i familjevard

Placering i familjevard for aldre sker vanligen stegvis. Koordinatorn for familjevard véljer den
mest a&ndamalsenliga familjen ur registret med familjevardare med hansyn till klientens
servicebehov och forhandlar om en eventuell vardplats med familjevardaren.
Familjevardaren bedémer sina egna majligheter att ta emot den vardbehdvande och
meddelar sitt beslut till koordinatorn. Koordinatorn for familjevard ordnar ett tillfalle da
klienten och anhdriga kan bekanta sig med familjevarden varefter klienten fattar beslut om att
ta emot vardplatsen eller inte.

Vid 6vergang till lAangvarig familjevard kan man inledningsvis gora ett uppdragsavtal for
kortvarig familjevard, for en sa kallad introduktionsperiod. Det skulle vara bra om
introduktionsperioden skulle vara minst en manad, sa att personen som flyttar till familjevard
och familjevardaren hinner lara kanna varandra tillrackligt bra och man kan bedoma ifall
familjevarden ar lamplig som boendeform.

Utgangspunkten for placering i familjevard &r den placerades livssituation, tidigare
livserfarenhet samt behovet av stod, handledning, vard och omsorg. En vard-, service- och
rehabiliteringsplan goérs upp for klienten i samarbete med klienten, anhdriga och
familjevardaren (samt eventuella andra samarbetsparter). Koordinatorn for familjevard fattar
tjansteinnehavarbeslut om familjevardplats for klienten och om klientavgifterna. Darefter gor
tjansteinnehavaren upp ett uppdragsavtal med familjevardaren.

Familjevardaren far en ansvarig arbetstagare for varje vardbehdvande. Den ansvariga
arbetstagarens kontaktuppgifter framgar ur vard-, service- och rehabiliteringsplanen.
Familjevardaren ska pa ett satt som antecknas i uppdragsavtalet ges tillracklig mojlighet att
fa stod och moéta den ansvariga arbetstagaren (Familjevardslagen 263/2015, 15 8).

4.3 Vard och omsorg om den aldre i familjevarden

Familjevarden inkluderar atminstone féljande individuellt bestamda funktioner som
uppratthaller och framjar halsan och funktionsférmagan:

« att klara sig i vardagen, inkluderar bland annat hjalp som stéder personlig hygien,
pakladning, naring, kladvard, uppfoljning av halsotillstdndet, utevistelse och
funktionsformaga.

« att sorja for klientens sékerhet, hobbyer, rekreationsmdjligheter och att klienten, enligt
funktionsformagan, deltar i vardagssysslorna.

 att uppratthalla sociala relationer.
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Vardartiklar. En klient i familjevard har ratt att fa avgiftsfria vardartiklar som ar avsedda for
vard av langvarig sjukdom enligt anvisningarna fran Osterbottens vélfardsomrade.

Lakemedelsbehandling. | klientplanen avtalas ocksd om lakemedelsbehandlingen. | forsta
hand forverkligas lakemedelsbehandlingen for en person i langvarig familjevard som
dosdispensering fran apoteket. Vid kortvarig familjevard ska klienten ha med sig en
uppdaterad lakemedelslista och lakemedel uppdelade i dosetter for familjevardperioden.
Lakemedelsbehandling som kraver injektioner utfors endera av en familjevardare som fatt
utbildning och intygat sitt kunnande eller av hemvarden. Familjevardaren behover ett skilt lov
for att ge injektioner. Vid familjevard som utfors hemma hos den vardbehdvande ska det for
vardperioden finnas en uppdaterad lakemedelslista och medicinen ska vara uppdelad i
dosetter for vardtiden.

Familjevardaren ansvarar for att fornya ovannamnda tillstand vid behov. Familjevardaren kan
ge klienten lakemedel ur en fardig delad dosett eller dos pase. Hemvarden delar klientens
lakemedel till dosetten ifall klienten inte har dosdispensering via apoteket. Om det for
familjevardaren inte ar mojligt att utfora lakemedelsbehandlingen skéter hemvarden om den.
| familiehemmet ska medicinerna forvaras i ett last skap.

Naring och motion. Klienterna erbjuds dagliga maltider, enligt den nationella
naringsrekommendationens maltidsrytm for aldre personer, genom vilket ett tillrackligt intag
av vatskor och naring tryggas. Specialdieter ordnas for klienter som behdver det.

Klienterna ska dagligen ha mojlighet till utevistelse och motion. Man kan ocksa sérja for
motionen genom att delta i hemmets vardagssysslor. Tillrécklig daglig motion stdder
markbart férebyggandet, varden och rehabiliteringen av langtidssjukdomar.

Transportservice. Vid transportservice foljer man anvisningarna fran Osterbottens
valfardsomrade.

5. Planer och avtal som definierar familjevarden
5.1 Klientplan

Servicen for aldre utgar fran klientens individuella klientplan. Planen baseras pa en
beddmning av vard- och servicebehovet. Planen gors upp i samarbete med klienten, de
anhoriga, familjevardaren och vid behov andra samarbetsparter. Vid bedomningen av
funktionsformagan anvands RAI-mataren. Klientplanen utvarderas och uppdateras da
halsotillstandet och/eller funktionsformagan andrar, dock minst var sjatte manad. Planen ska
garna goras upp fore familjevarden inleds, dock senast inom en manad fran att familjevarden
inletts. | klientplanen ingar:

+ kvaliteten pa och mangden planerad service.

« malsattningarna man stravar efter med hjalp av servicen och andra stodformer.

» tydlig ansvarsférdelning mellan olika aktorer.

« plan for férutsedda risker.

« hur man foéljer upp planens forverkligande och hur man bedémer behoven pa nytt.

En egen ansvarig arbetstagare namnges i planen for den aldre klienten. Familjevardaren far
ocksa en kopia av klientens klientplan.
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5.2 Uppdragsavtal

| ett uppdragsavtal avtalar familjevardaren och en tjansteinnehavare vid Osterbottens
valfardsomrade om vardrelationens rattigheter och skyldigheter for bada parter. Ett
uppdragsavtal ingas skilt for varje aldre person som har placerats i familjen. Uppdragsavtalet
ska goras upp fore familjevarden inleds. | bradskande situationer kan det goras upp genast
efter.

Avtalet gors i en gemensam avtalsférhandling och undertecknas av familjevardaren och
koordinatorn for familjevard. Avtalet undertecknas av bade maken och makan da avsikten ar
att bada ansvarar for varden av den som placerats i familjevard. Avtalet gors tillsvidare eller
for viss tid fran och med 6verenskommen dag. Avtalet har en provotid om hogst 4 manader. |
ett tidsbundet avtal noteras dagen for nar varden avslutas och orsaken till tidsbundenheten.
Uppdragsavtalsblanketten for familjevard vid Osterbottens valfardsomrade anvands som
avtalsblankett.

Uppdragsavtalet justeras i samband med att klientplanen justeras, pa grund av andringar i
langden pa varden eller dess innehall och ocksa da det i 6vrigt finns skal for det. En person
som ingatt uppdragsavtal &r inte i arbetsforhallande, enligt arbetsavtalslagens 1 kap. 1 §,
med valfardsomradet som gjort avtalet.

| uppdragsavtalet bér man avtala féljande saker:

1) storleken pa och utbetalningen av arvodet till familjevardaren.

2) ersattandet av kostnaderna for familjevarden och inledandet av varden samt om
utbetalningen av de dispositionsmedel som kalendermanadsvis betalas till den som
ar i familjevard.

3) ersattning for de sarskilda kostnader som foljer av individuella behov hos den som &r
i familjevard.

4) vardens uppskattade varaktighet.

5) familjevardarens ratt till ledighet, genomférande av ledighet samt betalning av arvode
och ersattning for kostnader under ledigheten.

6) a) ordnande av undersokningar av valmaende och hélsa.
b) den forberedande utbildningen, arbetshandledningen och utbildningen for
familjevardaren och hur dessa genomfors.

7) uppsagning av uppdragsavtalet.
8) vid behov andra omstéandigheter som galler familiehemmet och familjevarden.

9) samarbete mellan Osterbottens valfardsomrade och familjevardaren.

5.3 Uppdragsavtal for familjevardarens avlosare

Ett uppdragsavtal gors upp for familievardarens ledighet eller tillfalliga franvaro. Med avtalet
forbinder sig en vardare att sorja for aviésarservicen i familjevardarens hem. Avigsarservicen
kan ordnas pa detta satt om familjevardaren samtycker till det och arrangemanget bedoms
vara forenligt med den vardbehdvandes basta.
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| det uppdragsavtal som ingas med en avlésare ska parterna:

« komma odverens om storleken p& och utbetalningen av vardarvodet till avliosaren.

* vid behov komma 6verens om ersattning for de kostnader som avldsaren orsakas.
+ komma 6verens om uppdragsavtalets giltighetstid.

 vid behov komma 6verens om andra fragor som géller den vard som avlésaren ger.

Avlgsaren ges, med klientens samtycke, de uppgifter om den vardbehovande som kravs for
att god familjevard ska kunna tryggas. Bestammelserna i familjevardslagen iakttas ocksa
under avlgsarservicen.

5.4 Upphorande och havning av uppdragsavtal

Langden pa familievarden bedoms i uppdragsavtalet. Uppdragsavtalet ska sagas upp
skriftligt. Familjevarden kan ségas upp om klientens tillstand blir samre och familjevarden
inte langre ar en tillracklig vardform. Oberoende av uppséagningstid upphor uppdragsavtalet
genast om klienten dor eller familjevarden inte ar andamalsenlig. Vidare kan avtalet havas
om familjevardaren eller klienten av grundade skal sager upp avtalet. Familjevardarens
halsomassiga skal, skal som beror pa familjesituationen eller andra vagande skal kan ligga
som grund for avslutande av familjevarden.

D& familjevarden inleds kan man skilt avtala om en provotid (hdgst 4 manader) da
uppsagningstiden inte galler. Om inte nagot annat har éverenskommits i ett uppdragsavtal,
kan avtalet sagas upp s att det upphor att galla tva (2) manader efter uppsagningen
(Familjevardslagen 263/2015, 12 8).

| kortvarig familjevard ar avtalen tidsbestamda. Om det i kortvarig familjevard uppstar en
situation dar uppdragsavtalet maste sagas upp innan avtalet upphar, tillampar man en
uppséagningstid pa tva manader.

Om familjehemmet eller den vard som ges déar konstateras vara olampliga eller bristfalliga
ska familjevardaren strava efter att fa varden till den niva som kravs. Om bristen inte avhjalps
inom utsatt tid eller om man har upptéckt forsummelser som inte kan avhjalpas eller om
forsummelsen ar valdigt grav kan avtalet havas omedelbart (Familjevardslagen 263/2015, 12
8).

6. Arvoden och ersattningar som betalas till

familjevardaren

Familjevardaren betalas vardarvode och ersattning for kostnader. Vidare betalas
startersattning vid behov till familjevardaren for de behovliga kostnader som orsakas av
inledandet av varden i enlighet med linjedragningen och indexhojningarna som social- och
halsovardsministeriet och social- och halsovardsnamnden i Osterbottens valfardsomrade
arligen faststaller.

6.1 Vardarvode

Vardarvodet baseras pa behovet av handledning, omsorg, vard och tillsyn i familjevarden,
som beskrivs i klientens individuella klientplan. Storleken pa arvodet bestams da
uppdragsavtalet tecknas och justeras ifall det sker andringar i den vardbehovandes situation.
Vardarvodet ar skattepliktig inkomst och det tjanar in pension. Vardarvodet kan av sarskilda
skal enligt verenskommelse aven betalas till ett belopp som understiger minimibeloppet
som faststéllts i lagen.
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Man kan skilt avtala om att arvodet for familjevard delas mellan makarna. D& bada makarna
har undertecknat avtalet ar pensionsforsakringarna i kraft for dem bada och bada har
juridiskt samma rattigheter och skyldigheter att delta i varden av klienten som &r i familjevard.

| lAngvarig familjevard betalas vardarvodet manatligen. Vid tillfallig familjevard och
familjevard under en del av dygnet betalas vardarvodet i efterskott enligt genomforda
varddagar.

6.2 Ersattning for kostnader

Kostnadsersattningen betalas for vard och underhall for en person i familjevard och den
baserar sig pa de faktiska kostnaderna som medférs av varden och uppehéllet av en person
i familjevard och de individuella behoven hos varje person i vard.

Kostnadsersattningen ar beskattningsbar inkomst for familjevardaren och kan meddelas till
skattemyndigheten som utgift for inkomstens forvarvande. Familjevardaren kan pa férhand
ansOka om sankning av forskottsinnehallningsprocenten enligt ett belopp som motsvarar
kostnadsersattningarna. Familievardaren ska anséka om ett separat skattekort for
familjevarden, i vilket man kan beakta ersattningar for kostnader (kostnadserséattning och
eventuella resekostnader som ersatts skilt).

| langvarig familjevard betalas kostnadsersattningen manatligen. Vid tillfallig familjevard och
familjevard under en del av dygnet betalas kostnadsersattningen i efterskott enligt
genomférda varddagar. Da familjevarden sker hemma hos den vardbehdvande betalas ingen
kosthadsersattning.

Ersattningen fér sedvanliga levnadskostnader innefattar:

+ kostnader som medférs av bruk av bostad: avfallshantering, el, uppvarmning, vatten,
renhallning av hemmet och nétning av lsore.

« sedvanliga halso- och sjukvardskostnader (t.ex. receptfria lakemedel, plaster) som
inte ersatts med stdd av annan lagstiftning.

* Matkostnader.

« kostnader for kladvard, som tvatt och sma reparationer.

+ tvattmedel och personliga hygienartiklar.

 toalett- och hushallspapper.

+ resekostnader for egen bil for att klienten ska utrétta &renden eller for att man ar med
klienten (t.ex. resor till butik, bibliotek).

« telefonkostnader som hor till familjevarden; klienten betalar sjalv for anvandning av
egen telefon och kostnaderna for det.

» person- eller skadeforsakringsavgifter.

6.3 Starterséattning

Startersattning ar en behovsprovad forman som beviljas av den arbetstagare som utnamnts
enligt delegeringsreglerna. En anskaffningsplan och kostnadsuppskattning gors upp for
anvandningen av startersattning. Beviljad startersattning antecknas i uppdragsavtalet.
Kostnaderna for godkanda anskaffningar betalas mot kvitto. Anskaffningar som gors med
startersattningen inriktas alltid pa personen som ar i familjevard. | regel betalas ingen
startersattning for kortvarig familjevard, utan de vardbehévandes specialbehov beaktas
redan da familjevard planeras.

Startersattning beviljas pa anhallan for verkliga anskaffningskostnader fran fall till fall dd man
inte kan erhalla ersattning fran andra system. Sadana har nodvandiga startkostnader kan
vara t.ex. nédvandiga andringsarbeten i bostaden, mébler eller sdngklader. Starterséttning
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beviljas i regel inte fér sedvanlig hushallsutrustning, som hushallsapparater. Andringsarbeten
i bostaden och hjalpmedel ska i forsta hand anskaffas med stod av socialvards- eller
handikappservicelagen och inom ramarna for halso- och sjukvardens medicinska
rehabilitering.

Anskaffningar som gjorts med startersattning ar Osterbottens valfardsomrades egendom.
Avskrivningstiden ar 4 ar. Om familjevarden upphér inom en kortare tid, kan man med
beaktande av skalighet och radande situation aterkrava den icke amorterade delen av
startersattningen. Efter avskrivningstiden ar anskaffningarna som gjorts med startersattning
familjevardarens egendom.

6.4 Avlosarens arvode

Véardarvode och kostnadsersattning for aviosaren betalas ut enligt principerna for kortvarig
familjevard. Om avlosaren fungerar som familjevardare i den egentliga familjevardarens hem
betalas kostnadsersattningarna till den egentliga familjevardaren, ifall man inte har avtalat
om annat. Uppdragsavtalet for en avlidsare gors ungefar tva veckor fore den erséattande
varden borjar for varje klient och vardarvodet betalas enligt dverenskommelse om
vardperioden genomfors.

6.5 Arvoden och kostnadsersattning fér avbrott i familjevarden

6.5.1 D& familjevardaren insjuknar

Familjevardaren ska vid sitt insjuknande meddela koordinatorn for familjevard detta utan
drojsmal. Om franvaron fortsatter langre &n tre dagar ska ett intyg om sjukledighet lamnas in.
Med hansyn till helhetssituationen kan man av familjevardare begara intyg for sjukledighet
ocksa for de tre forsta dagarna av sjukledigheten. Foér orsak som beror pa familjevardaren
betalas vardarvodet till familjevardaren som FPA:s sjukforsakringsdagpenning for
sjalvrisktiden (dagen for insjuknande + nio vardagar) vid langvarig familjevard.
Familjevardaren har efter sjalvrisktiden ratt att ansoka om sjukdagpenning fran FPA till
samma belopp som den sjukforsakringsdagpenning som beraknas utgaende fran de
beskattningsbara inkomsterna (sjukforsékringslagen 7 kap. 1 8). En forutsattning for
betalning av arvode under sjukdomstiden &r att personen verkat som familjevardare i minst
en manad innan sjukledigheten borjar.

Om en aldre person i familjevard vardas i familiehemmet av familjevardarens partner eller
annat eget natverk (godkand av koordinatorn for familjevard) under familjevardarens
sjukledighet betalas vardarvodet och kostnadsersattningarna som vanligt till familjevardaren
eller partnern/annat natverk). Om varden ordnas utanfér hemmet dras 50 % av
kosthadsersattningen av for sjukdagpenningens sjalvrisktid. Placering av klienten under
avbrottet avtalas med koordinatorn for familjevarden.

Pa Forbundet for Familjevard i Finlands webbsida finns mera information om
sjukdagpenningen (pa finska):

https://www.perhehoitoliitto.fi/minustako perhehoitaja/perhehoitajan tehtava/sairauspaivarah
a

Vid akuta sjukdomsfall betalas en familjevardare i huvudsyssla som utfér kontinuerlig
kortvarig familjevard vardarvode enligt pa forhand planerade vardperioder som avbrutits.
Arvodet betalas hogst for dagen for insjuknande + nio vardagar. Arvodet utbetalas enligt det
lagsta arvodet for kortvarig familjevard.

For en familjevardare pa deltid och en del av dygnet stravar man efter att flytta
vardperioderna som infaller under sjukledigheten till en annan tidpunkt om familjevardaren
insjuknar.
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6.5.2 Avbrott som &r oberoende av familjevardaren

Familjevardaren i langvarig familjevard betalas fullt vardarvode och kostnadsersattning i
hogst fem dygn av en orsak som &ar oberoende av familjevardaren (t.ex. den
vardbehovandes sjukhusvard, besok hos anhdriga). Om avbrottet varar 6ver fem dygn dras
50 % av det dagliga vardarvodet och kostnadsersattningen for maltiderna av. Om avbrottet
varar dver 30 dygn avbryts betalningen av vardarvode och kostnadserséttning, undantaget
for boendet.

Forutsattningen for att ersattningarna for familjevard ska betalas ut ar att familjevardaren
haller kontakt med klienten som far t.ex. sjukhusvard och samarbetar med vardplatsen. Den
vardbehovandes ankomst- och avfardsdag raknas inte som franvarodagar.

| kortvarig familjevard och familjevard under en del av dygnet:

Om familjevardaren informeras mer an tre dygn fore vardens borjan om att den
overenskomna varddagen eller vardperioden annulleras betalas inget vardarvode eller
kostnadsersattning till familjevardaren.

Om familjevardaren far information mindre &an tre dygn fére vardens bérjan om att den
overenskomna varddagen eller vardperioden annulleras far familjevardaren vardarvodet och
kosthadsersattning enligt den planerade perioden, dock hdgst for tre dygn.

6.5.3 For familjevardarens ledighet

Familjevardare for langvarig familjevard betalas vardarvode och full kostnadsersattning
under ledigheten ifall en avidsare kommer hem till familjevardaren for ledigheten. Om den
vardbehovande ar placerad pa annat hall under ledigheten far familjevardaren det normala
vardarvodet och 50 % av kostnadsersattningen. Avlésaren betalas arvode for kortvarig
familjevard.

For den tid familjevardaren ar pa fortbildning betalas familjevardaren arvode och full
kostnadsersattning da fortbildningen ar avtalad pa forhand och placerarinstansen ordnar
den. Deltagande i annan fortbildning och kostnadsersattning ska avtalas separat och pa
forhand med koordinatorn for familjevard.

6.6 Vardarvode och kostnadsersattning da familjevarden avslutas

Da familjevarden avslutas med havning av uppdragsavtalet betalas fullt vardarvode for den
tva manader langa uppséagningstiden i langvarig familjevard. Om en vardbehovande i
familjevard placeras i ett annat vardstélle under uppsagningstiden betalas fullt vardarvode
och 50 % av kostnadsersattningen fram till slutet av uppsagningstiden. Om familjevarden
upphor under provotiden eller med att uppdragsavtalet havs avslutas betalningarna da
klienten flyttar bort fran familiehemmet.

Om man istallet for det havda eller utgangna uppdragsavtalet gor ett nytt uppdragsavtal
betalas inget skilt arvode eller kostnadsersattning for det havda eller avslutade
uppdragsavtalet under uppsagningstiden. Ett nytt uppdragsavtal kan géras for
uppsagningstiden endast ifall personen som fatt vard enligt det havda avtalet 6verfors till
annan vardplats under uppsagningstiden.

Vid dodsfall betalas fullt vardarvode och 50 % av kostnadsersattningen for en manad.
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6.7 Reseersattning

Familjevardaren kan skjutsa en person i familjevard ifall man vid behov har avtalat om det
skriftigen med den aldre, dennas anhdériga, foretradare eller intressebevakare. Sedvanliga
resor som hor till familjevardens vardag ersatts inte separat aven om den vardbehovande &r
med.

Man anhaller om FPA:s reseersattning for klientens sjukvards- eller rehabiliteringsresor.
Klienten betalar sjalvriskandelen for resan.

For familievard som utfors i den vardbehtvandes hem betalas familjevardaren och
familjehemmets avilGsare reseersattning enligt FPA:s reseersattning for egen bil tur och retur
mellan det egna hemmet och familjevardplatsen. Om avlésaren bor utanfér Osterbottens
valfardsomrades samarbetsomraden betalas ersattning fran och med landskapsgransen.
Avlbsarens reseersattning fordelas mellan de placerande kommunerna enligt antalet
vardbehdvande. Om familjevardaren anvander kollektivtrafik ersatts resekostnaderna enligt
de verkliga kostnaderna med formanligaste fardsattet.

7. Familjevardarens stallning

7.1 Ratt till ledighet

| lAngvarig familjevard tjanas tre dygn ledighet in per manad da familjevardaren enligt
uppdragsavtalet har fungerat som familjevardare minst 14 dygn. Ledigheten ska tas ut som
hela dygn (totalt 36 dygn per ar). | specialfall kan valfardsomradet bevilja fler lediga dagar an
vad som bestams i lag eller konstateras i anvisningar.

| kortvarig familjevard tjanar familjevardaren in tva dygn ledighet per manad for de
manader da den vardbehovande varit pa plats i familiehemmet minst 14 dygn. Ledigheter
som familjevardaren har tjanat in ersatts som pengar vid den tidpunkt som avtalats i
uppdragsavtalet.

| familjevard under en del av dygnet tjanar familjevardaren in tva lediga dagar per manad
om familjevarden under en del av dygnet utférs minst 14 dygn per manad. De lediga dagarna
ersatts i pengar enligt arvodet for familjevard under en del av dygnet.

Familjevardarens ratt till ledighet réaknas per kalenderar: 1.1-31.12. Intjanade lediga dagar
ska tas ut under det kalenderar de intjanats (december manads ledighet kan dock tas ut fére
utgangen av januari foljande ar). Om familjevardaren sa vill, kan man samla ledigheter i
hogst sex manader och ta ut dem som en sammanhangande ledighet. Det ligger pa
familjevardarens ansvar att anvanda sin ratt till ledighet. Oanvanda ledigheter betalas inte ut
i pengar.

Planerade ledigheter och arrangemangen under dem ska meddelas koordinatorn for
familjevard i god tid, men senast tva manader pa férhand. Ledigheterna ska tas ut som hela
dygn. Ett ledigt dygn (24 h) raknas borja fran det klockslag da den ersattande varden borjar.
Om man hallit for manga ledigheter aterkravs dessa ifall familjevarden avslutas under aret.
D& familjevarden avslutas ersétts oanvanda ledigheter i pengar (vardarvode).
Familjevardaren ar inte beréattigad till semesterpenning, eftersom det inte &r frdga om ett
anstallningsforhallande utan ett uppdragsforhallande. Obetalda ledigheter avtalas skilt och i
god tid med koordinatorn for familjevarden.
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7.2 Familjevardarens socialskydd och forsakringar

Bestammelser om pensionsskyddet for familjevardare finns i pensionslagen for den offentliga
sektorn (81/2016). Familjevardarens pensionsskydd bestams enligt grundpensionsskyddet
och storleken péa det intjanade pensionsskyddet bestams enligt vardarvodet. Med 6ver
68ariga familjevardare fors arligen ett utvarderingssamtal om fortsattningen av familjevard
och vid behov kan man be om ett lakarutlatande 6ver halsotillstidndet. Familjevardaren ska
informera placerarkommunen om pensionering minst tre manader pa forhand.

Osterbottens valfardsomrade ansvarar for att férsakra familjevardaren ifall av olycka som
sker i arbetet (familjevardslagen, lag om olycksfallsforsakring). Utover olycksfall som sker i
familjevardarens arbete har familjevardaren ratt att ocksa fa ersattning for yrkessjukdom.
Olycksfallsforsakringen tacker alla sddana skador eller sjukdomar som har en klar koppling
till utférandet av familjevardarens uppgifter eller dess forhallanden, t.ex. om familjevardaren
skadar sig da han eller hon lyfter en klient i familjevard. Koordinatorn ska utan drojsmal
meddelas om olycksfall i arbetet. Olycksfallsforsakringen som Osterbottens valfardsomréde
har tecknat galler inte skador som intraffar under familjevardarens fritid. Det ar pa
familjevardarens eget ansvar att teckna en forsakring for fritiden.

Osterbottens valfardsomrade har inte forsakring for skador som vallas av en person som
placerats i familjevard. Det rekommenderas darfor att familjevardaren tecknar en omfattande
hemforsakring. Egendom for en person som placerats i langvarig familjevard ingar i
familjevardarens l6soreforsakring. Familjevardaren ansvarar for skador som han eller hon
orsakar klienten, dennas egendom eller utomstadende. Nar en skada intraffar utreds arendet
tillsammans med familjevardaren och koordinatorn. Det ar bra om familjevardaren utreder
villkoren for forsakringen sa noga som mojligt hos sitt eget forsakringsbolag da
forsakringsavtalet gors upp. For t.ex. hemférsakring ar det bra att reda ut om alla
familiemedlemmar ska ndmnas i forsakringsavtalet.

7.3 Utkomstskydd for arbetslosa

For att fa arbetsloshetsdagpenning ska familjevardaren vara tillganglig for arbetsmarknaden
och far inte sysselsattas pa ett satt som motsvarar foretagsverksamhet. Om
familjevardsuppgiften ar sysselsattande kan familjevardaren dock inte vara tillganglig pa
arbetsmarknaden (Lagen om utkomstskydd for arbetslésa 1290/2002). Att fungera som
familjevardare ar ett godtagbart skal for att vara borta fran arbetsmarknaden.

Att fungera som familjevardare uppfyller inte arbetsvillkoret eftersom ett uppdragsforhallande
inte ar ett arbetsforhallande. Att fungera som familjevardare i uppdragsforhallande kan dock
forlanga granskningsperioden for utkomstskydd for arbetsloshet. Da beror familjevardarens
mojlighet att fa ekonomiskt stod for arbetsloshetstiden pa vilka andra arbeten familjevardaren
gjort under sin arbetshistoria.

Storleken pé arbetsloshetsersattning for arbetsloshetstiden beréknas enligt arbetsinkomst.
Man maste meddela arbetskraftsbyran att man fungerar som familjevardare. Det l6nar sig
alltid att utreda mojligheten for arbetsloshetsdagpenning och vilken inkomst som paverkar
den fran den betalande instansen (FPA eller arbetsloshetskassan) pa férhand. Om
familjevardsuppgiften ar valdigt sysselsattande och familjevardaren inte kan vara tillganglig
for arbetsmarknaden kan den placerande kommunens socialmyndighet eller den anstéllda
som ansvarar for servicen for den person som placerats i familjevard med sitt utlatande
intyga att familjevarden ar sysselséattande.

En familjevardare kan inte vara medlem i en arbetsloshetskassa. Familjevardaren kan
behalla sitt medlemskap i arbetsloshetskassan genom att meddela att han eller hon inte ar i

19



ett arbetsforhallande eller far I6n. Mera information om utkomstskydd for arbetsloshet finns
pa Forbundet for Familjevard i Finlands webbsidor (pa finska):
https://www.perhehoitoliitto.fi/minustako perhehoitaja/perhehoitajan_tehtava/tyottomyysturva

7.4 Familjevardarens anmalningsskyldighet

Familjevardaren ar skyldig att anmala forandringar i familjevarden till den kommun som
placerat den vardbehdvande och till den kommun dar familiehemmet finns
(Familjevardslagen 263/2015, 21 §). Familjevardaren ar skyldig att meddela bl.a. féljande
forandringar:

« avsikt att ta in andra personer till kort- eller langvarig familjevard.

« hemkommunerna for de personer som placerats i familjevard.

+ forandringar i familjerelationer och familjens omstéandigheter och hélsa.

« planerade ledigheter och arrangemangen under dem minst tvd manader pa forhand.
« olyckor, valdsdad och atgarder i fraga om dem (skriftligen).

+ omedelbart om sjukledighet.

+ Kklientens allvarligare sjukdomar, olyckor eller sjukhusvard.

» avsikt att flytta.

« andra eventuella viktiga saker som inverkar pa arbetet med familjevarden.

Fordrojning i anmalan om andrade omstandigheter leder till att dverbetalda arvoden kréavs
tillbaka.

7.5 Tillgang till information

Familjevardaren har rétt att fa sadan information om den vardbehévande som ar nédvandig
for att familjevarden ska kunna skotas (lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000, 17 8). Handlingar och annan skriftlig information som galler en klient
inom familjevarden ska forvaras andamalsenligt i ett last utrymme. Sekretessbelagda
dokument returneras till koordinatorn for familjevard da familjevarden avslutas.

7.6 Familjevardarens utbildning, fortbildning och arbetshandledning

Rekryteringstillfallen och utbildning ordnas enligt behov och koordinatorn fér familjevarden
ansvarar for dem.

| familjevardarens fortbildning tillampas principerna som kommunen foljer enligt lagarna om
fortbildning for personal inom social- och hélsovarden samt SHM:s rekommendation om
fortbildning (3 dagar/ar). Utbildningsbehovet bedoms i samarbete mellan familjevardaren och
koordinatorn.

Familjevardaren har majlighet att vid behov fa arbetshandledning som koordinatorn
organiserar. Att delta i arbetshandledning eller fortbildning minskar inte pa familjevardarens
arvode.

7.7 Forbundet for Familjevard i Finland

Forbundet for Familjevard i Finland r.f. &r en riksomfattande sakkunnigorganisation for
familjevard baserad pa uppdragsavtal. Férbundet paverkar, informerar, handleder och
utbildar i familjevardsarenden och stoder familjevardare och barn och vuxna som far
familjevard. Forbundet samarbetar med kommuner och organisationer och fungerar i
internationella natverk for att utveckla familjevarden.
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Det lonar sig for familjevardare i uppdragsavtal att ga med i den egna regionens regionala
medlemsférening. Forbundet for Familjevard i Finland erbjuder hjalp och stod i fragor om
familjevard bade for placerare och for familjevardare. | stodet ingar bland annat
sakkunnigtjanster, juristtjanster, rehabiliteringsverksamhet i samarbete med FPA, att
organisera stddda semestrar tillsammans med semesterférbund och att uppratthalla
diskussionsforum for familjevardare.

7.8 Undersokning av familjevardarens valmaende och hélsa

"Kommunen ska vid behov, enligt vad som 6verenskommits i uppdragsavtalet, for
familjevardare ordna undersokningar av valmaende och hélsa samt ordna social- och
halsovardstjanster som stoder deras valmaende. For familjevardare pa heltid ska mojlighet
till undersoékning av valmaende och halsa ordnas minst vartannat ar” Familjevardslagen 15 a

8.

Undersokningar av familievardarnas valmaende och hélsa ordnas i omradet dar
familjehemmet finns. Halsoundersokningens innehall motsvarar Kommunférbundets
anvisning om undersokningar av familjevardarnas valmaende och halsa (Kommunférbundet:
Undersokningar av familjevardarnas valmaende och héalsa ska bli praxis i kommunerna
13.6.2017).

Vid undersokningarna av valmaende och hélsa anvands matare eller blanketter som ar
avsedda for bedomning av narstaendevardarnas ork och stdd. Vid undersékningen bedémer
en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden situationen tillsammans med
familjevardaren och gor en sammanfattning over situationen och nodvandiga atgarder.

7.9 Kamratverksamhet och mentorskap

Familjevardare moter manga utmanande och svara saker i sin uppgift. Att dela erfarenheter
och kanslor i en kamratgrupp med andra som gor samma arbete underlattar sddana
situationer i familjevarden som kanns svara och forhindrar att man blir slutkord.
Familjevardare uppmuntras delta i kamratgrupper som olika instanser ordnar. Kamratgrupper
kan ocksa samlas pa eget initiativ.

Mentorskap &r en form av kamratstdd. Det innebar att en erfaren familjevardare som fatt
mentorutbildning ger sakkunnigstod till en ny familjevardare eller en familjevardare som ar i
en utmanande situation. Koordinatorn ordnar mentortraffar for nya familjevardare enligt det
behov som koordinatorn bedomer finns och for en som redan fungerar som familjevardare pa
dennas egen begaran eller enligt det behov som framkommer vid handledning.

8. Sekretess, tystnadsplikt och att férvara handlingar

Familjevardaren forbinder sig att félja anvisningarna om sekretess och tystnadsplikt vid
Osterbottens valfardsomrade. Familjevardaren omfattas av sekretess- och tystnadsplikt,
vilket betyder att sekretessbelagd information om klienten inte far yppas till utomstaende, inte
heller till den del informationen ber6r andra &n klienten sjalv. Sekretessbelagd information far
inte heller anvandas for egen eller annans vinning eller till skada for andra. Har ingar bland
annat att sekretessbelagda handlingar eller en kopia eller utskrift av dem inte far visas eller
6verlamnas till utomstaende. Information som beror klienten far inte skickas per sms eller
epost.
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Missbruk av uppgifterna eller avsiktlig handling som bryter mot anvisningarna kan bland
annat fa straffrattsliga foljder. Sekretess- och tystnadsplikten fortsatter ocksa efter att
uppdragsavtalet har upphort.

| familjevarden galler sekretess- och tystnadsplikten ockséa familjevardarens
familjemedlemmar. Sekretessbelagd information kan éverlamnas till utomstaende med den
behdriga klientens uttryckliga samtycke eller med dennas lagliga féretradares samtycke.
Familjevardaren forbinder sig att lagra handlingarna som beror den vardbehdvande pa
andamalsenligt satt i klientspecifika mappar i lasta skap i familjehemmet. Da familjevarden
avslutas returneras handlingarna som galler klienten till koordinatorn for familjevard.

9. Arenden som beror en klient i familjevard

Enligt socialvardslagen ansvarar Osterbottens valfardsomréade for att ordna familjevard. Det
ligger pa véalfardsomradets ansvar att sorja for att klienten far det stod och den service han
eller hon behdver och att klienten har mojlighet att paverka saker som berér honom eller
henne.

9.1 Klientavgifter

Avgiften for langvarig familjevard bestams enligt avgiften for anstaltsvard och enligt
betalningsférmaga och den kan vara hogst 85 % av klientens nettoinkomster, vilket ar alla
skattepliktiga forvarvs- och kapitalinkomster och skattefria inkomster. Da klientens
betalningsandel bestams beaktas att klienten har en andel, enligt valfardsomradets praxis,
av sina manadsinkomster for eget bruk.

Om en klient i langvarig familjevard omedelbart fére familjevarden inleddes har bott i
gemensamt hushall i aktenskap eller dktenskapsliknande forhallanden och klientens
manadsinkomster ar storre &n makens eller makans bestams avgiften enligt makarnas
gemensamma manadsinkomster. Avgiften som uppbars for en klient i familjevard kan
darmed vara hogst 42,5 procent av nettomanadsinkomsterna som beraknats pa
ovannamnda grunder. Om maken eller makan till en klient i kontinuerlig familjevard ocksa ar i
kontinuerlig familjevard eller langvarig anstaltsvard uppbars klientens manadsavgift for
familjevard enligt betalningsférmaga, men som hogst 85 % av nettomanadsinkomsterna.

Klientavgiften inkluderar alla kostnader for boende, mat, tilloehor, vard och omsorg och man
bar inte upp dubbla avgifter for andra tjanster inom 6ppenvarden, som t.ex. hemvard. For
sjukhusperiod avbryts familjevardens klientavgift sa att inga dubbla kostnader uppstar. Vid
kortvarig familjevard uppbaérs avgift enligt Osterbottens valfardsomrades avgift for
intervallvard. Om grunden for kortvarig familjevard ar service som ordnas under
narstdendevardarens lagstadgade ledighet uppbars den klientavgift som bestams i lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden 3.8.1992/734, 6 b §. Den aldre klienten i kortvarig
familjevard betalar sina egna halso- och sjukvardsutgifter, som sjukhusvard, receptbelagda
lakemedel, ambulanstransport osv. Transport till och fran familjevarden sker pa klientens
egen bekostnad. Vid behov kan transporterna ordnas som transport enligt
handikappservicelagen.

For familievard under en del av dygnet uppbars en avgift enligt vad som faststallts for
dagcenter vid Osterbottens valfardsomrade (1-5 h/varddygn och 5-10 h/varddygn). D&
klientavgiften for familjevard i den vardbehdvandes hem faststélls beaktar man att varden
sker pa klientens egen bekostnad vad galler utrymme, maltider och tillbehtr och den kraver
inte heller att man ordnar transport. Vid bestdmningen av klientavgift foljer man principerna
for avgift for hemvard.

22



Enligt 11 § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden ska avgiften efterskankas
eller nedsattas till den del forutsattningarna for personens eller familjens forsoérjning eller
forverkligandet av personens lagstadgade forsorjningsplikt &ventyras av att avgiften tas ut.
Klientavgiften kan sénkas enligt kommunens praxis ifall klienten har sa mycket kostnader for
lakemedel, halso- och sjukvardsavgifter eller motsvarande att klienten inte klarar avdem
ekonomiskt.

Klientavgifter enligt separat lista (bilaga 2).

9.2 Klientens vard under familjevardarens ledighet

Da vard ordnas beaktas familjevardklientens och de anhorigas énskemal. Om familjevarden
omfattar fler an en klient ska ledigheten ordnas s att den samtidigt galler alla klienter i
familjevard. En familjevardare i uppdragsavtal kan vara avlésare i familjevardarens hem.
Ledigheten kan ordnas pa foljande satt:

1) En familjevardare med uppdragsavtal kan ordnas som avlosare i familjevardarens
hem. Familjevardaren kontaktar koordinatorn for familjevard som ordnar
avlosarservice i familiehemmet. Koordinatorn for familjevarden goér upp ett
uppdragsavtal med avlésaren.

2) Uppdragsavtal gors med en annan familjevardare och den aldre personen som &r i
vard flyttar till den andra familjevardaren under ledigheten.

3) Klienterna vid familjiehemmet flyttar till sina egna kommuner for korttidsvard under
ledigheten.

4) Klientens anhoriga ansvarar for varden och omsorgen under ledigheten. Klienten
faktureras inte for den tiden.

9.3 Klientens medel och egendomsférteckning

Huvudprincipen ar att det i forsta hand hor till klienten sjalv, de anhdriga eller
intressebevakaren att skota klientens medel. Klientens sjalvbestammanderéatt ska uppfyllas
ocksa nar medlen anvands. En familjevardare kan inte utses till intressebevakare for en
person som placerats i familjevard eller skota personens privata medel. Vid behov utses en
intressebevakare for en person i familjevard.

Klientens personliga utgifter ar t.ex. besok hos frisor, fotvard, att delta i evenemang
(intradesavgifter eller biljetter), sjalvrisk for resor samt sma anskaffningar. Man avtalar om
praxis for betalning av personliga utgifter tillsammans med den aldre, de anhdriga eller
intressebevakaren och familjevardaren.

En egendomsférteckning ska foras dver fast egendom som en person i kontinuerlig
familjevard har i familievardshemmet. Egendomsforteckningen gors upp da familjevarden
inleds och familjevardaren uppdaterar egendomsférteckningen tillsammans med klienten och
en anhdrig eller intressebevakaren.

9.4 Klientens stallning

En klient inom socialvarden har ratt att framstalla en anmarkning for det bemétande han eller
hon far till en behdrig ansvarsperson eller den ledande tjansteinnehavaren inom
socialvarden, som kan paverka for att &ndra situationen for den som framstallt
anmarkningen, ifall anméarkningen ar befogad. Man kan inte 6verklaga ett beslut pa en
anmarkning. Klientens rétt att begara omprovning pa beslut eller ratten att anféra klagomal
hos myndigheten som bedriver tillsyn Gver socialvarden paverkas inte av att klienten har
framfort en anmarkning.
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Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden alagger valfardsomradena att
utse en socialombudsman. Socialombudsmannen ar en opartisk person som tryggar
klienternas basta. Ombudsmannen fattar inte beslut och beviljar inte formaner. Till
socialombudsmannens uppgifter hér bland annat att:

+ hjalpa och ge klienterna rad i fragor som galler anmarkningar.
+ informera om klientens rattigheter.
« fungera for att klientens rattigheter uppfylls och framjas.

Osterbottens valfardsomrade har en utsedd socialombudsman. Om en klient i familjevard ar
missnojd med varden eller bemétandet kan han eller hon be socialombudsmannen att
fungera som medlare.

9.5 En klients dod i familjehemmet

Familjevardaren ska kanna till den vardbehévandes eventuella vilieyttring enligt vilken
familjevardaren handlar i alla situationer. Om man inte har avtalat om annat med den
vardande lakaren ringer familjevardaren nédnumret 112 vid misstanke om dodsfall och
handlar enligt de anvisningar som ges. Om det finns misstanke om ddd i hemmet kommer
polisen till familjevardarens hem och utesluter en eventuell misstanke om brott. Darefter
flyttas den avlidna pa polisens initiativ till narmaste halsovardscentral dar en lakare faststaller
dodsfallet.

Familjevardaren ska meddela de anhoriga och koordinatorn for familjevard om dodsfallet.
Familjevardaren ordnar tillsammans med koordinatorn for familjevard det som behover
ordnas efter dodsfallet. Koordinatorn for familjevard ordnar stod for familjevardaren enligt
behov.

10. Tillsyn och stod inom familjevarden

Stodet som ges familjevardaren och tillsynen ligger nara varandra. Koordinatorn for
familjevard vid Osterbottens valfardsomrade har i uppgift att stdda och bedriva tillsyn éver en
familjevardare i uppdragsforhallande. Tillsynen riktar sig pa att familjevarden forverkligas i
enlighet med lagstiftningen och att den vardbehovande far den service och stodtjanster som
han eller hon behover. Grunden for en lyckad tillsyn ar att koordinatorn for familjevard vid
Osterbottens valfardsomrade vet hur familjevardaren méar. Familjevardaren har skyldighet att
vid behov halla kontakt med sina klienters ansvariga arbetstagare. Koordinatorn ska ha
kontakt med familjevardaren flera ganger i aret.

Handlednings-, stod- och tillsynsbesok i familievardarens hem gors minst en gang per ar. Vid
dessa besok iakttas bland annat stod for att familjevardaren orkar i arbetet och
utbildningsbehov. Vid tillsynen féljer man Valviras tillsynsprogram till tillampbara delar.
Utifran klientresponsen kan tillsynsbesok ordnas vid behov.

Familjehemmet utfor ocksa egenkontroll. Familjevardaren ar skyldig att meddela
omstandigheter som noteras vid egenkontrollen och om féréandringar som skett i
familievarden. Anmalningsskyldigheten galler bland annat avsikten att ta emot personer i
familjevard fran ett omrade utanfér Osterbottens valfardsomrade, forandringar i familjens
omstandigheter och hélsa, planerade ledigheter och arrangemang under dem samt om
olyckor, risksituationer och incidenter som skett.
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Utrymmen som anvands for permanent boende kan kontrolleras endast om det ar nédvandigt
for att trygga klientens stallning och andamalsenlig service. Kontrollen kan géras oanmald av
grundade skal. Inspekttren har ratt att komma in i alla utrymmen vid familjevardplatsen.
Inspektionen ska protokollféras och inspektdren kan fotografera under besoket.
Missforhallandena i utrymmena ska réttas till omedelbart. Om atgarderna inte har gjorts inom
utsatt tid maste myndigheten sorja for att den vardbehévandes vard ordnas pa det satt som
ar bast for klienten och klientens behov. Vid behov flyttas de vardbehodvande till en annan
vardplats som motsvarar deras behov.

Bilaga 1: Vardarvode, kostnadsersattning och startersattning Bilaga
2: Klientavgifter
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