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Strategi — Strategian pitkan aikavalin tavoitteet

Hej, hur kan jag hjalpa dig?

) :
Osterbottens valfardsomrade
H = k = k b ) [V Pohjonmaan hyvinvointialue
el, kuinka voin auttaa®
MISSION MISSIO
Vi arbetar verkningsfullt tillsammaons med ménniskorno | vart omrdde for ot erbjuda trygahet, tunkhonsféermage och valmdende pd tvd spedi
Luomme vaitkuttavant turvoea, toenintokykyd jo hyvinvointa kahdelio kisd hdesd olueermmea ihminten konasa
VISION VISIO MAL TAVOITTEET
Var befolkning &r den Sakerhe! och kvalitel av qu | Norden,
mest vaimaonde och Turvalliauus jo laatu Pohjolsmaiden huppua
har den basta
funktionsférmagon
Finl
o icig De basto vaifardsonstalida i Finkand,
Suornen parhaat hyvinvoinitySnek;al
Voastdmme on
Suomen
hyvinvoivin ja
toimintakykyisin, Resurserna anvands verkningsfullt
Resurssit kyletdan vaikuttavost
Fran ménnicko 1ill mé&mniska - heniseltd ihrrselle VARDERINGAR ARYVOTY Jomatalidhet och jamiiihet - Yhdenveriainen ja tosa-arvoinen
Framdiblickaonde och omvarafull - Eteenpain katsovo ja vastuuliinen

Matare

Atgarder

En befolkning med det biista
vidlmaendet och den bista
funktionsférmagan | Finland

Siakerhet och kvalitet av toppklass |

Norden

Finlands bista vilfardsanstilida

Resurserna anvands verkningsfulit

Antalet oyer 75-aringar som bor hemma
Prevalensan per sextor

Anvandningen av social och haisovardstjanster
per sekior

Arbelsiosa invanate

Antale! distanstianster och digitala tjanster

TEAS pa den hogsta nivan

Cartifierad organisation

Matare for saker acbetsplatls (utvecklas som
bast)

Vantetider til bedémning av vard- och
sarvicebehav samt till vard och service

Rekommendationsindex per service
Parsonalomsattinngen betraktat som helhet och
pPes SeVIcE

Sjukfranvaron

Innovations. och forsknangskvantitet
Arbetsvilmbendeunderstikning

Procentandal som anvands for hyroe
Procentandel som anvands for loner
Fullmakt att uppta lan +50mil€
Invanarspecifika totalkostrader allokerade foe
service, €%und

Invanarspecifika totalkostnader allokerads for
service, €finvanare

Utvecklande av metoder som bistar forebyggande
verksamhet

Utveckiande av kompetensen att utvardera arbets- och
funktionsformagan

Utveckiande av hanster och metoder som stisker och framjar
funktlonsfSemagan, resurserna och egenvisrden

Utveckiande av distanstianster och mobila tjanster
Utveckiande av matningen av verkningsfullhat och affektivitet

Kartlaggning och utveckling av kim- och specialkompetensen
implementering av den nationelia kiient- och
patientsakerhetsstrategin

Ulvecklande av elt sakemstsprolokoll inom ramen fée den
dagiiga verksamheten

Audrtaring av hela organisatonen

Projektet Saker arbetsplats

Persanal- ach rekryteringsstrategl sorm bistir persanalens
detaktighet och paverkningsmojligheter
Mentorprogram for varje nyansialid

Utveckiing av inr iongverk heten; Pabdrand:
wanvetenskaplig social och histsoforskningshub
Utveckiande av ett coachande, Involverande ledarskap
Plan for utveckiande av parsonalens kompstens

Satsning pa lokaleffektivitet

Starkande av verksamhetsmodelen for tidigt ingripande
Tryggande'ckande av den bid som anvands for kundarbelo
Mabilitet och arbelsfardeining som skapar vrde

#y an



Tavoitteet

Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin viestd

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden
huippua

Suomen
parhaat hyvinvointitySntekijat

Resurssit kaytetian vaikuttavasti

Mittarit

Yii 75-v kotona-asuval asukkaal
Sarastavuus saktoreittain

Sosaali- ja terveyspalveluitten kaytto
sektoreittain

Tyotomat asukkaat

Eta- ja digipalvetuiden maara

TEAS-karkein taso

Sertifioltu organisaato

Turvallinen tydpaikkamittan (kehityksessa)
Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin @
hoitoon ja palveluun paasyn odotusajat

Suosittelwindeksi palveluittain

Henkilaston vaibtuyuus kokonaisuutena ja
palveluitiain

Sawrauspossaolot

Innovaatio- ja Witkimusmaara
Tyohyvinvointikysely

Vuoknin kaytettava % osuus
Palkkoihin kaytettava % osuus
Lainanottovaltuus +50milje

Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset
kokonalskustannuksel, €/asiakas

Toimenpiteet

Ennaltaehkasya tukeyien meneteimien kehiftaminen
Tyo- ja loimintakyvyn avioinmin osaamisen kehittaminen
Tosmintakykya, voimavaroja ja omahoitoa vahvistavien ja
edistavien palveluiden ja menetelmien kehittaminen

Eta- Ja mkkuvien palveluden kehittaminen
Vaikuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaroinnm
kKehittaminen

Ydin- ja entyisosaamisen karloltus ja kehittaminen
Kansallisen asiakas- ja potdasturvalisuusstrategian
implementoint

Turvallisuusprotokofian kehittaminen osana
paivittaistoimintaa

Koko organisaation auditointi

Turvallinen tydpaikka-hanke

Henkiléston osallisuutta ja vaikuttamismahdolisuuksia
tukava henkilosto- @a rekrytointistrategs

Jokaisele uudede tyontekijalie menton - ohjelma
Innovaatiotoiminnan kehittamnen: Monitieteellisen sosiaali-
ja terveystulkimushubin kKaynnistaminen

Valmentavan, osalistavan johtamesan kehittaminen
Henkiloston osaamisen kehittamisen suunnitelma

Tilatehokkuuteen panostaminen

Varhalsen puuttumésen toimintamallin vahvisiamenen
Valittomaan asiakastyohon kaytetyn ag@an
turvaaminen/isaaminen

Arvoa luoltava henkilostan likkuvuus @ tyanjako

Palveiulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannuksel, €/asukas

1.3 Sektorernas lagesbild - Sektoreiden tilannekatsaus

Oversikt sektordirektoér barn, unga och familjer - Katsaus sektorijohtaja lapset, nuoret ja perheet
Sektorns malsattningar ar att forbattra valmaendet och halsan hos barn, unga och deras familjer
och pé sikt minska behovet av kravande tjanster. Atgarder som krévs for att lyckas med detta &r att
Oka och koordinera det framjande och férebyggande arbetet och utveckla metoder for tidig
identifiering och ingripande da risksituationer eller problem uppstar. Barnen och de ungas delaktighet,
samarbete mellan olika aktérer som jobbar med barn och unga och anvandandet av arbetsmetoder
som har visad effekt spelar ocksa en vasentlig roll. Verksamhetsplanen baserar sig pa strategin,
servicestrategin och den regionala planen for barn och ungas vélfard. (denna farg=saknas i
Oversattningen)

Barn och ungas valmaende och servicebehov paverkas av forhallandena i uppvaxtmiljon och brister
i vard och omsorg kan ge langtgaende konsekvenser. Utvecklingen borjar redan under fostertiden
och uppfdljningen av det blivande barnets valmaende borjar redan under graviditeten. De minsta
barnen kan inte sjalva fora sin talan och ar helt beroende av sina vardnadshavare. Utmanande sociala
forhallanden, kriser och sjukdom i familjen paverkar barnen och darfér behéver behoven hos de barn
som finns i familjen identifieras och beaktas i all social- och halsovardsservice. Barn och unga bor ha
mojlighet att paverka handlingar och arenden som bertr dem sjalva utan att de behover ta ansvar for
alla beslut som fattas.

Barn och unga tillbringar en stor del av sin vakna tid inom smabarnspedagogiken eller i skolan. Det
ar darfor av yttersta vikt att samarbetet med kommunen, framst bildningssektorn, och
smabarnspedagogiken, men aven fritidssektorn fungerar smidigt. Fér ungdomar med langvariga vard-
och servicebehov ar ett valfungerande samarbetet mellan de verksamheteter som ger service at unga
och vuxna av stor vikt.

Finlands forsta nationella barnstrategi har godkants 2021. Visionen &r ett genuint barn- och



familjevanligt Finland som respekterar barnets rattigheter. Valfardsomradet omfattar for sin del
barnstrategin och arbetar for att forverkliga den. P& samma satt stravar valfardsomradet till att for sin
del uppfylla de kriterier som stalls pa social- och halsovarden i barnvanlig kommun, dar rattigheterna
i vardagen forverkligas hos varje person under 18 ar, och stoder de kommuner som vill inga avtal
med UNICEF om att bli barnvanliga.

| Osterbotten &r nativiteten och andelen barn och unga bland befolkningen hogre an i landet i
genomsnitt och ar som hogst i de norra delarna av omradet. Enligt befolkningsprognosen minskar
antalet barn och unga med ca 11% fram till 2030, men kommunerna i omradet arbetar aktivt for att
Oka inflyttningen till regionen.

Andelen barnfamiljer med en foralder ar minst i landet, proportionellt sett minst i de norra delarna av
omradet. Risken for fattigdom bland barn och unga ar pa nationell niva. Den senaste nationella
undersokningen "Halsa i skolan”, som genomférs vartannat ar, genomférdes 2021. Svaren varierar
mellan kommunerna, men p& regional nivd ses bland annat foliande i en nationell
jamforelse: ungdomarnas upplevelse av det egna valbefinnandet ar svagare, liksom &ven
erfarenheter av kvaliteten pa halsokontroller. Jamfért med 2019 ser en alarmerande ©kning av
andelen unga som uppger att de har mattlig eller svar angest. Ungas alkoholanvandning har minskat
under en langre tid, men i motsats till dvriga landet ses nu en 6kning. Andelen barn och unga som
roker ar nagot hogre. Unga motionerar mindre &n i évriga Finland och nagot flera ar 6éverviktiga. De
upplevda problemen med ungas droganvandning har senaste aren okat, &ven om anvandningen
atminstone bland elever i grundskolan och andra stadiet ar lagre &an det nationella
medeltalet. Tackningen for barnens grundvaccineringar ar klart under nationell niva i vissa
kommuner.

Tillgangen pa halsovardstjanster inklusive munhalsovard ar ungefar i enlighet med landets medeltal,
men inom omradet finns sedan tidigare skillnader i tillgangen pa lagstadgade tjanster inom
socialvarden, som hemservice for barnfamiljer, familjeservice enligt socialvardslagen och
familjeradgivningstjanster. Anvandning av specialsjukvardens tjanster inom barn- och
ungdomspsykiatri ar pa klientniva lagre an det nationella medeltalet och servicen inom
valfardsomradet soker annu sina gemensamma former medan anvandningen av tjanster inom barn-
och ungdomsmedicin ar hoégre. | nationell jamférelse ar behovet av barnskydd och placeringar
utanfor hemmet Iag, men visar en 6kande trend. Bedémningsprocessen for barnskyddets
servicebehov drar allt mera ut pa tiden.

Malsattningar och atgarder for verksamheten 2023

- Utveckling av familjecentermodellen fortsatter, en viktig del av detta ar utveckling av det
digitala familjecentret, motesplatser, familjeradgivning och kartlaggning av tredje sektorns
samarbetspartners

- Forstarkningar inom elev- och studerande varden for att stodja barn och ungas psykiska
maende. Dels genom lagstadgad personaldimensionering, dels genom att utveckla
arbetsmetoder och samarbete

- Forstarka mental- och missbrukartjanster pa grundniva for barn och unga som kan fungera
som en mellannivd mellan elev- och studerandevarden och den specialiserade sjukvarden

- Strukturer utarbetas for det framtida arbetet med servicekedjor innefattande verksamheter
utanfor social- och halsovarden.

- Ankarverksamheten i landskapet utvecklas i samarbete med polisen och kommunerna

- Den egna verksamheten inom barnskyddet forstérks

Sektorin tavoitteena on parantaa lasten, nuorten ja heidan perheidensa hyvinvointia seka pitkalla
aikavalilla vahentaa vaativien palvelujen tarvetta. Tasséa onnistumisen edellyttamia toimenpiteita ovat
edistavan ja ehkaisevan tyon liséaminen ja koordinointi seka menetelmien kehittdminen varhaiseen
tunnistamiseen ja puuttumiseen riskitilanteiden tai ongelmien ilmetessa. Olennainen rooli on my6s
lasten ja nuorten osallisuudella, lasten ja nuorten parissa tydskentelevien toimijoiden valisella



yhteistyolla seka vaikuttaviksi osoitettujen tydskentelymenetelmien kaytélla. Toimintasuunnitelma
perustuu strategiaan, palvelustrategiaan sekd  alueelliseen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaan.

Lasten ja nuorten hyvinvointiin ja palvelujen tarpeeseen vaikuttavat kasvuympariston olosuhteet,
ja hoitoa ja huolenpitoa koskevilla puutteilla voi olla pitkavaikutteiset seuraukset. Lapsen kehitys alkaa
jo sikidaikana, ja syntyvan lapsen hyvinvointia seurataan jo raskausaikana. Pienimméat lapset eivat
pysty puhumaan omasta puolestaan, ja he ovat tysin riippuvaisia huoltajistaan. Haastavat sosiaaliset
olosuhteet seka kriisit ja sairaudet perheessa vaikuttavat lapsiin ja sen vuoksi perheen lasten tarpeet
on tunnistettava ja huomioitava kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Lapsilla ja nuorilla
on oltava mahdollisuus vaikuttaa heitd koskeviin toimiin ja asioihin ilman, etta heidan taytyy kantaa
vastuuta kaikista tehdyista paatoksista.

Lapset ja nuoret viettavat suuren osan valveillaoloajastaan varhaiskasvatuksessa tai koulussa. Sen
vuoksi onkin erittdin tarke&&, etta yhteistyd kuntien, ennen kaikkea sivistystoimen ja
varhaiskasvatuspalveluiden mutta myds vapaa-aikatoimen kanssa sujuu hyvin. Pitk&aikaisia hoito- ja
palvelutarpeita omaavien nuorten kannalta on tarkedd, ettd nuoria ja lapsia palvelevien
toimintayksikdiden valinen yhteisty6 toimii hyvin.

Suomen ensimmainen kansallinen lapsistrategia hyvaksyttiin 2021. Tavoitteena on aidosti lapsi- ja
perheystavallinen Suomi, jossa lasten oikeuksia kunnioitetaan. Hyvinvointialue hyvéksyy osaltaan
lapsistrategian ja tekee ty6ta sen toteuttamiseksi. Hyvinvointialue pyrkii omalta osaltaan tayttamaan
sosiaali- ja terveydenhuollolle asetetut lapsiystavallisen kunnan kriteerit, missa arkipaivan oikeudet
toteutuvat jokaisen alle 18-vuotiaan osalta. Lisaksi tuemme niitd kuntia, jotka haluavat solmia
UNICEFin kanssa sopimuksen lapsiystavallisestd kunnasta.

Pohjanmaalla syntyvyys seka lasten ja nuorten maara vaestdsta on suurempi kuin maassa
keskimaarin, ja suurinta se on alueemme pohjoisosassa. Lasten ja nuorten maara vahenee
vaestbennusten mukaan noin 11 % vuoteen 2030 mennessd, mutta alueemme kunnat tekevéat
aktiivisesti ty6ta, jotta alueellemme muuttaisi enemman ihmisia.

Yhden vanhemman perheita on kansallisesti katsoen vahiten, ja suhteellisesti katsoen niita on vahiten
alueemme pohjoisosassa. Lasten ja nuorten kdyhyysriski on maamme keskitasoa. Viimeisin
kansallinen kouluterveyskysely, joka tehddan joka toinen vuosi, tehtiin vuonna 2021. Vastaukset
vaihtelevat kunnittain, mutta aluetasolla nahdddn muun muassa seuraavaa kansalliseen tasoon
verrattuna: Nuorten kokemus omasta hyvinvoinnista on heikentynyt, kuten myds kokemus
terveystarkastusten toteutumisesta laadukkaasti. Vuoteen 2019 verrattuna kohtalaista tai vaikeaa
ahdistuneisuutta kokeneiden nuorten osuus on héalyttavasti kasvanut. Nuorten alkoholinkaytté on
vahentynyt pidemman aikaa, mutta painvastoin kuin muualla maassa, sen kaytté on nyt lisaantynyt.
Tupakoivien lasten ja nuorten osuus on jonkin verran kasvanut. Nuoret liikkuvat vahemman kuin
muualla Suomessa, ja hieman useammat ovat ylipainoisia. Nuorten kokemat ongelmat paihteiden
kaytdssa ovat viime vuosina kasvaneet, vaikka paihteita kayttavia on ainakin peruskoulussa ja toisen
asteen koulutuksessa vahemman kuin maassa keskimaarin. Lasten perusrokotusten kattavuus on
joissakin alueen kunnissa selvasti alle kansallisen tason.

Terveydenhuoltopalvelujen saatavuus suun terveydenhuolto mukaan lukien on jokseenkin maan
keskitason mukaista, mutta alueella on ennestdan eroja sosiaalihuollon lakisdateisten palvelujen,
kuten lapsiperheiden  kotipalvelun,  sosiaalihuoltolain  mukaisten  perhepalvelujen ja
perheneuvolapalvelujen saatavuudessa. Lasten- ja nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoidon
palvelujen kayttd on asiakastasolla kansallista keskiarvoa vahaisempaa ja hyvinvointialueen palvelut
hakevat viela yhteisida muotojaan, kun taas lasten- ja nuortentautien palvelujen kaytté on suurempaa.
Kansallisessa vertailussa lastensuojelun ja kodin ulkopuolisten sijoitusten tarve on vahaista, mutta se
on noususuunnassa. Lastensuojelun palvelutarpeen arviointiprosessi vie yh& enemman aikaa.



Vuoden 2023 toiminnan tavoitteet ja toimenpiteet

» Perhekeskusmallin kehittaminen jatkuu, tarke& osa tatéd ovat sahkodisen perhekeskuksen
kehittaminen, kohtaamispaikat, perheneuvola ja kolmannen sektorin yhteistybkumppaneiden
kartoittaminen

* Oppilas- ja opiskeluhuollon vahvistaminen lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin
tukemiseksi, osittain lakisdateisen henkiléstomitoituksen ja osittain yhteistyémenetelmien ja
yhteistyon kehittdmisen kautta

* Vahvistetaan lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalveluja, jotka voivat
toimia valitasona oppilas- ja opiskeluhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla

+ Laaditaan rakenteet tulevalle palveluketjutyolle, joka kasittaé sosiaali- ja terveydenhuollon
ulkopuolisen toiminnan

+ Maakunnan ankkuritoimintaa kehitetaén yhteistydssa poliisin ja kuntien kanssa

» Lastensuojelun omaa toimintaa vahvistetaan

Oversikt sektordirektor personer i arbetsfor alder - Katsaus Sektorijohtaja tydikaiset

Malet for social- och halsovardsservicen for personer i arbetsfor alder i valfardsomradet ar att
forebygga problem i koppling till valbefinnande och halsa, mangprofessionellt stdda och hjalpa
kunderna och deras narstaende i fragor som galler valbefinnande, halsa, livskontroll, jobb, studier
eller uppehélle, stéda och uppratthdlla arbets- och funktionsférmagan, orken i arbetet och
rehabiliteringen samt planera, utveckla och utvardera servicen tillsammans med kunderna,
kommunerna, tredje sektorn och privata serviceproducenter, sa att man framjar delaktigheten och
sékerheten i det foranderliga samhallet.

Merparten av befolkningen i sektorn for personer i arbetsfor alder behéver mera séllan social- och
halsovardsservice. Digitala tjanster som stoder egenvarden och smidiga social- och
halsocentralstjanster pa basniva med lag troskel som &r lattillgangliga ar den serviceform som passar
den har befolkningsgruppen bast.

Ungefar var tionde person i arbetsfor alder uppskattas behéva hjalp och stod ofta och for flera olika
problem. Kunderna behoéver darfor sektorsévergripande service.

For personer i arbetsfor alder som ar i ett arbetsforhallande ordnas foretagshalsovard, i regel sa att
arbetsgivaren koper tjansten av en privat serviceproducent. Det &r inte alltid tydligt fér en person i
arbetsfor alder till vilket servicesystem hen hor i olika situationer. Serviceutbudet for den arbetsféra
befolkningen varierar ocksa beroende pa stallningen pa arbetsmarknaden.

For arbetsfora ar det viktigt att se till att informationsutbytet mellan foretagshalsovarden och
valfardsomradets social- och halsovard fungerar bra. Informationsutbytet kommer lange annu att
forsvaras av bristen pa ett gemensamt klient- och patientdatasystem. Det finns fortfarande manga
olika datasystem i Osterbotten. Deras férmaga att producera aktuell information om service for
personer i arbetsfor alder som stdd for ledningen och beslutsfattandet ar ocksa till viss del bristfallig.
Ett okat samarbete mellan olika akttrer och béttre informationsutbyte inom social- och halsovarden
gor det lattare att uppréatthalla arbets- och funktionsformagan samt pa ett systematiskt satt framja
halsan och vélbefinnandet.

Service- och vardstigen for en person i arbetsfor alder som har problem i stod- och rérelseorganen
ska ga fran primarvarden till poliklinisk bedomning, sedan eventuellt vidare till operation och efter en
eventuell operation ska kunden f& mangprofessionell rehabilitering. Den har service- och vardstigen
bor bli battre, och ar ndgot som har utvecklats inom projektet Tyoote for arbetsformagan. Bedémning
av arbets- och funktionsférmagan hos partiellt arbetsféra som &r langtidsarbetslosa samt
arbetsmetoder och servicemetoder som hanfor sig till detta har utvecklats i tva projekt (Vasa och
Jakobstad) inom ramen for Arbets- och néaringsministeriets och Social- och halsovardsministeriets
gemensamma program for arbetsférmaga. Utvecklingsatgarderna inom programmet for



arbetsférmaga maste integreras i servicen pa social- och halsocentralen.

Sett ur arbetsforas perspektiv finns det i Osterbotten skillnader i hur snabbt personer med vissa
sjukdomar (bland annat reumatism och sjukdomar i stod- och rérelseorganen) far vard och hur
tillganglig servicen é&r.

| halsoservicen for langtidsarbetslosa finns det lite brister i tillgangen till lakartjanster (statistiken delvis
bristfallig pa grund av bristande registreringspraxis). Det ar ocksa skillnader i hur snabbt man kan fa
social service. Serviceintegrationen blir battre nar valfardsomradet far gemensamma rutiner i
verksamheten for kundsamarbetsgruppen. Rehabiliteringshandledning boér vara tillgangligt redan i
bdrjan av sjukdomen. Speciellt viktigt &r det att ta itu med ungas problem snabbt och i ratt tid. For att
trygga jamlik tillgang till och hogklassig service for personer med sallsynta kroniska sjukdomar behovs
samarbete, bade mellan samarbetsomradena och nationellt.

Utvecklingsbehov

« en sektorévergripande servicehelhet skapas tillsammans med klienten utgaende fran klientens
service- och vardbehov
Overenskommelse om metoder for hur partiellt arbetsformégna arbetsldsas behov av stdd
identifieras och skapas servicestigarna
yrkespersoners kompetens utvecklas sa att de kan identifiera behov av stod utav arbetsférmagan,
identifieringen av service- och vardbehov hos unga personer med neuropsykiatriska behov starks,
liksom &ven service- och vardkedjan

+ ungas och vuxnas tillgang till specialister inom mental- och missbrukarvarden sakerstalls

« kontaktytorna mellan valfardsomradets, kommunernas och andra myndighter samt trejde sektorn
och sysselsattningstjanster starks (rehabiliterande arbetsverksamhet och sektorsévergripande
samtjanst for sysselsattningen/arbetskraften, uppsdékande ungdomsarbete, integrationstdd)

* med hjalp av rehabiliteringstjanster i hemmet framjas hemmaboende och sjalvstandighet i
vardagen

- Valfardsomradets egna mangsidiga boendeservice pa kravande niva (intensivt rehabiliterande
boende) starks i samarbete med kommunerna, den tredje sektorn och privata serviceproducenter

Hyvinvointialueen ty6ikadisten sosiaali- ja terveyspalveluissa tavoitteena on ennaltaehkaista
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvien ongelmien syntymistda, tukea ja auttaa moniammatillisesti
asiakkaita ja heidan laheisiaan hyvinvointiin, terveyteen, elaménhallintaan, tyéhén, opiskeluun tai
toimeentuloon liittyvissa asioissa, tukea ja yllapitda ty6- ja toimintakykyd, tydssa jatkamista,
kuntoutumista, palveluja suunnitellaan, kehitetdan ja arvioidaan yhteistydsséa asiakkaiden, kuntien,
kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien kanssa edistden osallisuutta ja turvallisuutta
muuttuvassa yhteiskunnassa

Suurin osa ty6ikaisten sektorin vaestosta tarvitsevat harvemmin sosiaali- ja terveyspalveluja. Heille
soveltuu palvelumuotoina hyvin itsehoitoa tukevat sahkoiset palvelut sek& sujuvat matalankynnyksen
helposti saavutettavat perustason sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut. Arvioidaan, etta joka kymmenes
tyoikainen tarvitsee apua ja tukea usein ja useaan eri ongelmaan. Asiakkaat tarvitsevat taman vuoksi
monialaisesti jarjestettyja palveluja.

Tybsuhteessa oleville tyoikaisille jarjestetty tydterveyspalvelutpdadsaantdisesti tydantajien yksityisilta
palveluntuottajilta ostamina palveluina. Tyoikdiselle ei aina ole selvad, minka palvelujarjestelman
piiriin hén eri tilanteissa kuuluu. Palvelutarjonta tydikaiselle vaestélle vaihtelee myos tydémarkkina-
aseman mukaan. Tydikaisten osalta on tarke&a varmistaa tiedon riittdva kulku ty6terveyspalvelujen
ja hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla. Tiedon valittymistad hankaloittaa viela pitkaan



asiakas- ja potilastietojarjestelmien hajanaisuus. Alueella on edelleen kaytdssa useita eri
tietojarjestelmia. Niiden kyky tuottaa ajantasaista tietoa tyQikaisten palveluista johtamisen ja
paatbksenteon tueksi on myos osin puutteellista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa eri toimijoiden yhteistyon lisdantyminen ja tiedon kulun
parantaminen edistavat tydikaisten tyo- ja toimintakyvyn yllapitamista seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistamista suunnitelmallisesti. Tyodikaisen, jolla on tuki- ja likuntaelinongelmia, palvelu- ja hoitopolku
perusterveydenhuollosta polikliiniseen arvioon, mahdolliseen leikkaukseen ja leikkauksen jalkeiseen
moniammatilliseen kuntoutukseen tulisi nykyista sujuvamaksi. Tata palveluketjua on kehitetty Tyo ote
hankkeessa. Osatyokykyisten pitk&aikaistyottdmien tyo- ja toimintakyvyn arviointia, tydbmenetelmia
ja palveluketjuja on kehitetty kahdessa TEM:n ja STM:n yhteiseen tyokykyohjelmaan kuuluvassa
hankkeessa (Vaasa ja Pietarsaari). Tyokyky-ohjelman kehittdmistoimenpiteilla on integroitava
sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluihin.

Tyoikaisten nakokulmasta Pohjanmaalla on eroja tiettyjen sairausryhmien (esim. reumasairaudet,
tuki- ja liikuntaelinsairaudet) hoitoon paasyssa ja palvelujen saatavuudessa. Pitkaaikaisty6ttomien
terveyspalveluissa on ladkaripalvelujen saatavuudessa jonkin verran ongelmia (tilastotiedot osin
puutteellisia kirjamaiskaytannoista johtuen). My6s sosiaalipalveluihin paasyssa on ollut eroja.
Palveluintegraatio toteutuu, kun hyvinvointialueella on yhtendinen kaytanto asiakasyhteistyéryhman
toiminnassa. Kuntoutusohjausta tulisi olla saatavilla jo sairauden alkuvaiheessa. Erityisesti nuorten
ongelmiin puuttuminen nopeasti ja oikea-aikaisesti on tarkedd. Henkildiden, joilla on harvinaisia
pitkdaikaissairauksia, palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja laadun turvaamiseksi on tehtava
yhteisty6ta yhteistydalueiden kesken ja valtakunnallisesti.

Kehittdmistarpeet

- asiakkaan kanssa palvelun ja hoidontarpeen perusteella tehdaan monialainen
palvelukokonaisuus

- sovitaan menetelmat osatyokykyisten ty6ttbmien tyokyvyn tuen tarve tunnistamiseen ja
palveluprosessi

- kehitetd&dn ammattilaisten osaamista tyokyvyn tuen tarpeet tunnistamiseen ja palveluketjun
muodostamiseen

- vahvistetaan tyotikéaisten Nepsy —nuorten palvelu- ja hoitotarpeiden tunnistamista ja palvelu-
ja hoitoketjua

- varmistetaan nuorten ja aikuisten paihde- ja psykiatrian erikoislaékaripalvelujen saatavuus

- vahvistetaan hyvinvointialueen, kuntien, muiden viranomaispalvelujen ja 3. yhdyspintojen
toimivuus

- tuetaan kotona asumista ja itsenaisté arjen hallintaa kotiin vietavien kuntouttavien palvelujen
avulla

- vahvistetaan hyvinvointialueen omia monimuotoisia vaativan tason (intensiivinen kuntouttava
asuminen) asumispalveluja yhteistydssa kuntien, kolmannen sektorin ja yksityisten
palveluntuottajien kanssa

Oversikt sektordirektor aldre personer - Katsaus sektorijohtaja ikaihmiset

Under de foljande artionden kommer mangden av de aldre att 6ka (se Hur mar Osterbotten 2022).
Befolkningen i Osterbotten lever langre och &r friskare jamfort med nationella medeltal. Utmaningar finns
gallande de &ldres psykosociala valmaende. Det finns lite service med lag troskel samt service som &r
rehabiliteringsframjande. | Osterbotten &r tyngdpunkten lite mera pa boende med dygnet runt service. Det finns
lite mellanformer av boende. Corona epidemin har forsvarat tillgdngen och tillgangligheten av service. Till
exempel service med lag troskel har minskats samt anvandningen av mottagningsverksamhet har minskat.
Detta har latt till att de aldres kansla av ensamhet har 6kat och sociala deltagandet har minskat. Behov av vard
som kopplas till folksjukdomar har okat. Serviceproduktionens utmaning ar brist pa personalresurser.



| verksamhetsplanen for &r 2023 uppmarksammas speciellt tillgangen och tillgangligheten av forebyggande
service fran anordnarperspektiv. Speciellt de personer (65+) som nyligen gatt i pension och som har riskfaktorer
som inverkar pa uppratthallandet av halsa och valfard, samt de personer som fyllt 85 ar och som har 6kande
behov av service ar fokus for utvecklingsarbetet. Det ar viktigt att den férebyggande servicen och den service
som ges i hemmet baserar sig p& en bedémning av behov. Det ar ocksa viktigt att styrningen till dessa ar
andamalsenlig. Majlighet till tryggt boende bor ocksa tryggas. Det ar viktigt att 6ka pa mangden av digitala
servicekoncept. Service bor vara koordinerad och méangfaldig for de klienter som anvander manga servicetyper.

Enligt aldrevardslagen skall fr.o.m 1.4.2023 anvandas RAI bedémningsinstrument for utvardering av den &ldres
servicebehov. RAI mdjliggér anvandningen av nyckeltal fér informationsledning, t.ex en granskning av
klientstrukturen kan utforas. Socialvardslagen (1.1.2023) lyfter fram gemenskapsboende som en ny
boendeform. Gemenskapsboendet riktas till de personer som har nytta av socialt deltagande eller kanner sig
otrygga. Gemenskapsboende kan placeras i granssnittet mellan kommuner och valfardsomradet. Med
gemenskapsboendet stravar man efter att minska p& behovet av boende med heldygnsomsorg pa lang sikt.

Malsattning 2023-2035 &r att (1) oka p& andelen av de personer som bor hemma och som fyllt 75 ar, (2) 6ka
pa mangden och mangfalden av forebyggande och digital service, (3) paborja planeringsarbetet gallande
gemenskapsboende i samarbete med kommuner och andra aktorer, (4) ta ibruk en modell for seniorradgivning,
(5) forbattra de aldres (75+) rorelseformaga och minska pé Overvikt. Dartill stravar man till att stoda
narstaendevardarens ork och utéka produktionen av de servicekoncept som svarar pa narstdendevardarens
behov samt stéda de &aldres egenvard och funktion i vardagen. Projektens resurser nyttjas for att na de
malsattningar som ar beskrivna ovan.

Ikdihmisten méaaran ennustetaan kasvavan lahivuosikymmenina (katso Miten Pohjanmaa voi
raportti 2022). Pohjanmaan véaestd eldd hieman pitempaéan ja on terveempéaé kansalliseen tasoon
verrattuna. Ikaihmisten psykososiaaliseen hyvinvointiin liittyy haasteita. Matalan kynnyksen palveluita
ja kuntoutumista edistdvaa toimintaa on viela vahan. Pohjanmaalla ikaihmisten palvelutuotanto
painottuu hieman enemman ymparivuorokautiseen asumispalveluun. Valimuotoista asumista on
vahan. Korona pandemia on vaikeuttanut palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta. Esimerkiksi
matalan kynnyksen palveluita on vahennetty ja vastaanottopalvelujen kaytté on vahentynyt. Tdma on
lisdnnyt ikaihmisten yksindisyyden tunnetta, vahentéanyt sosiaalista kanssakaymistd ja lisdnnyt
kansantauteihin liittyvaa hoitovelkaa. Palvelutuotannon haasteena on henkildstopula.

Toimintasuunnitelmassa vuodelle 2023 kiinnitetaan ikaihmisten palvelujen jarjestdmisen
nakokulmasta erityista huomioita ennaltaehkaisevien palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen.
Erityisesti juuri eldkkeelle siirtyneet henkilot (65+), joilla on terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
nakokulmasta riskitekijoita seka lisdantyvan palvelutarpeen varassa olevat 85 vuotta tayttaneet, ovat
palvelujen kehittdmisen kohteena. On tarke&da, etta ennaltaehkéisevat palvelut ja kotiin annettavat
palvelut perustuvat tarvearviointiin ja ohjaus naihin on tarkoituksenmukaista. Turvallisen asumisen
mahdollisuus tulee myds turvata. Digitaalisten palvelukonseptien maaraa on tarkeé lisatd. Useita
palveluita kayttavilla tulee palvelukokonaisuus olla koordinoitua ja monialaista.

Vanhuspalvelulain mukaan ikdihmisen palvelutarpeen arvioinnissa tulee 1.4.2023 lahtien kayttaa RAI
arviointityévalinettda. RAIL:n kayttd mahdollistaa tietojohtamisen tunnuslukujen kayton esimerkiksi
asiakasrakenteen tarkastelun. Sosiaalihuoltolaki (1.1.2023) nostaa esille yhteisdllisen asumisen
uutena asumismuotona. Asumismuoto on tarkoitettu henkildille, jotka hyotyvat sosiaalisesta
osallistumisesta tai kokevat turvattomuutta. Yhteisollinen asuminen sijoittuu rakenteellisesti kuntien
ja hyvinvointialueen rajapinnoille. Yhteisollisen asumisen avulla pyritddan vahentamaan
ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvetta pitkalla aikavalilla.

Tavoitteena 2023-2025 on (1) lisatd kotona asuvien 75-vuotta tayttdneiden osuutta ja (2)
ennaltaehkdisevien seka digitaalisten palveluiden maarda ja monimuotoisuutta, (3) aloittaa



yhteisolliseen asumiseen liittyva suunnittelutyd yhteistydssa kuntien ja muiden toimijoiden kanssa, (4)
ottaa ikaneuvola toimintamalli kaytt6on seka (5) parantaa ikadihmisten (75+) liikkumiskykyéa ja
vahentaa ylipainoa. Lisaksi tarkoituksena on edistdd omaishoitajien jaksamista ja laajentaa heidén
tarpeisiinsa vastaavia tuotekonsepteja seka tukea ikaihmisten omahoitoa ja arjen toimintaa.
Hankkeiden resursseja on mahdollista hyodyntaa edelld kuvattujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

1.4 Resurslinjernas lagesbild - Resurssilinjojen tilannekatsaus

senare- myohemmin

Mal, matare, atgarder och risker for verksamhetsomradena -
Toimialojen tavoitteet, mittarit, toimenpiteet ja riskit

Kund- och resurscenter / Asiakas- ja resurssikeskus

Beskrivning / Toimialan kuvaus

Kund- och resurscentret bestar av fyra resultatomraden: Resultatomradet for klient- och
servicehandledning, resultatomradet  for  resurshanteringstjanster,  resultatomradet  for
sekreterartjanster samt ett administrativt resultatomrade for lakare, tandlakare och sakkunniga.
Verksamhetsomradets centrala uppgift ar att tillhandahalla hogklassiga tjanster for befolkningen och
stoda de Ovriga verksamhetsomradenas verksamhet.

Asiakas- ja resurssikeskus sisaltdd nelja tulosaluetta: Asiakas- ja palveluohjauksen tulosalueen,
Resurssinhallintayksikdn tulosalueen, Sihteeripalvelujen tulosalueen sekd hallinnollisen tulosalueen
laakareille, hammaslaakareille ja asiantuntijoille. Toimialan keskeinen tehtava on tuottaa laadukkaita
palveluja vaestolle ja tukea muiden toimialojen toimintaa.

Mal, matare och atgarder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet



Mal / Tavoite

Matare / Mittarit max. 3 Atgéarder / Toimenpiteet

Férenhetligande och
smidigg6rande av
serviceprocesserna
Palveluprosessien
yhdenmukaistaminen ja
sujuvoittaminen

E-tjanster anvéands jamnt i

hela valfardsomradet
Sahkoiset palvelut
tasapuolisesti kaytossa
koko hyvinvointialueella

Effektiv anvandning av
personalresurser
Henkiléstéresurssien
tehokas kaytto

Personalresurser som motsvarar behovet.
Henkildstoresursointi vastaa tarvetta.

Bedomning av vardbehovet
under 3 dygn (dygn) / Hoidon
tarpeen arviointi alle 3 vrk (vrk)
Digitaliserande av anstéllningsprocessen for
Beddmning av servicebehovet timanstallda.
under 7 dygn (dygn) / Tuntitydntekijan palkkausprosessin
Palveluntarpeen arviointi alle 7 sahkdistaminen.
vrk (vrk)
Utnyttjande av robotik.
50 % av timlistorna skots Robotiikan hyddyntaminen.
automatiskt (%) / Tuntilistoista
50% hoituu automaattisesti (%) Beskrivande av klient- och
servicehandledningens processer.
Asiakas- ja palveluohjauksen prosessit kuvataan.
Projektsamarbetet fortsatter.
Hankeyhteisty6ta jatketaan.

Antalet symtombed®&mningar
som gors via tjansten Omaolo
(antal) / Omaolo-oirearviointien
maara (lkm) Framjande av ibruktagandet av digitala verktyg
Digitaalisten valineiden kayttdonoton

Antalet personer som edistéminen.
anvander chatten och
chattbotten (antal) / Chatin ja

chatbotin kayttomaara (lkm)

Synliggérande av den koordinerande
huvudanvandarens roll i Omaolo
Omaolon koordinoivan paakayttajan rooli
Anvéandningsgraden av nakyvaksi.
distansmottagningar (%) /
Etavastaanottojen kayttdaste
(%)

Bokféringsméassiga
totalkostnader (%) /
Kirjanpidon mukaiset
kokonaiskustannukset (%)

Noggrant uppféljande av budgeten.
Budjetin tarkka seuranta.

Korrekt placering av nédvandig personal och
férmannen.

Forhallandet mellan ordinarie  Tarvittava henkilosto ja esimiehet sijoitettu oikein.
anstallda och visstidsanstallda
(%) / Vakituisten ja
maaraaikaisten suhde (%)

Kontroll av koptjanster som anknyter till
personalresurser.

Henkildstéresurssien ostopalvelujen hillinta.
Antalet sjukfranvaron stiger
inte (dagar) /
Sairauspoissaolojen maara ei
nouse (pv)

Diskussioner inom ramen for tidigt stod.
Vartu-keskustelut.

Distansarbetsmojligheter
Etatyon mahdollisuudet.

Risker som aventyrar malens genomforning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit



Suuruus /

Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Atgarder Omfattning(1-25)

Resursbrist / Resurssit eivat ritd ~ Personalrelaterade koptjanster i kritiska lagen.
Eventuell inskréankning av servicenétet.
Henkilston ostopalvelu kriittisissa tilanteissa.
Palveluverkon mahdollinen kaventaminen.

Datasystemens kompatibilitet / Tatt samarbete med IKT-personer.
Tietojarjestelmien yhteensopivuus  Overforande av dokumentationerna till ratt
kundregister.
Granskning av licensanvandarna.

Tiivis yhteisty® ICT-véden kanssa.
Kirjaukset siirretdan oikeaan asiakasrekisteriin.
Tarkistetaan lisenssien kayttajat.

Férenhetligandet av Prioritering av processbeskrivningarna.
verksamhetssatt / Toimintamallien Utvecklande av innehallet pa webbsidorna.
yhtenaistdminen Samlade arbetsutrymmen i den man det ar maijligt.

Nodvandiga kontaktuppgifter for personalens bruk.

Prosessien kuvaamisen priorisointi.
www-sivujen sisallon kehittdminen.

Keskitetyt tydtilat mahdollisuuksien mukaan.
Tarvittavat yhteystiedot henkilékunnan kayttéon.

Resultatréakning — Tuloslaskelma

Prestationer och resurser - Suoritteet ja resurssit

Hem- och boendeservice / Koti- ja asumispalvelut

Beskrivning / Toimialan kuvaus

Verksamhetsomradet hem- och boendeservice (Hebo) innefattar vard, service och tjanster som ges
till personers hem, hemvard, stodtjanster och narstaendevard for personer 6ver 65 ar, samt olika
former av boendeservice. HEBO &r indelat i 2 resultatomraden, tjanster hem och boendeservice.
Gemensamma malsattningen ar en trygg, saker, och hemlik boendemiljo for manniskor med
varierande behov, och bygger pa ett aktiverande och rehabiliterande arbetssatt, som framjar
sjalvstandighet och sjalvbestammande, samt utgar frAn en helhetssyn pa manniskans halsa och
valbefinnande. Inom ex. boendeservice uppgors en arlig plan for aktiverande och rehabiliterande
verksamhet

Inom tjanster hem forverkligas integreringen av hemservice och hemsjukvard, samt utokas
valfardsteknologiska tjanster Under aret utreds ocksa en mojlighet till utveckling av en bitradande
formansstruktur inom hemvarden. Narstdendevarden &r under aret ett prioriterat utvecklingsomrade.
Dagverksamhets servicenatverk utformning utreds for tillganglighet inom hela omradet.

Under 2023 stiger kraven pa bemanningstathet inom boendeservice fran 0,6 till 0,65 i april, och till
0,7 i december. Den utmanande personaltillgangen hanteras delvis genom att arbetsuppgifter som
inte kraver vardutbildning 6verfors till andra professioner eller koptjanster, ex. att kéra ut mat till
hemvardsklienter, eller stadning och matlagning inom boendeservice.

Koti- ja asumispalveluiden toimiala kasittdd erilaiset asumispalvelumuodot seka yli 65-vuotiaiden
hoidon ja palvelut, jotka annetaan kotiin seka kotihoidon, tukipalvelut ja omaishoidon. Toimiala on
jaettu kahteen tulosalueeseen: kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut.



Yhteinen tavoitteemme on turvallinen ja kodinomainen asumisymparistt erilaisia tarpeita omaaville
ihmisille. Tydotteemme on aktivoiva ja kuntouttava ja se edistdad itsendisyyttd ja
itsemaardadmisoikeutta sekd perustuu kokonaisndkemykseen ihmisen terveydesté ja hyvinvoinnista.
Esimerkiksi asumispalveluissa laaditaan vuosittain suunnitelma aktivoivalle ja kuntouttavalle
toiminnalle.

Kotiin annettavissa palveluissa toteutetaan kotipalveluiden ja kotisairaanhoidon integrointi seka
lisatdadn hyvinvointiteknologisia palveluita. Vuoden aikana selvitetdan myds mahdollisuutta kehittaa
kotihoidolle apulaisesihenkilérakenne. Omaishoidon kehittdminen on vuoden aikana etusijalla.
Paivatoiminnan palveluverkoston rakennetta selvitetddn saatavuuden osalta koko alueella.
Asumispalveluiden hoitajamitoitusta koskeva vaatimus nousee vuoden 2023 huhtikuussa 0,6:sta
0,65:een ja joulukuussa 0,7:4an. Henkiloston saatavuutta koskevia haasteita kasitelladn muun
muassa niin, etta tyotehtavat, joihin ei vaadita hoitajakoulutusta, siirretd&n muille ammattiryhmille tai
ostopalveluille, esimerkiksi ruuan vieminen kotihoidon asiakkaille tai asumispalveluiden siivous- ja
ateriapalvelut.

Mal, matare och atgarder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet



Mal / Tavoite

Matare / Mittarit max. 3

Atgéarder / Toimenpiteet

Tillganglig vard och
service enligt nationella
tidsfrister

/ Hoidon ja palvelujen
saatavuus kansallisten
maaraaikojen mukainen

Tillrackligt med kompetent
samt valméende
medarbetare

/ Riittavasti osaavaa ja
hyvinvoivaa henkilostoa

Effektfull, kostnadseffektiv

och hog kvalitativ vard och Talousarvion noudattaminen %

service

/ Vaikuttava,
kustannustehokas ja
laadukas hoito ja palvelu

Koer till tjanster hem / Jono
asumispalveluissa

Koer till boendeservice / Jono
kotiin annettavissa palveluissa

Vard och service tillgangligt i
hela omradet / Jono
asumispalveluissa

Utbildningsdagar /
Koulutuspaivat

Personalomséttning /
Henkilostén vaihtuvuus

Sjukskrivningar / Sairauslomat

Utvecklingssamtal /
Kehityskeskustelut

Personal NPS / Henkiloston
suosittelu

Personaltathet /
Henkilostomitoitus

Budgetféjsamhet% /

Haipro, andelen behandlade /
Haipro, kasiteltyjen osuus

Kostnad per prestation% /
Haipro, kasiteltyjen osuus

Andelen klienttimmar inom
hemvarden% / Kotihoidon
asiakastuntien osuus %

Beldggningsgrad inom
boendeservice% /
Asumispalveluiden kayttbaste
%

Kunders rekkomendation NPS
/ Lisataan
hyvinvointiteknologisten
ratkaisujen kayttéa

Uttka andelen direkt klientarbete
Lisataan valittéman asiakastyon osuutta

Utoka anvadningen av valfardsteknologiska
[6sningar

Lisataan hyvinvointiteknologisten ratkaisujen
kayttoa

Uttka samarbetet med kommuner och tredje
sektorn

lisataan yhteistyota kuntien ja kolmannen sektorin
kanssa

Tillgangen till dagverksamhet forbattras
Péivatoiminnan saatavuus paranee
Kompetensutveckling bland medarbetare
Henkiloston osaamisen kehittdminen

Medarbetare delaktighet i verksamheten utdkas
Parannetaan henkilostén osallisuutta toiminnassa

Pilotering av sjalvstyrande team inom hemvarden
Pilotoidaan itseohjautuvat tiimit kotihoidossa

Fortsatt utvecklingav undervisningsenhet inom
hemvarden

Kotihoidon opetusyksikdn kehittdmisen
jatkaminen

Arbetsuppgifter som inte kraver vardutbildning
minimeras for vardpersonal
Tyo6tehtavat

jotka eivat vaadi hoitajakoulutusta

vahennetdan minimiin hoitohenkilostén osalta
Dosdispensering inom hebo

samt lakemedelsrobotar inom hemvéarden
Annosjakelu koti- ja asumispalveluissa
seka ladkerobotit kotihoidossa

aktiverande och rehabiliterande arbetssatt inom
boendeservice

Annosjakelu koti- ja asumispalveluissa

seké laakerobotit kotihoidossa

Uttkad valfardsteknologi inom tjanster hem
Hyvinvointiteknologian kayton lisédminen kotiin
annettavissa palveluissa



Risker som aventyrar malens genomfdrning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Riski / Risk max. 3

Suuruus /

Omfattninggl-ZSZ

Toimenpiteet / Atgarder

Tillgang till kunnig personal /
Osaavan henkildstdn saatavuus

Belastning / Kuormittuminen

Ekonomi / Talous

Utveckling av undervisningsenhet inom hemvarden
/ Kotihoidon opetusyksikon kehittdminen

Marknadsféring och effektiv rekrytering
/ Markkinointi ja tehokas rekrytointi

Satsning pa personalens valbefinnande
/ Henkildston hyvinvointiin panostaminen

Maximera personalens klientarbete
/ Henkiloston tekeméan asiakastydn maksimointi

Satsning pa okat effektfullnet och
kostnadseffektivitet

/ Panostaminen vaikuttavuuden ja
kustannustehokkuuden parantamiseen

Satsning pa forebyggande och framjande
verksamhet

/ Panostaminen ennaltaehkéisevaan ja edistavaan
toimintaan

Valfardsteknologi
/ Hyvinvointiteknologia

Dosdispensering och lakemedelsrobotar
/ Annosjakelu ja ladkerobotit,

Budget féljsamhet

/Talousarvion noudattaminen

Satsning pa forebyggande och framjande
verksamhet

/ Panostaminen ennaltaehkéisevaan ja edistavaan
toimintaan

Samarbete med kommuner, 3:e sektorn och privata
sektorn

/ Yhteisty6 kuntien, kolmannen sektorin ja
yksityissektorin kanssa,

Resultatrékning — Tuloslaskelma

Prestationer och resurser - Suoritteet ja resurssit

Psykosocial service / Psykososiaaliset palvelut

Beskrivning / Toimialan kuvaus



Verksamhetsomradet for psykosocial service tillhandahaller mental- och missbrukarvard pa
bas- och specialnivd for olika aldersgrupper i Osterbottens véalfardsomrade. | servicen
integreras bade socialvarden, primarvarden och den specialiserade sjukvarden. Starka nar-
och bastjanster ar viktiga och ocksa att kunden kan hjélpas och vardas nara den egna miljén
och familjen samt nara det egna stodnatverket. Verksamhetsomradet bestar av tre
resultatomraden: psykosocial service for barn och unga, psykosocial Gppenvard och
boendeservice for vuxna samt psykosocial service for vuxna, vardavdelningar. Ett centralt
mal for verksamhetsomradet ar att producera jamlika, smidiga och hogklassiga tjanster. For
att utveckla och skapa fungerande vardkedjor forutsatts maste man samarbeta tatt med
valfardsomradets andra aktorer och samarbetsparter.

Psykososiaaliset palvelut toimiala tuottaa Pohjanmaan hyvinvointialueelle perus- ja
erityistason mielenterveys- ja paihdepalvelut alueen vaestélle eri ikaryhmissa. Palveluissa
integroidaan seka sosiaalihuolto, perusterveydenhuolto etta erikoissairaanhoito. Tarkeita
ovat vahvat lahi- ja peruspalvelut ja, etta asiakasta voidaan auttaa ja hoitaa lahella omaa
toimintaymparistoa, perhettd ja tukiverkostoa. Toimiala on jaettu kolmeen tulosalueeseen:
lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut, aikuisten psykososiaaliset avohoito- ja
asumispalvelut seké aikuisten psykososiaaliset palvelut, hoito-osastot. Toimialan keskeinen
tavoite on tuottaa yhdenvertaisia, sujuvia ja laadukkaita palveluita.Tiivis yhteistyo
Hyvinvointialueen muiden toimijoiden ja eri yhteistybkumppaneiden kanssa on tarke&a
toimivien palveluketjujen kehittdmisessa ja muodostamisessa.

Mal, matare och atgarder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet



Mal / Tavoite Matare / Mittarit max. 3 Atgéarder / Toimenpiteet

Verkningsfull anvandning
av resurserna
Resurssien vaikuttava
kayttod

Raétt service pa ratt plats
och i ratt tid

Oikea palvelu oikeassa
paikassa oikeaan aikaan

En valmaende personal
som leds val
Hyvinvoiva ja hyvin
johdettu henkilokunta

Andamalsenlig anvandning av resurserna
Resurssien tarkoituksenmukainen kayttt

Implementering av evidensbaserat vardarbete
Nayttoon perustuvan hoitotydn implementointi

Utvecklande av férebyggande arbete och
arbetsmetoder

Ennaltaehkaisevan tyon ja tydmenetelmien
kehittdminen

Implementering av verksamhetsmodellen for
Forsta linjens terapier

Terapiat etulinjaan- toimintamallin implementointi

Utvecklande av den priméra servicen och det
priméara natverksarbetet forknippat med barn
Lasten ensisijaisten palveluiden ja verkostotyon
kehittaminen

Utvecklande av den priméra servicen
Ensisijaisten palveluiden kehittaminen
Utvecklande av en flexibel arbetsgivarpolitik
Joustavan tydnantajapolitikan kehittdminen

Uppratthallande och méjliggérande av
arbetshandledning
Tyonohjauksen yllapitaminen ja mahdollistaminen

Insatser pa formannautbildning
Esimieskoulutukseen satsaaminen

Risker som aventyrar malens genomfdrning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Riski / Risk max. 3

Suuruus /

Toimenpiteet / Atgarder Omfattning(1-25)

Datasystemens kompatibilitet /
Tietojarjestelmien yhteensopivuus

Tillgang till kunnig personal /
Osaavan henkildstdon saatavuus

Personal / Henkilosto

Pa en del enheter anvander man fyra olika system.
Tidskravande och forsvarar arbetet och paverkar
kundarbetet

Joissakin yksikdissa kaytetaan neljaa eri
jarjestelmaa. Aikaa vievaa ja hankaloittaa tydntekoa
ja vaikuttaa asiakastyohon

Insatser pa rekrytering, arbetets och arbetsgivarens
framtoning och attraktiviteten hos arbetet
Rekrytointi, tydn- ja tydnantajan imagon ja tydn
houkuttelevuuteen panostaminen

Valmaende i arbetet, mojliggérande av utbildningar,
arbetshandledning, utiamnande av
arbetsbelastningen

Ty6hyvinvointi, koulutusten mahdollistaminen,
tydnohjaus, tydn kuormituksen tasaantuminen

Resultatrékning — Tuloslaskelma



Prestationer och resurser - Suoritteet ja resurssit

Rehabilitering / Kuntoutus

Beskrivning / Toimialan kuvaus
Rehabiliteringens verksamhetsomradet ansvarar for att ge rehabiliterings- och

funktionshinderservicetjanster vid tillfalliga och langvariga funktionsnedsattningar for att
opimera klientens/patientens delaktighet i vardagsaktiviteter. Aven boendestdd och
boendeservice samt verksamhet dagtid for funktionshindrade hor till verkssamhetsomradet.

Kuntoutuksen toimiala vastaa kuntoutus- ja vammaispalveluiden antamisesta henkiléille,
jotka tarvitsevat tilapdaista tai pitkaaikaista tukea. Kuntoutuksen tavoitteena on optimoida
asiakkaan/potilaan osallisuus arkipaivan toiminnoissa. Toimialaan kuuluvat my6s asumistuki
ja asumispalvelut sek& vammaisten paivaaikainen toiminta.

Mal, matare och atgarder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet



Mal / Tavoite

Matare / Mittarit max. 3

Atgéarder / Toimenpiteet

Valméende och
valfungerande invanare
Hyvinvoivat ja
toimintakykyiset asukkaat

Tillrécklig, stabil, kunnig
och valmaende personal
Riittava, vakiintunut,
osaava ja hyvinvoiva
henkilosto

Effektfull och
kostnadseffektiv service
Vaikuttavat ja
kustannustehokkaat
palvelut

Fpas erséattningar for
rehabiliteringstjanster o6kning i
% jfr 2022 / Kelan korvaukset
kuntoutuspalveluista, kasvu%
vuoteen 2022 verrattuna

Anvandning av service
(%/2022) / Palvelujen kaytto
(%/2022)

Personer med nedsatt
arbetsformaga % jamfort med
2022/ Osatyokykyisten
tyollistaminen % verrattuna
2022

Henkilokunnan vaihtuvuus
pienenee % / Henkilbkunnan
vaihtuvuus pienee%

Sjukfranvaron minskas /
Sairauspoissaolot vahenevat

NPS personal / henkilokunta

Funktionsformagematare i
anvandning i alla enheter(%) /
Toimintakykymittarit kaytossa
kaikissa yksikdissa (%)

Invanarspecifika totalkostnader
allokerade for service/
Palvelulle kohdistetut
kokonaiskustannukset
€/asiakas (%/2022)

Invanarspecifika totalkostnader
allokerade for service/
Palvelulle kohdistetut
kokonaiskustannukset
€/palvelu (%/2022)

Utveckling av processer

servicebeddmning och rehabhandledning
Kehitetdan palveluarvioinnin ja
kuntoutusohjauksen prosesseja

Rehabplaner gors i tid till FPA
Kuntoutussuunnitelmat laaditaan Kelalle ajoissa

Rehabpersonal deltar i arbetsférméageteamen
Kuntoutushenkildsté osallistuu tydkykytiimiin

Utbildning av personal
Henkiléston kouluttaminen

Stod till forman
Esihenkil6iden tukeminen

Involvering av personal i utvecklingsarbete

skapa vi kansla genom arbete

Henkildston osallistaminen kehitystydhon
Yhteishengen luominen tyon kautta
Systematisk start av matareanvandning i alla
enheter

Mittareiden kayton jarjestelmallinen aloittaminen
kaikissa yksikdissa

Minskning av koptjanster
Ostopalveluiden vahentaminen

Distansmottagning
Etavastaanotto

Risker som aventyrar malens genomforning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit



Suuruus /

Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Atgarder Omfattning(1-25)
Datasystemens kompatibilitet / samarbete med 2mit
Tietojarjestelmien yhteensopivuus Yhteistyd 2M-it:n kanssa
Ekonomi / Talous Stod till forman
Esihenkildiden tukeminen
Férenhetligandet av Okat samarbete inom och mellan enheterna pa
verksamhetssatt / Toimintamallien bade féormansniva och mellan personal
yhtenaistdminen Yhteistyon lisddminen yksikoiden sisélla ja

yksikdiden kesken seké esihenkil6- etta
tyontekijatasolla

Resultatrékning — Tuloslaskelma

Prestationer och resurser - Suoritteet ja resurssit

Social- och halsocentral / Sosiaali-ja terveyskeskus

Beskrivning / Toimialan kuvaus
Verksamhetsomradet social-och halsocentral innefattar verksamheter fran primarvard, socialvard och

specialsjukvard. Indelning i fyra resultatomraden; ©Oppen service, barn- och familjeservice,
specialsjukvardens 6ppenvard samt munhalsovard.

Under 2022 har arbete gjorts for att sammankoppla de enheter som tidigare verkat i kommunerna, att
harmonisera delar av processerna, arbetssatt och verksamhetsmodeller.

2023 gors utredning av och beslut om servicenatverket for att genom bade tillskott av mobila enheter
och digitala servicemodeller kunna effektivera och modernisera var service samt klara de ekonomiska
ramar som satts pa organisationen.

Integration av primarvard, socialvard och specialsjukvard dar detta ger mest nytta ar prioriterat
utvecklingsomrade. Fokus pa bastjansternas tillganglighet och effektfullhet.

Kunskapsstyrning utifran tillférlitlig data fran verksamheterna maste prioriteras och utvecklingsarbete
genomforas i samverkan med medarbetarna.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen toimiala Kkasittdd perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja
erikoissairaanhoidon toiminnan. Jaettu neljaén tulosalueeseen: avopalvelut, lapsi- ja perhepalvelut,
erikoissairaanhoidon avohoito ja suun terveydenhuolto.

Vuonna 2022 on tydskennelty kunnissa aikaisemmin toimineiden yksikkojen yhteen liittamiseksi ja
prosessien osien, tyGtapojen ja toimintamallien harmonisoimiseksi.

Vuonna 2023 tehdaan selvitys ja paatds palveluverkosta, jotta mobiiliyksikkdjen lisdamisen ja
digitaalisten palvelumallien avulla voidaan tehostaa ja nykyaikaistaa palveluja ja selviytya
organisaatiolle asetetuista taloudellisista kehyksista.



Ensisijaisena kehittamisalueena on perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon
integraatio siella, missa siitd on eniten hydtya. Painopiste on peruspalvelujen saatavuudessa ja

vaikuttavuudessa.

Toiminta-alojen luotettavaan tietoon perustuva tieto on asetettava etusijalle ja kehittamistyota
tehd&én yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Mal, matare och atgarder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet



Mal / Tavoite

Matare / Mittarit max. 3

Atgéarder / Toimenpiteet

Tillganglig vard och
service enligt lagstadgade
tidsfrister

/Riittava hoito ja palvelut
lakisaéteisten
maaraaikojen mukaisesti

Effektfullhet och kvalitet /
Vaikuttavuus ja laatu

Ekonomi i balans / Talous
tasapainossa

Icke-bradskande vard inom 14
dgr, % / Kiireeton hoito 14
paivan kuluessa, %

Servicebehovsbeddmningar
inom 7 dgr, % / Palvelutarpeen
arvioinnit 7 paivan kuluessa, %

Servicebehovsutredningar
inom 3 man, % /
Palvelutarpeen selvitykset 3
kk:n kuluessa, %

Vardbedémning inom
specialsjukvarden inom 3
manader, % /
Erikoissairaanhoidon hoidon
tarpeen arvioinnit 3 kk:n
kuluessa, %

Vantetid munhv hégst 90 dgr,
% avvikelser / Suun th:n
odotusaika enintédéan 90 paivaa,
% poikkeamat

Behandlade
Haiproanmalningar, % /
Kasitellyt HaiPro-ilmoitukset, %

Okning av digitala tjanster /
Digitaalisten palvelujen
lisddaminen

Lagstadgad
personaldimensionering /
Lakisaateinen
henkilostomitoitus

Roidu

NPS

Budgetuppfdljning inom eller
under ram, % 6verskridningar /
Talousarvioseuranta
kehyksessa tai alle kehyksen,
% ylitykset

Foljsamhet till 6Gverenskomna
riktlinjer géllande anvandning
av vardmaterial , 0 avvikelser /
Hoitotarvikkeiden kaytt6a
koskevien sovittujen linjausten
noudattaminen, 0 poikkeamaa

Multiprofessionell vardbedémning pad SOHA-
centralerna

Moniammatillinen hoidon tarpeen arviointi sote-
keskuksissa

Koer till munhalsovard forkortas
Suun th:n jonoja lyhennetaan.

Minska koptjanster inom barn-och familjeservice
Lapsi- ja perhepalvelujen ostopalvelujen
vahentaminen

Okad tillganglighet inom specialsjukvarden
Erikoissairaanhoidon saatavuuden parantaminen

Okad tillganglighet inom primarvarden
Perusterveydenhuollon saatavuuden
parantaminen

Identifiera patienter och klienter med stort
vardbehov samt utveckla case-managermodellen
eller motsvarande

for framjande av kontinuitet dar den ger mest
nytta
Tunnistetaan potilaat ja asiakkaat

joilla on suuri hoidon tarve seka kehitetddn case
manager -mallia tai vastaavaa jatkuvuuden
edistamiseksi siella

missa siité on eniten hyotya.

Familjecenter tas i bruk
Perhekeskus otetaan kayttoon.

Skapa ett barncentrerad strategi for hela regionen
Lapsikeskeisen toimintamallin luominen koko
alueelle

Manatlig genomgang for majlighet till atgarder vid
overskridningar

Kuukausittainen lapikaynti toimenpiteiden
mahdollistamiseksi ylitysten ilmetessa.

Behovliga upphandlingar genomférs for att stavja
kostnadsokningar

Tehdaén tarvittavat hankinnat kustannusten
nousun hillitsemiseksi



Risker som aventyrar malens genomforning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

T . . N Suuruus /
Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Atgarder Omfattning (1-25)
Belastning / Kuormittuminen Fortsatta atgarder for att sékra personaltiligang,
beroende pa personalbrist, identifiera vad som kan goras digitalt av
organisationsforandring patient/klient, fokus pa vardeskapande och

effektfulla insatser i varden.

Jatketaan toimenpiteitéa henkiléstdon saatavuuden
turvaamiseksi, tunnistetaan mité potilas/asiakas voi
tehda sahkoisesti, painopiste arvon luomisessa ja
hoidon vaikuttavuudessa.

Datasystemens kompatibilitet / Fokus pa att hitta I6sningar som vi bedémer att ger

Tietojarjestelmien yhteensopivuus tillracklig patient-och klientsdkerhet samt mojligast
smidiga arbetssatt for personalen tills vi har
gemensamt klient-och patientdatasystem
Keskitytaan loytamaan ratkaisuja, joiden arvioidaan
tarjoavan riittavan potilas- ja asiakasturvallisuuden
sek& mahdollisimman saumattomat tydskentelytavat
henkilostdlle, kunnes saamme yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelméan.

Ekonomi / Talous Strikt budgetkontroll. Risken &r uppenbar att
satsningar pa nya, innovativa verksamhetsmetoder
inte kan forverkligas om det kraver ekonomiska
satsningar utdver budgeterade medel.

Tiukka talousarviokuri. Ilmeinen riski, etta
panostuksia uusiin, innovatiivisiin
toimintamenetelmiin ei voida toteuttaa, jos se vaatii
taloudellisia panostuksia budjetoitujen varojen

liséksi.
Forenhetligandet av Komplex bedémning av vilka férandringar i
verksamhetssatt / Toimintamallien servicenatverket som i verkligheten kan ge
yhtenaistdminen ekonomiska fordelar utan géra suboptimeringar.

Monitahoinen arviointi siita, mitka palveluverkon
muutokset voivat todellisuudessa tuottaa
taloudellista hyotya ilman osaoptimointia

Resultatrékning — Tuloslaskelma

Prestationer och resurser - Suoritteet ja resurssit

Sjukhusservice / Sairaalapalvelut

Beskrivning / Toimialan kuvaus

Verksamhetsomrade Sjukhusservice bestar av fem (5) resultatomraden: Akutsjukhus med sin
Jourverksamhet, Medicinsk verksamhet och Operationsverksamhet. Forutom dessa tre omraden
finns det Vardavdelningar pa specialsjukvards och allmanmedicinsk nivd samt Diagnostik och
Stodfunktioner, vilken ger flankstod at hela verksamhetsomradet via klinisk neurofysiologi, klinisk
fysiologi samt isotop medicin samt all-Osterbottniska instrumentvard och Apoteksservice.

laboratorium och Patologia har outsourcats (FimLab). Den mera detaljerade informationen gar att



lasas pa reusltatsomradesniva eller enhetsvis.

Sairaalapalvelun toimiala koostuu viidestd (5) tulosalueesta: Akuuttisairaalaan kuuluvat
Paivystykselliset palvelut, sekd Medisiininen ja Leikkaustoiminta. Naiden kolmen lisdksi toimialueella
vaikuttavat Hoito-osastot erikoissairaanhoidon ja yleislaéketieteen tasolla seké koko toimintaa tukeva
Diagnostiikka ja Tukipalvelut kasittden kuvantamisen, kliinisen neurofysiologian, Kliinisen fysiologian
ja isotooppiladketieteen seka koko Pohjanmaata kasittéavat valinehuollon seka Apteekkipalvelut.
Laboratoriopalvelut ja Patologia hoidetaan ulkoisen toimijan kautta (FimLab). Tuloaslueiden

yksityiskohtaiset toiminnot ovat luettavissa tarkemmin ylatasolla (tulosalue) tai yksikoittain.

Mal, matare och atgarder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet



Mal / Tavoite

Matare / Mittarit max. 3

Atgéarder / Toimenpiteet

Nojda kunder/patienter

Tyytyvaiset
asiakkaat/potilaat

Kompetent, kunnig och
valmaende personal
Pysyva, osaava ja
hyvinvoiva henkilosto

Rétt patient pa ratt plats i
ratt tid

Oikea potilas, oikeassa
paikassa, oikeaan aikaan

Resultatmassig framgang
Tuloksellinen
onnistuminen

Acceptabla (operationskder)
vantetider / Hyvaksyttava
(leikkausjono) odotusaika

HaiPro (Never events)

Roidu (Kundngjdhet) / Roidu
(Asiakastyytyvaisyys)

NPS-matare / NPS mittari

Personalomsattningen /
Henkildston vaihtuvuus

Tillrackligt med personal
Fortbildning / Henkilston
riittava tdydennyskoulutus
Klinikfardiga / Allmén-
medicinska patienter inom
specialiserade sjukvarden /
Kliniikkavalmiit / YLE- potilaat
erikoissairaanhoidossa

Forflyttningsfordrojningen pa
de allmé&nmedicinska
avdelningarna /Siirtoviive
yleislaaketieteen osastoilla

Forlossningarna i regionen /
Alueen synnytykset
Totalkostnader (%) /
Kokonaiskustannukset (%)

Behovet av koptjanster /
Ostopalveluiden tarve

Antalet prestationer
(operationer, varddagar) /
Suoritusten maara
(leikkaukset, hoitopaivat)

Observation av kvaliteten och korrektheten i den
tillhandahallna varden.

Finslipning av patientkontakterna.

Annettavan hoidon laadun ja asiallisuuden
tarkkailu. Potilaskontaktien hiominen.

Tidsgranserna for planerade behandlingar ska
hallas

Suunnitellun hoidon aikarajoissa pysyminen
Planering av tillracklig fortbildning

Riittavan taydennyskoulutuksen suunnittelu

Framjande av drag- och hallkraften av personalen
Henkildston veto- ja pitovoiman lisédminen

Anvandning av vardplats pa ratt niva
Oikeantasoisen hoitopaikan kaytto

Fa forlossningarna till det egna omradet
Synnytysten saaminen omalle alueelle

Manatlig uppfoljining av totalkostnaderna
Kokonaiskustannusten seuraaminen
kuukausittain

Erbjudande av vard/undersokningar till
kunder/patienter.

Hoidon/tutkimusten tarjoaminen
asiakkaille/potilaille.

Risker som aventyrar malens genomforning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit



Riski / Risk max. 3

Suuruus /

Toimenpiteet / Atgarder Omfattning(1-25)

Tillgang till kunnig personal:
Reducering av resursbristen och
tryggande av personalkvaliteten
och personalkompetensen.

/ Osaavan henkildston saatavuus:
Resurssipulan vahentaminen ja
henkildkunnan laadun seka
osaamisen turvaaminen.

Kontroll éver servicekedjan:
Forlangda vardtider, patienter pa
fel plats, processer lyckas inte
skapas eller service erbjudas inom
en acceptabel tid

/ Palveluketjun hallinta: Pitkittyneet
hoitoajat, potilaat vaarassa
paikassa, prosessien luominen
eika palvelujen tarjoaminen
hyvaksyttavassa ajassa onnistu
IKT: Svart att formedla information
pa grund av olika programhelheter
/

ICT: Informaation valittaminen
vaikeaa eri
ohjelmakokonaisuuksista johtuen

Ekonomi Budgeten respekteras
inte, i och med resursbristen
anvands koptjanster i allt hogre
utstrackning. Vard som finns till
forfogande i omradet soks
annanstans.

/ Talous: Budjettia ei kunnioiteta,
resurssipula siirtda toimintaa
ostopalveluihin enemman ja
enemman. Alueella olevaa hoitoa
haetaan muualta.

Belastning Okontrollerbar 6kning
av jourtjanster

/ Kuormittuminen:
Paivystyksellisten palveluiden
kontrolloimaton lisdantyminen

Positiv rekrytering och goda arbetsomstandigheter
for dem som redan arbetar hos oss

Positiivinen rekrytointi ja hyvét tydolot jo meilla
tydskenteleville

Standardisering av processerna for tillhandahallen
vard/undersokning och vardperiod, samarbete pa
alla nivaer.

Annetun hoidon/tutkimuksen ja hoitojaksojen
prosessien standardisoiminen, yhteisty® joka tasolla.

Utredning av de problem som hanfor sig till
informationsflodet, 6vergang till ett gemensamt
journalhandlingssystem.

Tiedon virtaamisen problematiikan selvitys,
siirtyminen yhteiseen potilasasiakirja jarjestelmaan.

Uppfoljning av budgeten
Talousarvion seuranta

Utokning av tillhandahallandet av frivillig vard,
Omaehtoisen hoidon antamisen lisdéaminen

Skapande av akutvardsmottagningar och
utvecklande av bedémningen av vardbehovet.
Kiirevastaanottojen luominen ja hoidontarpeen
arvion kehittdminen.

Konsekvent och smidig verksamhet pa jouren
Toiminta paivystyksessa johdonmukaista ja sujuvaa
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Omradesforvaltning

Beskrivning / Toimialan kuvaus

Verksamhetsomradet for

véalfardsomradets

resultatomraden:
Valfardsomradesledning, Forvaltning, Fastigheter, teknik och IT, Ekonomi- och materialférvaltning,

forvaltning bestdr av sju



Personalforvaltning, Strategi och utveckling samt Kvalitet och tillsyn. Valfardsomradets
anordnarledning, dvs. sektordirektérerna och resursdirektorerna ingar ocksa i verksamhetsomradet.
Till verksamhetsomradet hor aven strukturerna for det politiska beslutsfattandet och verkstalligheten
av beslut.

Hyvinvointialueen hallinnon toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta: hyvinvointialuejohto, hallinto,
kiinteistot, tekniikka ja it, talous- ja materiaalihallinto, henkildstohallinto, strategia ja kehittdminen seka
laatu ja valvonta. Hyvinvointialueen jarjestamisjohtokin eli sektorijohtajat ja resurssijohtajat kuuluvat
toimialaan. Toimiala sisaltdd myos poliittisen paatoksenteon rakenteet ja paatdsten toimeenpanon.

Mal, matare och atgarder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet



Mal / Tavoite Matare / Mittarit max. 3

Atgéarder / Toimenpiteet

Osterbottens
valfardsomrade har ett
godkant kvalitetscertifikat
via extern auditering.

Andel nédvandiga
processbeskrivningar som
skapas och anvéands /
Tarpeellisten laadittavien ja

Pohjanmaan kaytettavien
hyvinvointialueella on prosessikuvausten osuus
hyvaksytty

laatusertifikaatti, joka on
saatu ulkoisen auditoinnin
kautta.

Andel nédvandiga anvisningar
som skapas och anvands /
Tarpeellisten laadittavien ja
kaytettavien ohjeiden osuus
Matarna aterfinns i
Personalstategin / Mittarit on

Valfardsomradet har som
en uttalad malsattning att
vara Finlands béasta
valfardsarbetsgivare.
Hyvinvointialueen yhtena
tavoitteena on olla
Suomen paras
hyvinvointitydnantaja.
Foérvaltningen stoder
verksamheten i hela
valfardsomradet pa ett
effektivt och flexibelt satt.
Hallinto tukee koko
hyvinvointialueen
toimintaa tehokkaasti ja
joustavasti.
Valfardsomradet har ett
servicenat som ar
andamalsenligt och
kostnadseffektivt med
hanseende till
fastigheternas anvandning
och dér aven digitala och
mobila servicekanaler
anvands verkningsfullt.
Hyvinvointialueella on
palveluverkosto, joka on
tarkoituksenmukainen ja
kustannustehokas
suhteessa Kiinteistdjen
kayttéon ja jossa myos
digitaalisia ja
mobiilipalvelukanavia
kaytetdan vaikuttavasti.

och direktiv / Paivitettyjen
ohjeiden osuus

Andelen digitala processer

osuus kasvanut

Antal verksamhetspunkter i
omradet / Toimipisteiden
maaré alueella

Antal mobila enheter /
Mobiililaitteiden méaara

Antal samarbetsavtal med
tredje sektorn / Kolmannen
sektorin kanssa solmittujen
yhteisty6-sopimusten maara

Okas / Digitaalisten prosessien

Interna auditeringar och skolningar

Siséiset auditoinnit ja koulutukset

Atgarder enligt godkand personalstrategi
Toimenpiteitd hyvaksytyn henkildstéstrategian
mainittu henkilostostrategiassa mukaisesti

Andel uppdaterade anvisningar Uppdatering av anvisningar
Ohjeiden paivittaminen

Kartlaggning av processer
Prosessien kartoittaminen

En godkand plan for omradets servicenat.
Hyvéaksytty suunnitelma alueen palveluverkostolle

Risker som aventyrar malens genomforning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Resultatrékning — Tuloslaskelma
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Raddningsverket / Pelastuslaitos

Beskrivning / Toimialan kuvaus

Pohjanmaan pelastuslaitos huolehtii alueen onnettomuuksien ehkaisysta ja pelastustoiminnasta
tavoitteena hyva turvallisuuskulttuuri, vihemman onnettomuuksia, ja pienemmaét vahingot, nopea ja
tehokas apu onnettomuuksissa ja poikkeusoloissa seka aktiivinen yhteistoiminta.

Pelastuslaitoksen vision mukaan Pohjanmaalla on hyva turvallisuuskulttuuri, jossa jokainen ottaa
vastuuta toimintaympariston turvallisuudesta ja ehkaisee jo ennakolta onnettomuuksia yhteiskunnan
tukiverkoston avulla.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:

» pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka
tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja
varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekd& asianmukainen toiminta
onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa,

* pelastustoimen valvontatehtavista,

* vaestdn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta,

» pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Edella saadetyn liséksi pelastuslaitos:
- voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavia,
- tukee valmiussuunnittelua, jos siita on sovittu,

- huolehtii 6ljyntorjunnasta ja muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle
saadetyista tehtavista.

Mal, matare och atgarder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet



Mal / Tavoite Matare / Mittarit max. 3 Atgéarder / Toimenpiteet

Luotettavin viranomainen. Vuosittainen poliisibarometri.  Osaamisen yllapitaminen. Uppréatthallande av

Den mest palitliga Arlig polisbarometer. kompetensen.

myndigheten.

Hyvinvoiva henkildkunta.  Tydhyvinvointikysely. Enkat om Koko henkil6ston huomioiminen muutoksessa.
Valmaende personal. arbetshalsan. Beaktande av hela personalen i férandringen

Yhteisten toimintatapojen luominen. Skapa
gemensamma verksamhetssatt.

Eri-ikaisten tyontekijdiden tukeminen. Stédjande
av arbetstagare i olika aldrar.

Yhteisen toimintamallin luominen. Skapande av
en gemensam verksamhetsmodell.

Valmentavan esimiestyon vahvistaminen.
Starkande av handledande férmansarbete.
Tehokas ja taloudellinen  Talous. Ekonomi. Talouden seuranta. Uppfdljning av ekonomin.
toiminta. Effektiv och
ekonomisk verksamhet.

Risker som aventyrar malens genomforning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Suuruus /

Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Atgarder Omfattning(1-25)

Rahoitus ei riittavalla tasolla, mm.
inflaation vaikutukset.
Finansieringen &r inte pa tillracklig
niva, bland annat inverkningar av
inflationen.

Ihmisten luottamuksen
heikkeneminen. Manniskornas tillit
forsvagas.

Toimintakulttuurien
yhtendistdmisessa haasteita.
Utmaningar i att forenhetliga
verksamhetskulturerna.
Tydntekijoiden pysyvyys.
Personalomséttning.
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