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| korthet

| en stor organisation finns det stora
skillnader i kommunikationskunskaperna och
| kommunikationsmetoderna

Vi har lanserat helt nya
kommunikationskanaler

Vi har forenhetligat kommunikationen i
organisationen med tyngdpunkten pa
likvardighet och integration

Vi har skapat kommunikationsnatverk, sasom
natverk for uppdaterare av webbsidor,
natverk for uppdaterare av sociala medier

Vi har tagit i pruk ett varumarkesuttryck for
valfardsomradet

Aret har fargats av

» Coronapandemin

« Valfardsomradesreformen

* Ibruktagandet av H-huset

» Beslutskommunikation

Lyhyest]

Viestinnan osaamisessa ja tavassa
viestia on suuria eroja suuressa
organisaatiossa

Olemme ottaneet kayttoon taysin uudet
viestintdkanavat

Olemme yhdenmukaistaneet
organisaation viestintaa _ )
yhdenvertaisuus ja integraatio edella

Olemme koonneet viestinnan
verkostoja, kuten verkkosivujen
paivittajat, some-paivittajien verkosto

Olemme ottaneet kayttoon
hyvinvointialueen brandi-ilmeen
Vuotta ovat varittaneet

« Koronapandemia

» Hyvinvointialueuudistus

» H-talon kayttédnotto

« Paatdksentekoviestinta



Respons fran kunder
Palaute asiakkallta
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Respons fran kunder
Palaute asiakkailta

Sociala medier
Visuellt uttryck
Allt pa tva sprak

Sosiaalinen media
Visuaalinen ilme
Kaikki kahdella kielella

Info kommer ut tillrackligt snabbt Tieto tulee riittavan nopeasti

Kontaktuppgifter
Mera tidningsannonser

Yhteystiedot
Enemman lehti-ilmoituksia




Webbplatsen
osterbottensvalfard.fi

Verkkopalvelu
pohjanmaanhyvinvointi.fi
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Osterbottensvalfard.fi

Boet for valfardsomradets kommunikation

Va%Iedning av overgangen fran kommunernas
webbplatser till den gemensamma webbplatsen

Decentraliserat innehalls- och uppdateringsansvar

Nagot positivt som coronapandemin férde med
sig: Invanarna i Osterbotten hittade den nya
webbtjansten

Social- och halsovardsinformationen tqgs,_stegvis
bort fran kommunernas webbplatser pa varen
2022. Vasa centralsjukhus webbplats

%n(ilgl Srzazdes till valfardsomradets webbplats

De viktigaste utvecklingsmalen i nulaget:

* Integrationen av kontaktuppgifterna ™till
kontaktuppgiftskort” direkt via telefonsystemet

« Det sjalvstyrande valfardsomradets nya
uppgifter
+ FoOljande steg

« Bedobmning och utveckling av webbtjansten
tilsammans med anvandarna (kunderna)

« Malgruppsspecifika samlingssidor (sektorerna)

Pohjanmaanhyvinvointi.fi

* Hyvinvointialueen viestinnan kotipesa

« Saattaen vaihto kuntien verkkosivuilta yhteiselle
sivustolle

* Hajautettu sisalto- ja paivitysvastuu

« Jotain hyvaa koronapandemiassa: Pohjanmaan
asukkaat loysivat uuteen verkkopalveluun

» Sote-sisallot poistettiin kuntien verkkosivuilta
vaiheittain kevaalla 2022. Vaasan keskussairaalan
sivusto ohﬁattnn hyvinvointialueen sivustolle
18.10.202

« Taman hetken tarkeimmat kehittamiskohteet:

* Yhteystietojen integrointi "yhteystietokorteiksi” suoraa
puhelinjarjestelmasta

+ Itsehallinnollisen hyvinvointialueen uudet tehtavat

e Seuraavia askelia

* Verkkopalvelun arvioiminen ja kehittdminen kayttajien
(asiakkaiden) kanssa

Kohderyhmakohtaiset koontisivut (sektorit)
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Bestk pa webbplatsen
Vierailut verkkosivuilla
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Hembesoket
Kotikaynti
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Hembesoket

 Till alla hushall i

omradet

« Tva ganger om aret
* Tryckupplaga 98100

Kotikaynti

Kaikkiin alueen
kotitalouksiin

Kaksi kertaa vuodessa
Painos 98100

Hembesﬁkg!

Osterbottens valfardsome

kg 1/
wwww ‘e el

Endagmed ¥
akutvardarna

Pehjanmaan hyvinvaintisueen
============= 2
uuuuuuu odete

Ensihoitajien
matkassa

ssssssss

Hoit: aakarit
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osterbottens.valfardsomrade © =

@ 165 2778 64
l Julkaisut  Seuraajat Seurataan

Ne

Kundkommunikationen

Hej, hur kan jag hjalpa dig?

pé de SOClaIa medlerna Hei, kuinka voin auttaa?

campsite.bio/osterbottensvalfard
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Instagram: FOljare
Instagram: Seuraajat
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Instagram: antalet inlagg och stories
Instagram: julkaisuiden ja storyjen maara

70

januari februari mars maahs april huhti 22maj touko 22 juni kesé 22 juli heina 22 augustl elo september oktober loka
tammi 22 helmi 22 syys 22

60

50

40

3

(@)

2

o

1

o

o



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Facebook: antalet gillare och foljare
Facebook: sivun tykkaajat ja seuraajat
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Facebook: antalet inldagg och genomsnitt/12 man.
Facebook: julkaisuiden maara ja 12 kk keskiarvo
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mmm antalet inlagg julkaisuiden maara
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Facebook: synligheten | genomsnitt (org.)
Facebook: nakyvyyden (org.) keskiarvo
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Meddelanden och
synlighet | media

Tiedotteet j]a nakyvyys
mediassa
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Artiklar och meddelanden per manad VCSIVKS 1-12/2019:38

VCS/VKS 1-12/2020: 158

Artikkelit ja tiedotteet kuukausittain VCSIVKS 1-12/2021: 140

OVPH 1-9/2022: 191

35

19
I |
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Hembesoket

Kotikaynti
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Meddelanden per verksamhetsomrade (+ corona, 6vrigt)
Tiedotteet toimialoittain (+korona, muut)
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Kund- och Social- och Hem och boende  Psykosociala Rehabilitering Sjukhusservice  Corona Korona Ovriga (ink.
resurscenter halsocentral Koti- ja Psykososiaaliset Kuntoutus Sairaalapalvelut Beslutsfattande)
Asiakas- ja Sosiaali- ja asumispalvelut Muut (sis.

resurssikeskus  terveyskeskus Paatoksenteko)



Synlighet | media (1.1-13.10.2022)

Medianakyvyys (1.1.-13.10.2022)
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Vem skriver om 0Ss?
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Neutraalit, negatiiviset ja positiiviset artikkelit

Neutrala, negativa och positiva artiklar
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Annonser
lImoiltukset
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Annonser
Imoitukset

Sosiaali- ja terveys-
palveluiden yhteystiedot
Pohjanmaalla 1.1.2022 alkaen

Asiakaspalvelukeskus 06 218 9000
Soita meille, kun haluat apua tilanteesi
arvizintiin ja chjousta paleluihimme.
Aeoinna arkisin klo 8-16.

Suun terveydenhusclte 06 218 9100
Soita meille, kun haluat varato apan
harmmasladkarille, hammashaoitajalle tai
suuhygienistille tai haluat tietaa palveluis-
tarmme. Avainna arkisin ko 7.30-16.

Terveydenhuollon pdivystys 116117
Soita rmeille, kun tarvitset apua nopeasti.
HUOM! Muista yeinen hatdnumenas 112,
jos tarvitset apua heti. Avainna ynpar
vuarakauden.
Sosiaali- ja krii
06 218 9555
Soita meille, kun sinulla on kiireellinen
sosinalihucllon avuntanse. Avainna ympér
vuarakauden.

paivystys

Yleinen hatdnumero 112
Soita ylelzeen hitdnumeroson, jos tarvitset
apua heti. Avoinna yrnpdr vuorokawden.

Puhelinvaihde 06 218 1111
Spita meille, jos et layda tarvitsemaasi
yhiteyatietoa, Aveinna arkisin kle 717

Palvelut verkossa

Liydat sahkdiset palvelumme seka tiston
kaikista palveluistamme osoittessta
pohjanmaanhyvimainti_f

Osterbottens valfardsomrades =
radiologiska enhet meddelar: @je
Réntgenavdelningen pa Narpes
hélsovéardscentral stdngs frén och
med tisdag 27.9 fillsvidare p& grund av renovering.
Under sténgningen uiférs rénigenundersékningarna
pé réntgenenheten i Kristinestad, p& adressen
Lappfjardsvéigen 10. | Narpes utférs endast
tandrntgen- och ultraljudsundersskningar som
ordinerats av tandldkare. Alla tider bokas via
telefennumren 040126 3507 och 040 144 7531,

Pohjanmaan hyvinvointialueen
radiologian yksikkd tiedottaa:

Narpian keskuksen r
toistaiseksi remontin vuol
Réntgentutkimukset tehd

l
staista 27.9. alkaen.
ulkuaikana

Kristinankaupungin réntgenissd, osoitteessa
Lapvédrtintie 10. Nérpitssa tehdddn vain
hammaslaékarin méaréamié hammasrénigen-
ja ultradénitutkimuksia. Kaikki ajat varataan
puhelinnumercista 040 126 3507 tai 040 144 7531

Fjdrde vaccindosen mot covid-19
Osterbottens vélférdsomrade

Den fjéirde corenavaccindesen ges nu fill alla
som #yllt 60 &r samt till vuxna som har till négon
riskgrupp. Aven personer som fyllt 12 &r och som
har kraftigt nedsatt immunférsvar kan & en fjarde
dos.

Du kan ta den fiérde dosen nér det har gétt minst
fre ménader sedan den fredje dosen. Om du

har haft covid-19 och Gven fatt fre vaccindoser
behaver du i nulaget inte fa den fidrde dosen
waccin.

Frén och med vecka 39 anviinds ocksé
vaccinpreparat som skraddarsyts for
corenavirusets omikronvariant vid vaccinering av
sk. boosterdoser.

Tidsbokning och mer information:
Kaskd: 045 232 2200 (mé-fo kl. 8-16, fr kl. 8-14)
Kristinestad: 06 218 6012 (ma-fr ki. 8.30-9.30)
Laihela: 06 325 8200 (mé-to k. 8-16, fr kl. 8-15)
Malax, Korsniis: 040 650 7977 (mé-to Kl. 8.15-12,
frkl. 915-12)

Korsholm: 06 327 7000 (mé-fr kl. 8-12)

V6ré (Oravais HVC): 06 385 2200 (mé-fr kl. 8-12)
Nérpes: 06 224 9440 (mé-fr kl. 8.30-10)
Jakobstad, Nykarleby, Pedersére och Larsmo:
06 781 0330 (ma, on, fr kl. 8-14)

Vasa: 040 665 0709 eller 040 679 0680 (méa-to
kl. 9-15, frkl. 9-14)

Lillkyro: 040 537 6453 (ma-fr kl. 9-12)

Anvisningar f3r hur du bokar fid p& webben
och eventuella undantag finns pé adressen
osterbottensvalfard.fi/
coronavaccinationer

e . "
Osterbottens vilfare
o Pohianmoan hyvinvo

Oletko kiinnostunut
Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluiden kehittamisesta?

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymassa
on teiminut kolme asiakasraatia, joiden teimikausi
paattyy 3112.2022. Pohjonmaan hyvinvointialue
aloittaa toimintansa 1.1.2023 jo perustamme
hyvinveintialueelle kolmen eri palvelusektorin
asiakasraadit ajalle 11.2023 - 31.5.2025:

1. Lapset, nuoret ja perheet
2. Tydikdiset
3. Ikgihmiset

Laheta vapaamuotoinen hakemuksesi yhteys-
tietoineen ja kerro itsestasi seka ajatuksistasi
potiloan/asiakkaan asemasta Pohjanmaan hyvin-
vointialueen sosiaali-, ferveys- ja pelastuspalvelujen
kayttajand. Mitda pitaisi kehittaa mielestasi

ik 1 ja potilaan nak I ? Kerro, miksi
haluaisit kyseisen sektorin asial iin.
Hakuaika padttyy 4.9.2022.

Hakemukset osoitetaan:

Lapset, nuoret ja perhest: Asa Nyberg-Sundguist,
asa.nyberg-sundqvist@ovph.fi, 040 1582 479
Tydikdiset: Sari West, sariwest@ovph.fi, 040 1628 706
Ikdihmiset: Tarja Koukkunen,
tarjakoukkunen@ovph fi, 040 6552 058

Posticscite: Pohjanmaan hyvinvointialue,
Hietalahdenkatu 2-6 X2, 65130 Voasa.

Lisatietoja jo hakulomakkeen l&ydat verkko-
hyvinvointi.f.

me, p

Lakar- och skétar-
mottagningarna
pa Gerbys och
Korsnéstagets hdlsostationer
flyttar 12.9.2022

Halsostationerna i Vasa kommer kring drsskiftet att
flytta in | det nybyggda H-huset pd centralsjukhus-
omradet. Pa grund av flytférberedelserma kommer
lakar- och skdtarmettagningarna i Gerby och
Korsndstaget att tillfalligt finnas i Kyrkoesplanadens
hilscstation respektive Dammbrunnens halsostation.

Fran ach med mandag 12.9 finns Garbys
lékar- och skistarmottagningar péa Kyrko-
esplanadens hilsostation pa adressen Kyrko-
esplanaden 26.

Matsvarande sarvice | Korsnastaget flyttar

fill Dammbrunnens halsostation pé adressen
Dammbrunnsvigen 4.

+ Om duisamband med en tidigare tidsbokning
inte informerats om att mottagningan fiyttat till
en ny adress kommer vi att kontakta dig.
Radgivningen och mun- och tandh&lsan stan-
nar tills vidare kvar | Gerby och Korsndstaget.
Mattagningen for patienter med luftvagsin-
fektion fortsatter i vanlig ordning pd Damm-
brunnens halsostation.

Kundservicecentralen som har hand om bed&mning
av vardbehovet, tidsbokning och radgivning nas
ocksd i fortsatiningen pd nummer 08 218 S000.

Mer information finns pa var webbplats
osterbottensvalfard fi

Osterbottens valfardsomrade

’ Pohjanmaan hyvinveinticlue

Osterbottens vilfirdsomrade informerar:

Utdelning av vardmaterial vid Oravais vardcentrals
lagerpunkt har minskad verksamhet under tiden 20.6-
14.8. Du som erhller vardmaterial, se dver ditt férrad
och gr garna din bestillning fére 20.6 om majligt.

Far mer information se:
osterbottensvalfard fifutdelning-av-vardmaterial

Pohjanmaan hyvinvointialue
hakee yleisladaketieteen

alueylilagkaria
Vaasa-Laihia -seudulle

Virka on uusi ja sen sisaltéon on
mahdollista vaikuttaa.

Vakituinen virka kasittaa alueen
sote-keskusten |aakareita koskevan
suunnittelun, koordinoinnin,
rekrytoinnin ja henkiléstéhallinnon.
Lisaksi toimit kolmen vastuulaakarin
sekd n. 40 paikallisen yleisladkarin
esihenkilona. Vaikka virka on
hallinnollinen, tehtava on joustava
jo mahdollistaa myés kliinisen

tyon. Apunasi alueella toimii kolme
tehtaviinsa sitoutunutta vastuuladkaria.

Arvostamme kokemusta johtamisesta ja
hallinnollisesta tydsta. Lue lisaa osoitteesta:
pohjanmaanhyvinvointi.fi/toihin-meille/

Osterbottens vélfardsomrade
soker en regiondverldkare
i allmdnmedicin,
Vasa-Laihela-regionen

Tjansten &r ny sa det finns majlighet att
paverka och utforma tjidnstens innehall.

Till tjansten hér planering, koordinering, rekrytering
samt personaladministration fér lakarkaren vid
omradets social- och hélsocentraler. Dartill ar

du férman for tre ansvarslékare samt en lokal
lakarkar om ca 40 alliménlakare. Aven om tjénsten
Gr administrativ sa ar uppgiften flexibel och ger
méajlighet att arbeta dven kliniskt. Till din hjalp finns
inom omradet fre engagerade ansvarslakare.

Vi vardesatter erfarenhet av ledarskap och
administrativi arbete.
Las mer pa osterbottensvalfard fi/arbeto-med-oss/

Hakuaika/Ansdkningstid: 16.9.-7.10.2022

Yhteyshenkildt/Kontaktpersoner:
Peter Riddar 040 550 8141,
peter.riddar@ovph.fi

Peter Nieminen 044 323 1300,
peter.nieminen@ovph.fi

Hae kuntarekry.fi:n kautta. Ansék via kuntarekry.fi.
Tybavain/jobbnyckel: OVPH-15-168-22

Outerbattons valfardiomrade




Kommunikationsenheten
Viestintayksikko
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Personal och
ansvarsomraden

. Petra Fager, kommunikationsdirektor

. Emilia Kemppainen, kommunikation i
arbetsgemenskapen och intranat,

. Heidi Kurvinen, H-huset, visuellt uttryck,
grafisk planering

. Varpu Saari, Kundtidningen Hembesoket,
Osterbottens valfardsomrade 2023

. Elina Kurtti, corona, I6pande
kommunikation

. Gustaf Westerholm, webbtjanster

. Marina Wiik, fr.o.m. 10.10, sociala medier

Henkil0sto ja
vastuualueet

Petra Fager, viestintajohtaja

Emilia Kemppainen, tydyhteisoviestinta,
intranet

Heidi Kurvinen, H-talo, visuaalinen ilme,
graafinen suunnittelu

Varpu Saari, Asiakaslehti Kotikaynti,
Pohjanmaan hyvinvointialue 2023

Elina Kurtti, korona, paivittaisviestinta
Gustaf Westerholm, verkkopalvelut

Marina Wiik 10.10. alkaen, sosiaalinen
media



Vad gor vi nu?
Mita teemme nyt?




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Vad gor vi nu?

| frdga om webbtjansterna:
. Automatisering av kontaktuppgifter

. Raddningsverket, specialomsorgerna, andra
forandringar som sker 2023

| fraga om servicekommunikationen:

. Ibruktagandet av H-huset

. HembesoOket 2/2022

. Kronoby, specialomsorgerna, raddningsverket
valfardsomradet 2023

. Uppdatering av varumarkesguiden och det
visuella uttrycket (Raddningsverket)

. Andringar pa webbplatsen

. Forandringskommunikation riktad till kunder och
anstallda

. Ett kommunikationsprogram fér 2023-2025

Mita teemme nyt?

Verkkopalveluissa:
. Yhteystietojen automatisointi

. Pelastuslaitos, erityishuolto, muut 2023
muutokset

Palveluviestinndssa:

. H-talon kaytt6onotto

. Kotikaynti 2 / 2022

. Kruunupyy, erityishuolto, pelastuslaitos
Hyvinvointialue 2023

. Brandikasikirjan ja visuaalisen ilmeen
paivitys (Pelastuslaitos)

. Muutokset verkkosivuille
. Muutosviestinta asiakkaille ja henkildstolle
. Viestintdohjelma 2023-2025



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Petra Fager, kommunikationsdirektor, petra.fager@ovph.fi
Petra Fager, viestintajohtaja, petra.fager@ovph.fi

. . -~ o g pee o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue



