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 Kommunikationens 
årsöversikt 2022

Viestinnän vuosikatsaus 2022

1.1–30.9.2022

Kommunikationsdirektör Petra Fager

Viestintäjohtaja Petra Fager
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I korthet

• I en stor organisation finns det stora 
skillnader i kommunikationskunskaperna och 
i kommunikationsmetoderna

• Vi har lanserat helt nya 
kommunikationskanaler

• Vi har förenhetligat kommunikationen i 
organisationen med tyngdpunkten på 
likvärdighet och integration

• Vi har skapat kommunikationsnätverk, såsom 
nätverk för uppdaterare av webbsidor, 
nätverk för uppdaterare av sociala medier 

• Vi har tagit i bruk ett varumärkesuttryck för 
välfärdsområdet 

• Året har färgats av 
• Coronapandemin
• Välfärdsområdesreformen
• Ibruktagandet av H-huset
• Beslutskommunikation

• Viestinnän osaamisessa ja tavassa 
viestiä on suuria eroja suuressa 
organisaatiossa

• Olemme ottaneet käyttöön täysin uudet 
viestintäkanavat

• Olemme yhdenmukaistaneet 
organisaation viestintää 
yhdenvertaisuus ja integraatio edellä

• Olemme koonneet viestinnän 
verkostoja, kuten verkkosivujen 
päivittäjät, some-päivittäjien verkosto 

• Olemme ottaneet käyttöön 
hyvinvointialueen brändi-ilmeen 

• Vuotta ovat värittäneet
• Koronapandemia
• Hyvinvointialueuudistus
• H-talon käyttöönotto
• Päätöksentekoviestintä

Lyhyesti
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Respons från kunder

Palaute asiakkailta
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Sociala medier Sosiaalinen media

Visuellt uttryck Visuaalinen ilme

Allt på två språk Kaikki kahdella kielellä

Info kommer ut tillräckligt snabbt Tieto tulee riittävän nopeasti

Kontaktuppgifter Yhteystiedot

Mera tidningsannonser Enemmän lehti-ilmoituksia

Respons från kunder
Palaute asiakkailta
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Webbplatsen 
osterbottensvalfard.fi

Verkkopalvelu 
pohjanmaanhyvinvointi.fi
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Osterbottensvalfard.fi

• Boet för välfärdsområdets kommunikation

• Vägledning av övergången från kommunernas 
webbplatser till den gemensamma webbplatsen

• Decentraliserat innehålls- och uppdateringsansvar

• Något positivt som coronapandemin förde med 
sig: Invånarna i Österbotten hittade den nya 
webbtjänsten

• Social- och hälsovårdsinformationen togs stegvis 
bort från kommunernas webbplatser på våren 
2022. Vasa centralsjukhus webbplats 
omdirigerades till välfärdsområdets webbplats 
18.10.2022

• De viktigaste utvecklingsmålen i nuläget:

• Integrationen av kontaktuppgifterna ”till 
kontaktuppgiftskort” direkt via telefonsystemet

• Det självstyrande välfärdsområdets nya 
uppgifter

• Följande steg
• Bedömning och utveckling av webbtjänsten 

tillsammans med användarna (kunderna)

• Målgruppsspecifika samlingssidor (sektorerna)

• Hyvinvointialueen viestinnän kotipesä

• Saattaen vaihto kuntien verkkosivuilta yhteiselle 
sivustolle

• Hajautettu sisältö- ja päivitysvastuu

• Jotain hyvää koronapandemiassa: Pohjanmaan 
asukkaat löysivät uuteen verkkopalveluun

• Sote-sisällöt poistettiin kuntien verkkosivuilta 
vaiheittain keväällä 2022. Vaasan keskussairaalan 
sivusto ohjattiin hyvinvointialueen sivustolle 
18.10.2022

• Tämän hetken tärkeimmät kehittämiskohteet:
• Yhteystietojen integrointi ”yhteystietokorteiksi” suoraa 

puhelinjärjestelmästä

• Itsehallinnollisen hyvinvointialueen uudet tehtävät

• Seuraavia askelia

• Verkkopalvelun arvioiminen ja kehittäminen käyttäjien 
(asiakkaiden) kanssa

• Kohderyhmäkohtaiset koontisivut (sektorit)

Pohjanmaanhyvinvointi.fi
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Besök på webbplatsen
Vierailut verkkosivuilla
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Hembesöket

Kotikäynti
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Hembesöket

• Till alla hushåll i 
området

• Två gånger om året

• Tryckupplaga 98100

• Kaikkiin alueen 
kotitalouksiin

• Kaksi kertaa vuodessa

• Painos 98100

Kotikäynti
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 Kundkommunikationen 
på de sociala medierna

Asiakasviestintä 
sosiaalisessa 
mediassa
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Instagram: Följare
Instagram: Seuraajat
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Instagram: antalet inlägg och stories
Instagram: julkaisuiden ja storyjen määrä
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Sammanlagt

Yhteensä 5905

Facebook: antalet gillare och följare
Facebook: sivun tykkääjät ja seuraajat
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antalet inlägg julkaisuiden määrä genomsnitt 12 mån keskiarvo 12 kk

Facebook: antalet inlägg och genomsnitt/12 mån.
Facebook: julkaisuiden määrä ja 12 kk keskiarvo
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synlighet (genomsnitt) näkyvyys (keskiarvo) #REF! genomsnitt 12 mån keskiarvo 12 kk Column3

Facebook: synligheten i genomsnitt (org.)
Facebook: näkyvyyden (org.) keskiarvo
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Meddelanden och 
synlighet i media

Tiedotteet ja näkyvyys 
mediassa
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Hembesöket

Kotikäynti

VCS/VKS 1–12/2019: 38 

VCS/VKS 1–12/2020: 158

VCS/VKS 1–12/2021: 140

ÖVPH 1–9/2022: 191

Artiklar och meddelanden per månad
Artikkelit ja tiedotteet kuukausittain
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Corona Korona Övriga (ink.
Beslutsfattande)

Muut (sis.
Päätöksenteko)

Meddelanden per verksamhetsområde (+ corona, övrigt)
Tiedotteet toimialoittain (+korona, muut)
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Synlighet i media (1.1–13.10.2022)
Medianäkyvyys (1.1.–13.10.2022)
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Vem skriver om oss?
Kuka meistä kirjoittaa?
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Neutrala, negativa och positiva artiklar
Neutraalit, negatiiviset ja positiiviset artikkelit
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Annonser

Ilmoitukset
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Annonser
Ilmoitukset
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Kommunikationsenheten

Viestintäyksikkö
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Personal och 
ansvarsområden

• Petra Fager, kommunikationsdirektör

• Emilia Kemppainen, kommunikation i 
arbetsgemenskapen och intranät, 

• Heidi Kurvinen, H-huset, visuellt uttryck, 
grafisk planering

• Varpu Saari, Kundtidningen Hembesöket, 
Österbottens välfärdsområde 2023

• Elina Kurtti, corona, löpande 
kommunikation

• Gustaf Westerholm, webbtjänster

• Marina Wiik, fr.o.m. 10.10, sociala medier

• Petra Fager, viestintäjohtaja

• Emilia Kemppainen, työyhteisöviestintä, 
intranet

• Heidi Kurvinen, H-talo, visuaalinen ilme, 
graafinen suunnittelu

• Varpu Saari, Asiakaslehti Kotikäynti, 
Pohjanmaan hyvinvointialue 2023

• Elina Kurtti, korona, päivittäisviestintä

• Gustaf Westerholm, verkkopalvelut

• Marina Wiik 10.10. alkaen, sosiaalinen 
media

Henkilöstö ja 
vastuualueet
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Vad gör vi nu?

Mitä teemme nyt?
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Vad gör vi nu?

I fråga om webbtjänsterna:

• Automatisering av kontaktuppgifter

• Räddningsverket, specialomsorgerna, andra 
förändringar som sker 2023

I fråga om servicekommunikationen:

• Ibruktagandet av H-huset

• Hembesöket 2/2022

• Kronoby, specialomsorgerna, räddningsverket

Välfärdsområdet 2023

• Uppdatering av varumärkesguiden och det 
visuella uttrycket (Räddningsverket)

• Ändringar på webbplatsen

• Förändringskommunikation riktad till kunder och 
anställda

• Ett kommunikationsprogram för 2023–2025 

Verkkopalveluissa:

• Yhteystietojen automatisointi

• Pelastuslaitos, erityishuolto, muut 2023 
muutokset

Palveluviestinnässä:

• H-talon käyttöönotto

• Kotikäynti 2 / 2022

• Kruunupyy, erityishuolto, pelastuslaitos

Hyvinvointialue 2023

• Brändikäsikirjan ja visuaalisen ilmeen 
päivitys (Pelastuslaitos)

• Muutokset verkkosivuille

• Muutosviestintä asiakkaille ja henkilöstölle

• Viestintäohjelma 2023–2025 

Mitä teemme nyt?
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.

Petra Fager, kommunikationsdirektör, petra.fager@ovph.fi

Petra Fager, viestintäjohtaja, petra.fager@ovph.fi


