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Kommunikationen i Osterbottens valfardsomrade har ar 2022 haft som mal att inrétta,
lansera och férenhetliga valfardsomradets kommunikationskanaler under ett gemensamt,
igenkannligt varumarke. Samtidigt har man understétt organisationens service samt
integrationen av och likvardigheten i servicen betraktat fran kundernas perspektiv.
Kommunikationen har generellt stravat efter att framja valfardsomradets positiva
anseende.

Coronapandemin, serviceférandringar och évrig servicekommunikation har praglat
kommunikationen ar 2022. | organisationens interna arbete har man prioriterat vergangen
till gemensamma kommunikationskanaler och -satt men ocksa utvecklandet av en
fungerande intern kommunikationskultur.

Kommunikationen i valfardsomradet har utvarderats med hjalp av bade verktyg som ar
inbakade i system och med hjalp av ett medieuppfdljningsverktyg. Dessutom har man fatt
respons av kunder via organisationens responssystem, den kund- och personalférfragan
som genomfordes pa hosten 2002 samt via klientraden. Den inkomna responsen kommer
att beaktas i utvecklandet av kommunikationen och kommunikationskanalerna.

Vialfardsomradesdirektor Kinnunen Marina

foreslar, att styrelsen antecknar lageséversikten for kdnnedom.

Beslut:

Kommunikationsdirektor Petra Fager gav en lagesoversikt dver hur kommunikationen ar
organiserad och fungerar inom samkommunen.

Samkommunstyrelsen antecknade informationen for kAnnedom.



