Osterbottens valfardsomrades samkommunstyrelses svar p& Laihela kommunstyrelses skrivelse

Fraga 1:

Fraga 2:

Psykologsituationen i hela landet och dven i vart omrade ar daligt. | Laihela kommun
har situationen blivit klart samre framforallt efter augusti 2022. Till slutet av augusti
2022 kunde man i Laihela kommun tillgodogdra sig av bekanta koptjanstpsykologer
med stod av gamla avtal. Enligt ifrigavarande psykologer har samkommunen for
Osterbottens valfardsomrade inte varit i kontakt med dem varken fére avtalen 6pte ut
eller efter att de hade I6pt ut. Varfér har samkommunen fér Osterbottens
valfardsomrade inte forsokt fortsatta samarbetet med ifrdgavarande psykologer trots
vetskapen om den radande psykologbristen?

Svar:

Pa varen forsokte man genom utannonsering fa platserna i Laihela besatta och
ifrdgavarande personer lockades ocksa att soka dessa befattningar. Pa hosten fragade
man ater igen den andra personen om hen vill vara med och godkande da ocksa
tanken om koptjanster. Hen hade blivit godkand till en specialiseringsutbildning och
sade att hen inte hinner — hen hade sokt till utbildningen redan pa varen.

Befattningarna har ledigforklarats igen — inga s6kande. Undersdkningar har kdpts av
den andra personen fran och med boérjan av hosten. Den ledande psykologen har
placerat en ungdomspoolsresurs i ungdomsarbete 1 x vecka. Samtidigt har man haft
som avsikt att noggrannare se éver behovet och hur man ska framskrida i &rendet. Nar
det géller smabarn har man planerat ett undersokningssamarbete med familje-
/barnradgivningen i Vasa, men aven dar ar resurserna begransade. Dessutom har man
forhandlat om att utveckla en stéddiskussionsservice tillsammans med
sammanslutningen Shortum.

Pa varen granskades avtalet av juristen och ett nytt avtal med tillborliga justeringar
upprattades. Det foregaende avtalet var bristfalligt till vissa delar.

Den ledande psykologen har besokt Laihela med ca 2 veckors mellanrum. Hen tar
emot barn som ar pa autismspektret. | Laihela finns en speciallarare som planerar ett
utvecklingsprojekt via ministeriet.

Koptjansterna kartlades i sin helhet i varas for att klarlagga vilka aktorer som finns till
buds och till vilket pris. Det har gjordes eftersom man med tanke p& Osterbotten som
helhet maste skapa sig en bild av de aktorer och den service som finns till forfogande.

Den reform och de férandringar som ber6r fardtjansterna inom socialvarden och
funktionshinderservicen vacker osakerhet bland klienterna och de lokala
taxiféretagarna. Hur ska man i och med den foranderliga situationen sékerstélla
kvaliteten i servicen och klienternas tillgang till tjansterna men ocksa att taxiforetagarna
blir jamlikt behandlade?

Svar:

Vélfardsomradets styrelse beslutade 21.3.2022/56 § att utreda de fardtjanster som
samtliga medlemskommuner, dven Kronoby, tillhandahaller med stéd av lagen om
service och stdd pa grund av handikapp och socialvardlagen for att valfardsomradet i
enlighet med styrelsens beslut 16.12.2021/109 § ska kunna ordna den service som
stoder rérligheten pa jamlika grunder (i fortsattningen fardtjanster).

Under utredningsarbetet kom det fram att de nya datatekniska ldsningarna som hanfor
sig till fardtjansterna inte kan tas i bruk fére 1.1.2023. Samkommunstyrelsen i
valfardsomradet beslutade 30.08 2022/1478 att de enhetliga fardtjansterna ska tas i
bruk i hela valfardsomradet 1.1.2023. Den anvisning som upprattats for ar 2023 iakttar



gallande lagar. Anvisningen kommer att uppdateras ifall lagstiftningen andrar pa varen
2023.

| TeeSe Ab:s kontrakt om samordnad upphandling (nr 223154/13.5.2019) har man
iakttagit att foljande samfund jamte dottersamfund kan forbinda sig att bli anvandare:
Vasa stad, Vasa sjukvardsdistrikt samkommun (Osterbottens valfardsomréde), Malax,
Laihela och Korsholm kommuner, Narpes stad, Storkyro, Korsnas och Vora
kommuner, Kristinestad samt andra samfund som genom direkt eller indirekt dgande i
TeeSe Ab kan tillgodogéra sig av de avtal som konkurrensutsatts av den
gemensamma upphandlingsenheten.

Avtalet som beror formedlingsservice och avtalstrafik kan gélla oberoende av vilken
aktdr som ordnar denna service i fortsattningen. Avtalet &r i kraft 1.1.2020-31.12.2024,
och den trafik som ingar i den formedlingsservice om vilket man avtalat kan utvidgas
kvantitativt, geografiskt och kvalitativt i Osterbotten landskap. Vasa stad, Korsholm
kommun och social- och halsovardsomradet i Jakobstad bérjade anvanda sig av Vasa
Ula-taxis formedlingsservice redan fore valfardsomradet bildades.

Under utredningsarbetet har man varit i kontakt med de taxiféretagare som varit
intresserade av att tillgodogdra sig av avtalet i valfardsomradet. Under
utredningsarbetet kartlades intresset pa kommun-/stadsniva, vilket resulterade i
féljande: Kristinestad: 2 persontaxibilar (personbilar)/4 invabilar, Narpes: 1 personbil/5
invabilar, Kasko 1 invabil, Korsnas 1 invabil, Malax 1 personbil/8 invabilar, Laihela 4
personbilar/6 invabilar, Véra: 6 personbilar/6 invabilar och Kronoby 13 personbilar/16
invabilar.

| och med den dominerande marknadsposition som Vasa Ula-taxi Ab far inom ramen
for fardtjansterna i Osterbottens véalfardsomrade har serviceproducenten i enlighet med
konkurrenslagen en skyldighet att se till att avtalstrafikanterna beméts likvardigt vid
férmedlingen av transporter.

TeeSe Ab:s kontrakt for samordnad upphandling (nr 223154/13.5.2019) inrymmer flera
kvalitetsrelaterade faktorer, bland annat féljande:

Serviceproducenten forbinder sig att ha tillgang till tillrackligt med fordon for att
servicen ska lopa smidigt. En bil ska alltid finnas att tillgas inom en rimlig tid, senast
inom cirka 30 minuter fran att en bestallning har gjorts

De fordon och chaufférer som anvands i avtalstrafik ska atminstone uppfylla de krav
som faststalls i lagen om transportservice (320/2017)Sorjer for skyldigheten att delta i
uppféljningsméten dar man ser dver servicen, kvaliteten, reklamationer och
kundresponser som beror servicen men ocksa ser dver framtida servicebehov Tillser
servicekvaliteten och utvecklar servicen tillsammans med bestéllaren for att uppna en
hogklassig serviceniva som uppfyller den serviceniva som faststéllts av bestallaren
Forbinder sig att utveckla sin egen verksamhet under avtalsperioden i syfte att framja
servicekvaliteten

Foljer regelbundet med servicekvaliteten bland annat med hjalp av
kundresponssystemet och upplyser bestéllaren om resultatenSvarar for att
formedlingsservicen, systemen, fordonsutrustningen och datadverféringen under hela
avtalsperioden fungerar pa det satt som faststélls i avtalet.For att uppfélja servicen
och kvaliteten i servicen forbinder sig avtalsparterna och de samfund som tillgodog6r
sig av avtalet att delta i samarbetsmoten under avtalsperioden, vilka efter behov
arrangeras atminstone tva ganger per ar.

| den utredningsgrupp som tillsatts for fardtjansterna finns representanter fér férutom
tjansteinnehavare aven for bland annat radet for personer med funktionsnedsattning.
Ocksa kommunala handikapprad har horts géallande organiseringen av fardtjansterna.
Denna form av delaktighet kommer att fortsétta, och dessutom planerar man bland
annat att infér ar 2023 informera gemensamt om de kommande férandringarna



Fraga 3:

Fraga 4:

tillsammans med handikappraden samt arrangera utbildning om gott bemotande och
god betjaning under varen 2023 for de taxiférare som tillhandhaller fardtjanster.

Nar klienter i Laihela bestéller fardtjanster/service som stdder rérligheten styrs
bestallningen fran formedlingscentralen till taxibilarna i Laihela. | samband med detta
far avtalstrafikanten ocksa uppgifter om klientens profil (de angelagenheter som
sarskilt ska iakttas i bemotandet av klienten). Om klienten har beviljats ratt att anvanda
egen taxi kan hen bestélla en féard direkt av taxin. En klient som beviljats ratt att
anvanda invataxi kan bestélla en taxi direkt via invataxin. Den taxi som mottagit
bestallningen anmaler transporten till formedlingscentralen pa grund av faktureringen.

Formansarbetet intar en central stallning i synnerhet i samband med
forandringssituationer. Det hér lyftes fram redan i Laihela kommuns tidigare skrivelse.
Situationen har blivit battre, men fortfarande lyfts bristen pa dialog fram i synnerhet
inom socialvarden. Hur ska man i samkommunen for Osterbottens valfardsomréde se
till att det finns ett tillrackligt formansstod och informationsutbyte framforallt ifréga om
socialavdelningen?

Svar:

Som redan &r bekant praglades varen och stora delar av sommaren av omfattande
personaladministrativa utmaningar och behovet av stod till formannen konstaterades
tidigt. Stod till formannen i olika former har varit en prioriterad frdga under detta
verksamhetsar och olika stodatgarder har planerats och verkstallts pa olika nivaer. Bl. a
ett stodpaket bestaende av flera moduler har skapats for formannen, den férsta modulen
verkstalldes fore sommaren. Regelbundna férmansinformationstillfallen har ordnats
varannan vecka och personalsektionen har fattat beslut kring linjedragning som
underlattar férmannens arbete.

En utmaning som konkret paverkat samarbetet mellan personal och forman &r
svarigheterna att rekrytera narforman. Speciellt inom socialvarden har bristen pa
ledande socialarbetare varit pataglig &nda sedan organisationen inledde sin verksamhet
och det har ocksa funnits utmaningar i rekryteringen av narforman till boenden i olika
delar av organisationen. Bristen pa legitimerade socialarbetare &r inte unik for
Osterbotten, det &r ett nationellt fenomen, men var malsattning ar att hitta I6sningar som
ar hallbara i langden och som starker formansstrukturen. Formansstrukturen &r
dimensionerad i enlighet med personalmangden, men tillgangen pa féorman och det
forandrade satt att leda som en allésterbottnisk organisation forutsatter ar utmaningar
som kraver tid att 16sa.

| kommunens paverkansorgan har fragor stallts om den framtida narstdendevarden
och hur man ska fa tillrackligt med information i praktiska fragor. Hur ska man i
samkommunen fér Osterbottens véalfardsomrade se till att narstdendevardare
informeras tydligt och i tillracklig omfattning? Kan man arligen arrangera
kommunspecifika informationsmoten for narstdendevardare?

Svar:

Osterbottens valfardsomrade anser att narstdendevarden &r en viktig tjanst som bor
utvecklas och utvidgas. | valfardsomradet finns det kontaktpersoner som standigt kan
stdda och informera narstaendevardarna i hela omradet. Vi kan kartlagga behovet av
ett arligt informationsmote och vid behov arrangera informationsmoten for de
nuvarande och framtida narstaendevardarna.



Fraga 5:

Med tanke pa framjandet av kvaliteten och effektiviteten i servicen ar det viktigt att
vardkedjorna fungerar. Dessutom maste de méanskliga faktorerna tas i beaktande bland
annat nar det galler placeringen av tjansterna. Laihela kommun ber att man ska beakta
mojligheten att 6ka antalet vardplatser pa rehabiliteringsavdelningen vid halsocentralen
i Laihela genom praktiska arrangemang. Med en dylik atgard kunde man forbattra
mojligheterna att utskriva Laihelabor men ocksa minska trycket pa rehabiliterings-
Ivardavdelningarna i grannkommunerna.

Svar:

Vardavdelningshelheten ska kartlaggas i samband med utredningen av servicenétet i
Osterbottens valfardsomrade. Den hér utredningen ska enligt planerna fardigstéllas
5/2023. Inget mer specifikt svar kan ges for tillfallet.



