Genomgang av organisationer som
overfors

Slirtyvien organisaatioiden
lapikaynti

Kronoby-Kruunupyy
9.11.2022

Ple- WIETIE oS < : Osterbottens valfardsomréade
Sofia Svartsj0, Christian Palmberg ja Tony Pellfolk v Pohjanmaan hyvinvointialue




OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

GENOMGANG AV
ORGANISATIONER
SOM OVERFORS

. Perspektiv

« Personal, Ekonomi, Verksamhet,
Forvaltning, IT, Upphandlingar,
Fastigheter, Egenkontroll

Deltagare

« Marina, Paivi, AC. Lena,
sektordlrektorerng, |fr%gava_r_ande
verksamhetsomradesdirektdr,

resursdirektdrerna, Linda, Kimmo och Pia,

Niklas, Tommy och Uffe, Mari

* Varje ansvarig gor en sammanfattning pa
nagra dior om laget

Dagar — Teams-mote

- RADDNINGSVERKET 28.10 kl. 9-11

« Eskoo och KARKULLA 8.11 KI. 14.30-
16.30

- KORSNAS 28.10 13-14
- KRONOBY 9.11 11.30-13.30

SIIRTYVIEN
ORGANISAATIOIDEN
LAPIKAYNTI

. Nakokulmat

* Henkilosto, Talous, Toiminta,
Hallinto, It, Hankinnat, kiinteistot,
omavalvonta

. Osallistujat

« Marina, Paivi, AC. Lena,
sektorijohtajat, kyseinen _
thmlaIalz_ohtaJa, res_urss_lLohta at,
Linda, Kimmo ja Pia, Niklas, Tommy
ja Ulf, Mari

. Paivat — teams kokouksena

« PELA28.10 KELLO 9-11

« ESKOO JA KARKULLA 8.11 KELLO
14.30-16.30

« KORSNAS 28.10 13-14
« KRUUNUPYY 9.11 11.30-13.30

RESULTATEN PRESENTERAS FOR STYRELSEN OCH FULLMAKTIGE | NOVEMBER

TULOKSET ESITELLAAN HALLITUKSELLE JA VALTUUSTOLLE MARRASKUUSSA
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Ansvariga

Overlatande organisationer —
verksamhetsomrade som tar emot
verksamheten

« RADDNINGSVERKET Suvi Einola/Tero
Maki — Tero Maki

« ESKOO OCH KARKULLA Erkki
Penttinen/ ? — Annika Sundberg

- KORSNAS Pia-Maria Sjostrom/? —
Sofia Svartsjo och Tony Pellfolk

« KRONOBY Pia-Maria Sjostrom/?-Sofia
gv?llfrtﬂ(d, Christian Palmberg och Tony
ellfo

Personalen, Ann-Charlott Gréndahl,
Resursdirektdrerna

Ekonomin, Lena Nystrand
Forvaltningen, Linda Jakobson-Pada
IT, Kimmo Tiira, Pia Haglund
Upphandlingarna, Niklas Teir
Fastigheterna, Tommy Forsman
Egenkontrollen, Mari Plukka

Vastuuhenkilot

. Luovuttavat organisaatiot -toiminnan
vastaanottava toimiala

PELA Suvi Einola/Tero Maki — Tero Maki

ESKOO JA KARKULLA Erkki Penttinen/ ?
— Annika Sundberg

KORSNAS Pia-Maria Sjostrom/? — Sofia
Svartsjo ja Tony Pellfolk

KRUUNUPYY Pia-Maria Sjostrom/?-Sofia

Svartsjo, Christian Palmberg ja Tony
Pellfolk

. Henkilostd, Ann-Charlott Grondabhl,
Resurssijohtajat

. Talous, Lena Nystrand

. Hallinto, Linda Jakobson-Pada

. It, Kimmo Tiira, Pia Haglund

. Hankinnat, Niklas Teir

. Kiinteistot, Tommy Forsman

. Omavalvonta, Mari Plukka



Ne
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Program

FORBEREDDA DELAR:
OVERLATANDE ORGANISATION

. Den 6verlatande organisationen ger en
allméan lagesbild av situationen (15 min)

» Lageshild
* Risker
- Atgarder

OVPH:
5 minuter per tema med en redogdrelse for

« den allmanna lagesbilden géllande
beredningen

. de storsta riskerna
« de atgarder som behover vidtas
DISKUSSION

Ohjelma

ETUKATEEN VALMISTELTU OSUUS:
LUOVUTTAVA ORGANISAATIO

«  Siirtyvan organisaation antama
yleiskuva tilanteesta (15 min)

« Tilannekuva
* Riskit
« toimenpiteet

OVPH:

Teemakohtaisesti 5 min/teema sisaltden

« yleinen tilannekuva valmistelutilanteesta
. Suurimmat riskit

«  Tarvittavat toimenpiteet

KESKUSTELU



Ne
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Den dverlatande organisationens lagesbild: storsta helhter och risker

Luovuttavan organisaation antama tilannekuva: suurimmat
kokonaisuudet ja riskit
SOITE

Oklart hur mé’m(f:;a som kommer att byta
rimarvardsmottagning till mellersta
sterbotten

« Utmanade att planera ratt niva pa
verksamheten
Samarbetsavtalet

Forsta varden

* Juridiskt utmanade med den dubbla
personaldverféringen

* Viss ekonomisk risk

Dataforvaltning

» Dataskyddet i patient- och
klientjournalsystemen

- Datatekniskt och dataskyddsmassigt
utmanade om Ovph inte har jgang sina
system nar registeruppratthallaren
andrar 1.1.23

« Dataskyddet bromsar de 6nskemal
som verksamheten har

Ei selvyytta henkildomaarasta, kuinka moni
vaihtaa perusterveydenhuollon
vastaanottopalvelut Keski-Pohjanmaalle

 Haaste suunnitella oikea taso toiminnalle
Yhteisty6sopimus

Ensihoito

« Oikeudellisesti haastavaa tehda
henkilostosiirrot kahteen kertaan

 Tietty taloudellinen riski

Tietohallinto

« Tietosuoja potilas-ja .
asiakastietojarjestelmissa

+ Tietoteknisesti jg.tietosuojanakokulmasta
haastaavaa jos OVPH:n jarjestelmat eivat
ole tominnassa kun rekisterinpitaja
vaihtuu 1.1.23

» Tietosuoja jarruttaa toiminnosta nousevia
toiveita



OVPH: Kund- och resurscenter
Asiakas- ja resurssikeskus
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva
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Personaldverflyttningar till verksamhetsomréde
ar planerats tillsammans med férman

* Resurshanteringstjanster (15)
» Sekreterartjanster (1, hvc)
* Klient- och servicehandledning (1)

Det ar klart vem som ar kommande férman pa
verksamhetsomradet

Man fortsatter QU\{’arande avtal och
upphandligar pagar vid behov (t.ex. lakaravtal)

Kronoby far en egen kommunvis linje pa
Digitalt kundservicentrets nummermeny (linje 2)

116117 koptjanst, upphandlingen pagar inom
verksamhetsomradet for Sjukhusservice,
Kronobys 116117 samtal styrs till Osterbottens
jourhjalp

Resurshanteringstjanster forsoker fa Moveon
ibruk pa hela valfardsomradet under detta ar/sa
snabbt som magjligt

Toimialalle sijoittuvat henkilGsiirrot suunniteltu
yhteisty6ssa esimiesten kesken

* Resurssinhallintayksikkd (15)
« Sihteeripalvelut (1, ta)
» Asiakas- ja palveluohjaus (1)

Lahiesimiehet selvilla siirtyville tyontekijoille

Paattyvia sopimuksia jatketaan ja kilpailutuksia
valmistellaan tarpeen mukaan (mm.
l&a&karisopimukset)

Digitaalisen asiakaspalvelukeskuksen
keskitettyyn numeroon tulee oma valikko
Kruunupyylle (valikko 2)

116117 ostopalveluna, kilpailutus menossa

Sairaalapalvelujen alueella, Kruunupyyn

ﬁUh_GlUJ_en_OhjaUS Pohjanmaan
yvinvointialueen paivystysapuun

Resurssinhallintayksikko pyrkii saamaan
Moveonin kayttoon loppuvioden aikana koko

Pohjanmaan'h _mvom?ialueelle/niin nopeasti
kuin on mahdollista
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OVPH: Kund- och resurscenter
Asiakas- ja resurssikeskus
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

. Personalen kommer inte till Osterbottens
valfardsomrade med deras tjanstbottnar

«  Telefonvéaxeln har brist pa resurser
eftersom dit flyttas ingen ny resurs

. Digi-Aspas kommunvis nummermeny
forvirrar klienter

. Det finns oklarhet bland nya enheter hur
man skaffar timvikarier °

Siirtyva henkilosto ei siirry toimipohjien
mukana

Puhelinvainteen nykyiset resurssit eivat
riitd, koska sinne ei siirry uusia resursseja

Digi-Aspan kuntakohtainen
numerovalikko hammentaa asiakkaita

Tuntityontekijoiden palkkausprosessi on
epaselva siirtyville tyoyksikoille
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OVPH: Kund- och resurscenter
Asiakas- ja resurssikeskus
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

. Kommande férman traffar personal som . Tuleva esimies tapaa siirtyvid tyontekijoita

overfors T :
. Selvitelladn mahdollisuutta ottaa

. Man utreder mojligheten att ta en puhelinvaihteeseen siviilipalvelusmies/tyottomia
civiltjanstgorare/arbetslos tyonhakijoita/tilapaista tybvoimaa alkuvuoteen
arbetsstkandeltillifallig arbetskratft till - : : :
telefonvaxeln frdn och med i borjan av aret *  Digi-Aspan keskitetyn puhelinnumeron rinnalla

on toiminnassa myos suorat numerot

. Direkta telefonnumren till héalsostationerna ar Kruunupyyn terveysasemille viela ainakin
ocksa ibruk under aret 2023 vuoden 2023 ajan

. Timvikarier: . Tuntityontekijat:

» skickar sina personaluppgifter och + lahettavat taytetyn henkilotietolomakkeen ja
timvikarieblanketter via enhetsforman till tuntityblomakkeen lahiesimiehensa kautta
Resurshanteringsenhet Resurssinhallintayksikk6on

» skickar sjalv sitt skattekort direkt till  lahettavat verokortin itse suoraan
MicoBotnia MicoBotniaan

« tilllaggsuppgifter arja.tuomaala@ovph.fi  lisatiedot arja.tuomaala@ovph.fi



OVPH: Hem- och boendeservice
Koti ja asumispalvelut
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva
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Pagaenge diskussioner om
overflyttningen av verksamheten

Kriterier, avgifter, ersattningar, .
arvoden och tillampningsdirektiv
for servicesedlar under arbete
Infor 2023

Hemvard, dagverksamhet och
narstaendevard > 65 ar under
tjanster hem

Heimbo och Sandbo, under
boendeservice

Upphandling av _
distanslakartjanster infor 3/2023

Fortsatter med Adsecure och
distanslakar via Pihlajalinna, avtal

Backebo och Slviahemmet
fortsatter via kopavtal

Meneileva keskustelu siirtyvasta
toiminnasta

Kriteerit, maksut, palkkiot,
korvaukset ja palveluseteleiden
g%%gtoklrjat tyon alla vuodelle

Kotihoito, paivatoiminta g_a
omaishoito >65v alle kotiin
annettavat palvelut

Heimbo och Sandbo, alle
asumispalvelut

Etalaakaripalveluiden hankinta
3/2023

Adsecure ja etaladkaripalvelu
jatkuu, sopimus

Backebo ja Sylviahemmet jatkuu
ostopalvelu sopimuksen kautta
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OVPH: Hem- och boendeservice
Koti ja asumispalvelut
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

¢« ICT

e FoOrandringar i kriterier,
avgifter och ersattningar

ICT

Muutoksia kriteereissa,
maskuissa ja palkkioissa



OVPH: Hem- och boendeservice
Koti ja asumispalvelut
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

 Testning av ICT  |CT testaus

* Informera * Informoida asiakaat/vaesto
klienter/befolkning och muutoksista, esim maksut
forandringar, ex avgifter . Jatkaa keskustelu ja

« [Forséatta diskussionerna suunittelu Kronopyyn ja
och planeringen med Hebo HEBON kanssa
| Kronoby

« Kaikki sopimukset kuntoon
« Alla avtal i skick



OVPH: Social-och halsocentral | Sosiaali- ja terveyskeskus
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Gemensam planering pagar,
med Soite och medarbetare i
Kronoby

Galler bade socialvarden,
halsovarden, munhalsovarden
och specialsjukvarden (pkl,
kons)

Genomgang av avtal som
overfors eller uppgors
(sallning, diabetes mm)

Avtalet med Soite har stor
betydelse

|ICT-planeringen i fokus
Kommunikation

Yhteinen suunnittelu Soiten ja
Kruunupyyn tyontekijoiden
kanssa

Koskee seka sosiaalihuolto,
terveydenhoito, suun th etta
erikoissairaanhoito (pkl, kons)

Siirtyvat tai laadittavat
sopimukset kaydaan lapi
(seulonta, diabetes ym)

"Soite-sopimuksella” suuri
merkitys

|ICT-suunnittelu fokuksessa
Viestinta



OVPH: Social-och halsocentral | Sosiaali- ja terveyskeskus
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

ICT

Soiteavtalets innehall
otillrackligt,

« ifall det saknas
motsvarande tjanster
tex vardmaterialutdelning,
servicesedel

Forandringsmotstand

Oklara processer |
verksamheten (for personal
och klienter)

Tillgang till vard férsvaras

ICT

Soitesopimuksen

rittamattomyys

 Jos vastaavaa palvelua el
viela loydy, esim
hoitotarvikejakelu,
palvelusetel

Muutosvastarinta

Epaselvat prosessit
toiminnassa (henkilokunta
ja asiakkaat)

Hoidon saatavuuden
huononeminen



OVPH: Social- och halsocentral | Sosiaali- ja terveyskeskus
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

« Aterkommande moten med « Toistuvat kokoukset
personalen, pa ratt niva henkilokunnan kanssa,
. Stdrre genomgang nar olkealla tasolla
Soite-avtalet klart * Isompi lapikaynti kun Soite-
*  Fortsatta arbetet med alla sopimus on valmis
delar som annu inte ar « Jatkaa asioiden valmistelua
Klara »  Vierailu Kruunupyyssa
 BesoOk | Kronoby 2.12, for 2.12, asukkaille tarkoitettu
invanare

* |CT koulutus, testaaminen
* |CT skolning, testning mm ym
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OVPH: Rehabilitering, Kuntoutus
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Personal som overfors till resultatomradet
kompetens och funktionsformaga - tva
fysioterapeuter,

Personal och tva enheter som overfors till
resultatomradet delaktighetsstddet

Rekryterad en ny personal som
kontaktperson for nya klienter inom
funktionshinderserivce fran kronoby,

En tredje ledande socialarbetare rekryteras
aven da klientmangden Okar

Hjalpmedelsutlaningen i kronoby,
hjalpmedeln bestalls fran ovphs
hjalpmedlescentral.

medrehabbeslut 6verfors till ovphs effektor

Infobrev till klienter samt infotillfallen pa
gang glalla_nde__funktlonshmderserwce och
speciellt fardtjansten, Hannele Grankvist

Overforing av klientdata till sos abilita for
beslut inom ovph, kraver mycket arbete

Tulosalueelle toimintakyky- ja _
osaamiskeskus siirtyy kaksi fysioterapeuttia

Osallisuuden tuki tulosalueelle siirtyy
henkilokuntaa ja kaksi yksikk6a

On rekrytoitu uusi henkild yhteyshenkiloksi
uusille Kruunupyylaisille vammaispalveluiden
asiakkaille

Apuvalingjakelu Kruunupyyssa: apuvalineet
tilataan OVPH:n apuvalinekeskuksesta

Laakinnallisen kuntoutuksen paatokset
siirretdan OVPH:n Effektoriin

Asiakkaille suunnitteilla_infokirje ja
jarjestetaan tiedotustilaisuuksia
vammaispalveluista ja erityisesti
kuljetuspalveluista, Hannele Grankvist

Asiakastietpjen siirto sos abilitaan,
paatokset OVPH jarjestelméssa, vaatii
paljon tyota



OVPH: Rehabilitering, Kuntoutus
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

e ICT « ICT
« dataoverforing « Tietojen siirto
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OVPH: Rehabilitering, Kuntoutus
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

. TyO jo kdynniss4, jotta voidaan varmistaa
palveluiden sujuva jatkuvuus
tammikuussa

Arbetet startat redan for att sdkra att service
fortsatter i januari
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OVPH: Sjukhusservice | Sairaalapalvelu
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Ingen regelratt organisation « Mikaan
flyttas Over, endast erillinen organisaatio el
andringar av verksamhet varsinaisesti siirry,

Hemsjukhuset kommer toiminnat kyllakin

hem « Kotisairaala saapuu kotiin
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ICT

OVPH: Sjukhusservice | Sairaalapalvelu
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

« ICT



OVPH: Sjukhusservice | Sairaalapalvelu
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

« Likvardig service och « Palvelun ja lupausten
likvardiga |often Gver hela yhdenvertaisuus koko
Osterbotten Pohjanmaalla



Ne
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Psykososiaaliset
palvelut
Psykosociala service

« Vi bjuder psykosocialservice pa
halsovardcentralens mottagning

«  Malet ar att borja psykiatrisk
sjukskotarmottagning i Kronoby

« Icke-bradskande vard och basservice
i Kronoby eller pa mottagning i
Jakobstad

Mika muuttuu
asiakkaan
nakokulmasta?

. tarjoamme psykososiaalisia palveluja
perustasolla terveyskeskusvastaanotolla

. Tavoitteena on aloittaa psykiatrisen
sairaanhoitajan vastaanotto
Kruunupyyssa

. Kiireettoman hoidon ja peruspalvelujen
toteutus joko paikallisesti Kruunupyysséa
tai Pietarsaaren vastaanotolla



Ne
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Inom akut specialsjukvard finns
valfrinet

Boendeserviceklienter fortsatter |
service som dom har fatt via Soite.
Betalningsforbindelse skall goras fran
valfardsomrade.

Klienten som har vardkontakt till
speciallsjukvard (Soite) fortsatter med
den vardkontakten. Man skall gora ett
avtal om det.

Mika pysyy samana
asiakkaan
nakokulmasta?

. Kiireelliseen erikoissairaanhoitoon
kuuluu valinnanvapaus

«  Asumispalveluissa (Soite) asuvat
asukkaat jatkavat heille osoitetuissa
asumispalveluissa
maksusitoumuksella

*  Erikoissairaanhoidon asiakkaat, joilla
hoitokontakti Soiten palveluissa,
jatkaa Soiten palveluissa (tehdaan
sopimus)



Ne
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OVPH: HR
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Uppgifter till forsta
konverteringen inlamnats.

* Inga franvarouppagifter for 2023
har inlamnats

* Munhélsans personal saknas

Andringsmaterial 17.10
Inlamnats

« Endast 1 nytt avtal (?)

Ensimmaisen konversion tiedot

jatetty.

* Vuoden 2023 poissaolotietoja
puuttuu

« Suuhoidon henkilgsto puuttuu

Muutosmateriaali 17.10 jatetty
« Ainoastaan 1 uusi tyosopimus

(?)



Ne

OVPH: HR
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

« Bristfalliga uppgifter => fel |
|onebetalning och
anstallningsuppgifter

¢ Manga nya
anstallningsforhallanden
kommer sent => tiden tar
slut

Puutteelliset tiedot =>
Palkanmaksussa ja
palvelussuhdetiedoissa
virheita

Paljon uusia
palvelussuhteita tulee
myOhaisessa vaiheessa =>
alka loppuu



Ne
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OVPH: HR
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet
«  Overforingsprojektets tidtabell « Kaikki noudattavat siirtoprojektin
och uppgiftsbegaran iakttas av aikataulua ja tietopyyntdja
alla « Puutuvat tiedot annetaan
« Uppgifter som saknas
iInlAmnas

 Mahd. uudet palvelussuhteet on
jatettava mahdollisimman pian
« Ev. nya anstallningsforhallanden
inlamnas sa fort som mojligt



Ne
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OVPH: Ekonomi/Talous

Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

« Externa budgeten klar, diskussionen
med styrelsen fortsatter

« Prissattningen under arbete
«  Systemuppbyggnaden ar klar

« Organisationsuppbyggnaden
grunden for budgetuppstalin.

« Ansvarspersonslistan annu inte
den slutliga

« Anvandarskolning planeras i bérjan
av december

« Avgiftsenheten bereder
klientfaktureringen

Talousarvio valmis, keskustelu
jatkuu hallituksen kanssa

Hinnoittelu tyon alla
Jarjestelmarakenne valmis

Organisaatiorakenne on pohja
talousarviorakenteeseen

VastuuhenkilQlista ei viela
lopullisesti valmis

Kayttajakoulutus suunnitellaan
joulukuun alussa

Maksuyksikko valmistaa
asiakaslaskutuksen



Ne
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OVPH: Ekonomi/Talous
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

Personallistorna har kompletterats
efter den egentliga insamlingen for
budgetarbetet, kan annu saknas
budgetmedel

Overforingsdokumenten for
egendomen har kommit i bitar

Leasingavtalen ?

Inledande av verksarrlhetséret 2023
i tjd, bokslutsarbetet far inte dra ut
pa tiden

Risk for fordrojning av fakturornas
hantering och betalning da
enheternas ansvarspersoner inte
vet sin roll och sitt ansvar

Informationen och tolkningen av
informationen utmanande for alla

Henkilostolistat on taydennetty
varsinaisen talousarviokerailyn
jalkeen, mahdollisesti voi puuttua
maararahoja

Siirtodokumentit omaisuuden
osalta ovat tulleet paloina

Leasingsopimukset ?

Toimintavuoden aloittaminen
v.2023 ajoissa, tilinpaatostyo ei
saa venya.

Riski etta laskujen kasittely ja
maksu myohastyy kun yksikoiden
vastuuhenkilot eivat tunne roolinsa
ja vastuunsa

Tieto ja tiedon tulkinta on
haasteeliinen kaikille



Ne

OVPH: Ekonomi/Talous
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

Avstamning av slutliga
budgeten, OK

Overforing och registrering
av fordonen

Overforing av leasing-
avtalen

Ansvarspersonerna till
organisationsstrukturen
kravs for att skolningen
skall kunna starta

Skolning av faktura-
godkannare och granskare

Talousarvion lopullinen
tarkistus, OK

Ajoneuvojen siirto ja
rekisterointi

Leasingsopimusten siirto

Vastuuhenkilot
organisaatiorakenteen
mukaan tarvitaan jotta
koulutus voidaan aloittaa

Laskujen hyvaksyjien ja —
tarkastajien koulutus



Ne
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OVPH: IT
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Ingen IT-personal som Gverfors

Valfardsomradets anvandarnamn levererade och
utbildning i ibruktagningen av dessa arrangerad.
Kronobys personal har atkomst till valfardsomradets
e-post, intra och intratjdnster via nuvarande
arbetsstationer.

Stravan ar att ta i bruk valfardsomradets datorer i
slutet av aret for alla anvandare i Kronoby.
Arbetsstationspaketet ar nastan klart,
datorleveranserna vantar pa att datakommunikationen
ska bli klar. OBS: Lifecare-anvandarna kan tills vidare
ocksa anvanda Soites arbetsstationer (atkomst till
gamla uppgifter)

Kronobys halsovardspersonal som flyttar borjar vid
arsskiftet 2023 anvanda Jakobstads Lifecare-system.

* Mojligheten att se gamla uppgifter via Jakob-
stads Lifecare haller som bést pa att byggas
upp, under tiden har man tillgang till de gamla
uppgifterna via den gamla arbetsstationen

» Lifecare-utbildningar under planering.

Abilita Socialvard-systemet tas i bruk vid
Kronobys specialomsorgs enheter vid arsskiftet 2023.

Systemutbildningar i Abilita Socialvard ordnas
som distansutbildningar 16.11-15.12.2022.

Andringar pa kommande ocksa i anvandningen
av t.ex. Effector-, RAI-, SBM-tillAmpningarna.

Ei siirtyvaa IT-henkil6stoa

Hyvinvointialueen kayttajatunnukset toimitettu ja niiden
kayttoonotto koulutettu. Kruunupyyn henkiléstélla on
paasy hyvinvointialueen sahkopostiin, intraan ja intran
palveluihin nykyisilla tydasemilla.

Hyvinvointialueen tietokoneet pyritaan ottamaan kayttoon
loppuvuoden aikana kaikkien Kruunupyyn kayttajien
osalta. Tydasemapaketti on lahes valmis, koneiden
toimitukset odottavat tietoliikenteen valmistumista.
HUOM: Lifecare-kayttajilla kayttoon jaa toistaiseksi myos
Soiten tybasema (paasy vanhoihin tietoihin)

Kruunupyyn siirtyva terveydenhuollon henkilosto ryhtyy
vuodenvaihteessa 2023 kayttamaan Pietarsaaren
Lifecare-jarjestelmaa.

* Vanhojen tietojen katselu Pietarsaaren Lifecaren
kautta parhaillaan rakenteilla, véaliajalla vanhat tiedot
kayttoon vanhan tybaseman kautta

» Lifecare-koulutukset suunnitteilla
Abilita Sosiaalihuolto —jarjestelma otetaan kayttoon

Kruunupyyn erityishuollon yksikéille vuodenvaihteessa
2023.

Abilita Sosiaalihuolto —jarjestelmakoulutuksia jarjestetaan
etdkoulutuksina 16.11.-15.12.2022.

Muutoksia tulossa myos esim Effector-, RAI-, SBM —
sovellusten kaytdn osalta.
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OVPH: IT
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

Fardigstallandet av OVPH-
datakommunikationsforbindelserna forsenas
(utrustning och resurser / prioritering)

Effekten av prioritering av
arbetsstationsdistribuering for andra
omraden som overfors, befintliga omraden
och punkter som flyttas.

Avtal kring datadverféring / kopiering fas
inte gjorda i tid mellan Soite och OVPH.

Tills vidare finns ingen 16sning pa hur andra
an personal som overfors fran Soite ska ha
tillgang till gamla patientuppgifter fran
Kronoby.

Nar det galler socialvarden och
primarvarden fas patientuppgifter inte
genomforda i tillracklig omfattning och inom
given tidtabell.

Projektet for passerkontroll haller pa att
starta upp och det ar troligt att arbetet med
de nédvandiga atgarderna forsenas.

OVPH-tietolilkkenneyhteyksien
valmistuminen myohastyy (laitteet ja
resurssit / priorisointi)

Muiden siirtyvien alueiden, olemassa olevien
alueiden ja muuttavien kohteiden
tydasemajakelun priorisoinnin vaikutus.

Tietojensiirtoon / kopioimiseen liittyvia
sopimuksia ei saada ajoissa tehtya Soiten ja
OVPH:n valilla.

Toistaiseksi ei ole ratkaisua siihen, miten
muilla kuin Soitesta siirtyvalla henkilostolla
on mahdollistetaan paasya vanhoihin
Kruununpyyn potilastietoihin.

Potilastietoja ei sosiaalihuollon ja
perusterveydenhuollon osalta saada
toteutettua riittavalla laajuudella ja
annetussa aikataulussa.

Kulunvalvonnan projekti on kaynnistymassa
ja on todenn&akoista, etta tarvittavien
toimenpiteiden tekeminen myodhastyy.



OVPH: IT
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

Prioritering av
datakommunikationen fore
omradena som overfors, de
befintliga omradena och
flytterna.

Sakerstallande av
distribution av nya
arbetsstationer (prioritering)

For 6vergangstiden behovs
handrackning fran Soite for
att kunna sakerstalla
tillgang till och éverféring
av gamla uppgifter.

Tietoliikenteen priorisointi
muiden siirtyvien alueiden,
olemassa olevien alueiden
ja muuttojen edelle.

Uusien tydasemien jakelun
varmistaminen (priorisointi)

Siirtymaajalle tarvitaan virka-
apu Soitelta, jotta vanhojen
tietojen katselu ja siirrot
voidaan turvata.



OVPH: Forvaltning - Hallinto

Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Kronoby har avtal med
privata leverantorer inom
mat- och stadservicen

Ingen personal dvergar till
forvaltningen

Postgangen hor under
forvaltningen

Suomi.fl-administrationen
hor till forvaltningen

Kronopyylla on sopimuksia
yksityisten toimittajien
kanssa koskien ruoka- ja
siivouspalveluita
Henkilostoa el siirry
hyvinvointialueen hallintoon
Posti kuuluu hallinnolle

Suomi.fi —hallinta kuuluu
hallinnolle



OVPH: Forvaltning - Hallinto
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

Nya avtal bor ingas rérande

matservice- och
stadservice ifall de inte kan
overforas. Under arbete.

Postgangen till och fran
enheter bor sakerstallas
efter arsskiftet

Suomi.fi-fullmakter (Kelmu,
PTV m.m)

Alla avtal som ska
Overforas till
valfardsomradet bor gas
igenom annu i host

Ruoka- ja siivouspalveluista
tulee tenda uusia
palvelusopimuksia jos niita ei
voida siirtaa
hyvinvointialueelle. Tyon alla

Postin kulku yksikdihin ja
yksikoilta tulee varmistaa
vuodenvaihteen jalkeen

Suomi.fi-valtuudet (Kelmu,
PTV jne.)

Kaikki hyvinvointialueelle
siirtyvat sopimukset pitaisi
kayda lapi syksyn aikana



OVPH: Forvaltning - Hallinto

Atgarder som behover vidtas — tarvittavat toimenpiteet

Servicechef Kirsti Myllari ar
valfardsomradets
kontaktperson gallande
kosthalls- och
stadservicefragor

Marianne Korvajarvi ar
kontaktperson for
Postgan?sutrednmg och
postavta

Forvaltningsdirektor Linda
Jakobsson-Pada ar o
kontaktperson for Suomi.fi
rattigheter

Jurist Antti Korpi ar
kontaktperson for avtal som
ska Overforas

Palvelupaallikko Kirsti Myllari
on hyvinvointialueen
yhteyshenkilo ruoka- ja
siivouspalveluasioissa.

Marianne Korvajarvi on
Postiselvityksen ja
postisopimuksien
yhteyshenkilo

Hallintojohtaja Linda
Jakobsson-Pada on Suomi.fi-
oikeuksien yhteyshenkilo.

Siirrettavien sopimusten
yhteyshenkilona toimii juristi
Antti Korpl.



OVPH: Upphandlingar - Hankinnat
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Ingen personal overfors till
InkOps- och logistikenheten

Beredningsarbetet framskridit
val betraffande
materialforsorjningen och
transporterna

Materialbestallningarna gors

efter 6verforingen 1 det
emensamma o
estallningssytemet Fiori

Materialforsorjningen skots av
lagerpunkten 1 Jakobstad

Enligt planeringen skots
materialleveranserna av
Alerte

Ei siirtyvaa henkilostoa
Hankinta- ja
logistiikkayksikkoon

Valmistelutyot edennet hyvin
materiaalihuollon ja
kuljetusten osalta

Materiaalitilaukset tehdaan
siirron jalkeen yhteisella
tilausjarjestelmalla Fiori

Materiaalihuollosta vastaa
Pietarsaaren varastopiste

Alerte hoitaa
materiaalitoimitukset
suunnitelmien mukaan



OVPH: Upphandlingar - Hankinnat

Storsta riskerna- Suurimmat riskit

Inga betydande risker
identifierade

Alertes kapacitet att dverta
transporterna

Anvandningen av Fiori-
bestallningssystemet

Merkittavia riskeja el
tunnistettu

Alerten kyky ottaa
kuljetukset haltuunsa
Fiori-tilausjarjestelman
kaytto



OVPH: Upphandlingar - Hankinnat
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

Anvandarskolning for
bestallare

« personalen far tillgang till
VFO:s intra innan
overféringen

« Omfattande

skolningsmaterial finns pa
intra

Bestallarna bor utses per
kostnadsstalle
Transportfragan bor [6sas

 Plan B behovs ifall Alerte
Inte skoter dem

Kayttajakoulutus

jarjestettava tilaajille

* henkilokunta saa oikeudet
intraan ennen siirtoa

 Kattavaa o
koulutusmateriaalia [6ytyy
Intrasta

Tilaajat on nimettava
kustannuspaikkakohtaisesti

Kuljetuskysymys on
ratkaistava

* B-suunnitelma kehitettava
jos Alerte el niita hoida
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OVPH: Fastigheter - Kiinteistot

Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Kronoby kommuns social och halsovards
fastigheter 2023

Soite har hyrt ca. 6700 m2 av Kronoby kommun
och 2 privatdgda fastigheter for servicen i
kommunen (regnbagen och solsidans
personalutrymmen). Servicenéatverket har en klar
struktur med basservice i de 3 kommundelarna

Tekniska nuvarden pa kommunens fastigheter har
granskats av utomstaende konsult och
konditionsklassen ar 76% (god). Storsta
reparationsbehovet finns pa skolfastigheterna.

Hyresforhandlingar har férts med Kronoby
kommun 4.11.2022 och hyresavtal uppgors enligt
samma principer som for resten av kommunerna i
Osterbotten samt i ikraftvarande statsradets
forordning med 6% avkastning pa tekniska
nuvardet. Social och hélsovardshyrorna
harmoniseras avsevart fran soites hyresnivaer.

Nya hyresutrymmen +7000m2 vaningsyta. Inga
agofastigheter dverfors till valfardsomradet.

Kruunupyyn kunnan sosiaali ja terveydenhuollon
toimitilat 2023

Soite on vuokrannut noin 6700m2 kruunupyyn
kunnalta ja 2 kaksi yksityista omistettua
vuokrakiinteistoa (regnbagen ja solsidanin
henkilokunnan tilat). Palveluverkosto on selked ja
keskittyy peruspalveluihin.

Tekniset nykyarvot on tarkistettu ulkopuolisen
konsultin toimesta ja kuntoluokka on 76% hyva.
Koulukiinteistojen osalta on eniten korjausvelkaa.

Vuokraneuvottelut on pidetty hyvinvointialueen ja
kunnan valilla 4.11.2022. Vuokratasot
harmonisoidaan sote tilojen osalta vastaamaan
muiden pohjanmaan kuntien vuokratasoa
noudattaen valtioneuvoston asetusta 6%
vuorkatuotolla. Sotevuokrat harmonisoidaan soiten
vuokratasosta merkittavasti.

Uusia vuokratoimitiloja yhteensé +7000m2
huoneistoala. Ei siirtyvid omistuskiinteistoja.
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OVPH: Fastigheter - Kiinteistot
Storsta riskerna- Suurimmat riskit

. Inga storre risker da fastigheterna hyrs .

med bruttohyresavtal.

. Verksamhetens stodservice och .

medicinteknik bor ordnas

Ei suurempia riskeja kun toimitilat
vuokrataan bruttovuokrasopimuksilla.

Toimintojen tukipalvelut seka
|&a&akintatekniikka pitaa jarjestaa.
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OVPH: Fastigheter - Kiinteistot
Atgarder som behéver vidtas — tarvittavat toimenpiteet

. Hyresforhandlingarna bor slutféras och . Vuokraneuvottelut tayttyy saattaa loppuun
nya hyresavtal for hyresperioden 2023- ja tehdéa uudet vuokrasopimukset
2025 bor uppgoras. vuokrakaudelle 2023-2025



OVPH: Kvalitet och tillsyn, egenkontroll
Laatu ja valvonta, omavalvonta
Allman lagesbild - Yleinen tilannekuva

Flera av de system som
redan anvands kommer att
fortsatta anvandas ocksa i
Osterbottens
valfardsomrade:

HaiPro
Kvalitetssystemet SHQS
Roidus kundrespons

Useat jo kadytossa olevat
jarjestelmat jatkuvat myos
Pohjanmaan
hyvinvointialueella:

HaiPro
SHQS-laatujarjestelma
Roidun asiakaspalute



OVPH: Kvalitet och tillsyn, egenkontroll
Laatu ja valvonta, omavalvonta
Storsta riskerna- Suurimmat riskit
Atgarder som behover vidtas — tarvittavat toimenpiteet

Overgang till nya
verksamhetsmodeller och
anvisningar

Anvisningar och
verksamhetsmodeller hittas
pa intranatet och i planen for
kvalitetsledning och
kundséakerhet.

Uppgifterna i de system som
anvands for tillfallet 6verfors
inte vid arsskiftet till den nya
organisationen, varfor det ar
skal att sjalv spara de

uppgifter som man behover.

Uusiin toimintamalleihin ja
ohjeistuksiin siirtyminen

Ohjeistuksia ja
toimintamalleja [6ytyy
Intrasta ja laadunhallinnan
ja asiakasturvallisuuden
suunnitelmasta.

NyKyisin kaytossa olevien
jarjestelmien tieto ei siirry
vuodenvaihteessa uuteen
organisaatioon, el
tarvittava data on hyva
tallentaa itselle.



Beredning av Osterbottens
valfardsomrade — kommunikation,
lagesbild 8.11.2022 Kronoby

Pohjanmaan hyvinvointialueen
valmistelu — viestinta,
tilannekatsaus 8.11.2022
Kruunupyy

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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TIALUE

OSTER

Beredning | notskal

Webbplats

Viktigaste information om
servicen pa webben vid
arsskiftet

Samma beskrivning av seryice
som pa Ovriga valfardsomradet

Nya servicestéllen &
kontaktuppagifter

Anvisningar och uppagift till
webbens ansvarspersoner och
uppdaterare | oktober

Information / paminnelse om
andringarna pa _
kommunikationens temainfo
2.11 och formannainfo 8.11

Valmistelu
pahkinankuoressa

*  Verkkopalvelu

Tarkein tieto palveluista
verkossa vuodenvaihteessa

Sama palveluiden kuvaus kuin
muissa osissa
hyvinvointialuetta

Uudet palvelupaikat ja
yhteystiedot

Ohjeet ja tehtavat annettu
verkkosivujen vastuuhenkildille
ja paivittgjille lokakuussa

Tietoa Ja_ muistutus
muutoksista viestinnan
teemainfossa 2.11 ja
esihenkildinfossa 8.11



0
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Hela valfardsomradets (2023) personal

Forandringssidor intra

Personalens infopaket
pa intra

Nyheter pd intra

Temainfo om
forandringen

Foérmannainfo

Ledningens
videohalsningar

Virtuellt morgonkaffe

Nyhetsbrevet
Valmaende tillsammans

Verksamhetsomradesm
oten

Resultatomrades- och
enhetsmoten

OBS! Vaxelverkande och involverande element laggs till! T.ex. mentimeter, enkéater, respons, kommentarer pa intra 0.s.v.

Hembo for informationen i forandringsskedet

Centrala forandringar temavis, t.ex. HR, ICT, vad
personen ska forbereda sig pa

De viktigaste tidpunkterna och férandringarna lyfts,
dokumenteras med férandringens arendekod sa att de
hittas battre

Temavis information t.ex. om ICT- eller personalarenden
pa sa vis att man ocksa hinner diskutera — samma for
hela det nya omradet

De viktigaste forandringarna, principerna, datumen o.s.v.

pa samma vis for alla forméan

Verbalisering av gjorda beslut och férandringar med
temat Fran manniska till manniska

Lattsam diskussion om det aktuella utvecklings- och
forandringstemat

Aktuella utvecklings- och férandringsteman for
professionella

Verksamhetsomradets viktigaste forandringar samt
forandringar pa organisationsniva ur
verksamhetsomradets synvinkel

Verksamhetsomradets viktigaste forandringar och
forandringar pa organisationsniva ur enhetens synvinkel

Varpu

Ansvarsperson for den
ifragavarande helheten

Ansvarsperson for den
ifrdgavarande helheten

Ansvarsperson for den
ifrhgavarande helheten

Sammanstallare: Maria
Hammar, innehall: Marina,
Paivi och ansvarspersonerna

Tom, Emilia, ifrdgavarande
ansvarsperson

Kommunikationsenheten

Projektbyran och
kommunikationsenheten

Verksamhetsomradesdirektorer
na

Forméan

9/2021

10-12/2021

Fortlépande

En gang i veckan,
olika teman varje
vecka.

Med 2 veckors
mellanrum

Med 2 veckors
mellanrum

Varannan torsdag

En gang i manaden

FARDIG (kompletteras)

Anvisning getts 1.9.

Fortldpande lank och
kalenderbokning, den
ifrdgavarande ansvarspersonen
planerar innehallet

| gang
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Koko hyvinvointialueen (2023) henkilosto

Muutossivut intra

Henkiloston
tietopaketit intraan

Uutisia intraan

Teema-infot
muutoksesta

Esihenkiloinfot

Johdon
videotervehdykset

Virtuaaliset
aamukahvit
Hyvinvointia
yhdessa —
uutiskirje

Toimialakokoukset

Tulosalue- ja
ksikkokokoukset

Kotipesa tiedolle muutosvaiheessa

Keskeiset muutokset teemoittain, esim. HR, ICT,
mihin henkilon pitda varautua

Tarkeimmat ajankohdat ja muutokset nostoina,
kirjattuna muutoksen asiatunnisteella
|6ydettavyyden parantamiseksi

Teemakohtaiset infot esim. ICT- tai
henkilostdasioista niin, etta ehtii myos keskustella —
samat koko uudelle alueelle

Tarkeimmat muutokset, periaatteet, paivamaarat
jne.kaikille esihenkildille samalla tavalla

Tehtyjen paatosten ja muutosten sanallistaminen
Ihmiseltd ihmiselle —teemalla

Leppoisa keskustelu ajankohtaisesta kehittamis- ja
muutosteemasta

Ajankohtaiset kehittamisen ja muutoksen teemat
ammattilaisille

Toimialan tarkeimmat muutokset seka
organisaatiotason muutokset toimialan
nakdkulmasta

Toimialan tarkeimmat muutokset ja
organisaatiotason muutokset yksikon nakdkulmasta

Varpu

Ko. kokonaisuuden
vastuuhenkil®

Ko. kokonaisuuden
vastuuhenkil®

Ko. kokonaisuuden
vastuuhenkil®

Kokoaja: Maria Hammatr,
siséltd: Marina, Paivi ja

vastuuhenkilot

Tom, Emilia, ko.
vastuuhenkilo
Viestintayksikko

Projektitoimisto ja
viestintayksikko

Toimialajohtajat

Esihenkilot

9/2021

10-12/2021

Jatkuva

Kerran viikossa,
joka viikko eri
teema.

2 vko véalein
2 vko vélein
Joka toinen

torstai

Kerran kuussa

VALMIS (taydentyy)

Ohjeistus annettu 1.9.

Jatkuva linkki ja
kalenterivaraus, sisallon
suunnittelee ko. vastuuhenkilo

Kaynnissa

Kaynnissa

kaynnissa

Kaynnissa

Kaynnissa (?)

HUOM! Vuorovaikutteisten ja osallistavien elementtien lisddminen naihin kaikkiin! Esim. mentimeter, kyselyt, palaute, intran kommentit jne.
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Temainfon om forandringen

Tid

Ons 5.10. kl. 8.15-9
Ons 12.10 kl. 8.15-9
Ons 26.10 kl. 8.15-9
Ons 2.11. kl. 8.15-9
Ons 9.11. kl. 8.15-9

Ons 16.11. kl. 8.15-9
Ons 23.11. kl. 8.15-9
Ons 30.11. kl. 8.15-9
Ons 14.12. kl. 8.15-9

Mot en ny organisation (strategi)
Personalarenden

Ekonomi och inkdp

Webbsidor och informationskanaler

Praktiska ICT-fragor (e-post,
anvandarnamn osv.)

Kvalitet, respons och sékerhet
Hela organisationen utvecklar
Allman forvaltning

Valkommen till valfardsomradet

Tema Ansvarsperson

Marina
Ann-Charlott
Lena

Petra

Kimmo

Mari
Suvi
Linda

Resursdirektorerna

Fortldpande kalenderbokning och var och en ansvarar for innehallet vid det egna tillfallet
Sparas och publiceras pa férandringssidorna pa intra och skickas tillsammans med materialet till alla

organisationer

Kallelse till hela personalen — Teams live (e] mgjlighet att tala men madjlighet att kommentera i chatten)
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Teemainfot muutoksesta

Vastuuhenkils

Ke 5.10. klo 8.15-9
Ke 12.10 klo 8.15-9
Ke 26.10 klo 8.15-9
Ke 2.11. klo 8.15-9
Ke 9.11. klo 8.15-9

Ke 16.11. klo 8.15-9
Ke 23.11. klo 8.15-9
Ke 30.11. klo 8.15-9
Ke 14.12. klo 8.15-9

Kohti uutta organisaatiota (strategia)
Henkilostoasiat
Talous ja hankinnat

Verkkosivut ja viestintdkanavat

Kaytannon ICT (sahkoposti,
kayttajatunnukset jne)

Laatu, palaute ja turvallisuus
Koko organisaatio kehittada
Yleishallinto

Tervetuloa hyvinvointialueelle

Marina
Ann-Charlott
Lena

Petra

Kimmo

Mari

Suvi

Linda
Resurssijohtajat

- Jatkuva kalenterivaraus ja kukin pitda huolen oman vuoronsa sisallosta
- Tallennetaan ja tallenne julkaistaan intran muutossivuilla ja lahetetaan kaikkiin organisaatioihin

materiaaleineen

- Kutsu koko henkilostolle — Teams live (el puhemahdollisuutta mutta kommentointi chatissa



Ne

Dessutom: Kronoby, Karkulla, Eskoo,
raddningsverken, Korsnas

Valkommen till Osterbottens valfardsomrade—infon

« Organisationsspecifika infon med 2 veckors mellanrum for
personalen
« Sammankallare &ar ifragavarande verksamhetsomradesdirektor
forutom i fraga om Kronoby dar Pia-Maria & sammankallare

« Ifragavarande ansvarig planerar teman och kallar in talare
enligt vilka fragor som forekommer mest

 Tid for diskussion, feedback osv.
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Lisaksi: Kruunupyy, Karkulla, Eskoo,
pelastuslaitokset, Korsnas

Tervetuloa Pohjanmaan hyvinvointialueelle -infot

« organisaatiokohtaiset infot 2 vko valein henkilostolle
« kokoonkutsujana ko. toimialajohtaja paitsi Kruunupyyn kohdalla
Pia-Maria
« Ko. vastuuhenkild suunnittelee teeman ja pyytavat sinne
puhujat sen mukaan mita kysymyksia eniten on likkkeella

 aikaa keskustelulle, palautteelle ym.
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Forandringssidor www och
Kronobys webbsidor

Lista 6ver de viktigaste
foérandringarna

Lista for media 6ver
kontaktuppgifter

Affischer i utrymmen

Broschyr om forandringarna

Meddelande om férandringar pa
allman niva

Meddelande om de mest centrala
férandringarna i servicen

Brev och 6vrig personlig kontakt

Kundkvallar (vi bjuder in)

Samarbete med foreningar (vi far
kallelse)

Kronobys kunder

Grunduppgifter om reformen och dess inverkan
i Kronoby

Som botten for olika typer av material

En lista for medierna i Mellersta Osterbotten
Over vem hos oss som ger intervjuer i
anknytning till vilket tema

Visuell paminnelse om forandringen

De centrala férandringarna listade, kan delas ut
till kunderna

Se ovan

Invanare i Kronoby: kann atminstone till detta
(nummern till kundservicecentralen,
webbsidorna, kontakt, fakturering, annat?)

Forandringar i tjansterna som galler en kand
och avgransad malgrupp eller fortlopande
kundforhallanden

Forbattring av delaktigheten och forstéelsen av
forandringen nar det ar fraga om en viss
malgrupp

Forbattring av delaktigheten och forstaelsen av
forandringen

Petra, Pia-Maria, Marina

Varpu

Varpu

Varpu och Heidi

Varpu,
verksamhetsomradesdirekto
rerna, Pia-Maria, Asa

Se ovan

Satu, Sofia, Petra, Varpu

Den person som &r ansvarig
for den ifragavarande
tjansten

Den person som ar ansvarig
for den ifragavarande
tjansten

Den person som ar ansvarig
for den ifragavarande
tjansten

1/2022

9/2022

10/2022

11/2022

10/2022

9/10/2022

12/2022

Fore forandringen, nar férandringen

stundar och efter férandringen

(kommunikationsenheten sparrar vid

behov)

Fore forandringarna och interaktiv
respons

Enligt kallelse och man kan ocksa
erbjuda sig

Kompletteras

Fardig

Fardig

| gang — fardig under
november

| gang — delas ut till alla
hushall i mitten av
november

fardig

| gang

2.12 traffari alla 3
kommundelar
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Kruunupyyn asiakkaat

Muutossivut www ja
Kruunupyyn verkkosivut

Tarkeimmat muutokset —
listaus

Yhteystietolistaus medialle

Julisteet tiloihin

Esite muutoksista

Tiedote muutoksista yleisella
tasolla

Keskeisimmat
palvelumuutokset —tiedote

Kirjeet ja muut
henkilokohtaiset
yhteydenotot

Asiakasillat (meidan
kutsumat)

Yhdistysyhteistyo (meidat
kutsutaan)

Perustiedot uudistuksesta ja sen
vaikutuksista Kruunupyyssa

Pohjaksi eri materiaaleille

KP-medialle listaus siita, keta meilla voi
haastatella mistéakin teemasta

Visuaalinen muistutus muutoksesta

Keskeiset muutokset listattuna, voi
jakaa asiakkaille

KTS. Ylla

Kruunupyyn asukas: tieda ainakin tama
(asiakaspalvelukeskuksen numero,
verkkosivut, yhteydenotto, laskutus
muuta?)

Palveluissa tapahtuvat muutokset, jotka
koskevat tunnettua ja rajattavaa
kohderyhmaa tai jatkuvia
asiakassuhteita

Osallisuuden ja muutosymmarryksen
parantaminen, kun kyseessa tietty
kohderyhma

Osallisuuden ja muutosymmarryksen
parantaminen

Petra, Pia-Maria,
Marina

Varpu

Varpu

Varpu ja Heidi

Varpu, toimialajohtajat,
Pia-Maria, Asa

KTS-ylla

Satu, Sofia, Petra,
Varpu

Ko. palvelusta vastaava
henkilo

Ko. palvelusta vastaava
henkilo

Ko. palvelusta vastaava
henkilo

1/2022

10/2022

10/2022

11/2022

11/2022

9/10/2022

12/2022

Ennen muutosta, muutoksen
koittaessa ja muutoksen
jalkeen (viestintayksikko
sparraa tarvittaessa)

Ennen muutoksia ja
vuorovaikutteinen palaute

Kutsusta ja voi myds tarjoutua

Taydentyy

Valmis

Valmis

Kesken, valmistuu
marraskuun aikana

Kesken, jaetaan
koteihin marraskuun
puolivalissa

Valmis

Kaynnissa

2.12 tapaamiset
kaikissa kolmessa
kunnan osassa
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Tervetuloa Pohjanmaan
hyvinvointialueelle!

Vuoden 2023 ahesta vastuu sosiaali- ja terveydenhuallon ja pelastustoimen
jairjestamisesta siirtyy kunnilta jo kuntayhtymita 21 byvinvointichseslle. Uudet

e
Pohjonmaoan hywinvointiahsetio.

Tutut ammattilaiset apunasi

sina, joten pyy littyy osaksi

Sesiaalihusllon palvelut lahemmas

O Keusunupyyn ciikiaiden sosisaliwslion
pabeluista e KBS hatke B3 Yorjety Kokkelmiss.

Krasnupyyn ksnnan alusan
pastarvaydunbuslon pobe-
Jut jathuet 11,2023 Alcvataiin,
[RC) Tesniok -

tvasdan slusta K jn

jamila
i Bodin $ama hankilishs kuin 1SS hathel & TamaE
hshoa rrpids meuvaloile sk s tanveyden-
husitan.

Heidan tarpaan ardeinti jo sanvaraus hoitgjan
ja ledkddin vastaanalclla tapah huvot patkassa

kushuksars kautie. Puhahiun vesiss Braunupyyisd
paitllinen hankikikunta.

Sind voit valita hoitopaikkasi
Sueenasss joksselin an ke waite, misld

Kruitrnpyyasd sjoitsviat odmisyksbst jotkave

¥
esuvat kruunugyyliset saoet asun sdelean

senesss paikese Kefinaile, tukipabalut jo k-
ihmistan paidnoiminta jatkoval kuben & nnankin.

Akuutisza tilanteessa apu laheltd
Akuitisse Flanlasssa Maisin ja vikan-
lappuisin Kruurwgyyn asukkoat voivat
Jatiossakin bakaulua phieispdiy-
Tykin fes lestanpdivyst jksn polvabhubin

halsas sands p i
Kruuruipyyh o vel sis alubeasaan vaithss
. iy P

alusalla.
Veibte keshaa kitankin aing baikia perus-
tareaydasiuclion palvshita, kuten 18 Surin jo
hsitajin vastsanattea, lsstan- jo Slyirasion

haigen hacslstalla gira bah

Kaski-|

Kurs sirwills an hii6lmnna jo scibal rumarsen 12,
 bihined

nykyisat palashuslailcksen asamat thavat 106-
mintamnse | Seleake jatsssakin vk Mvirn-
tiahsilun fgjajar.

toan takavin S5k kardse.

Léydat verkkosivuiltomma lisad sietoa
palvakiistamma ja vait aina kiantys
henkilskuntamme pucleen sinua
1ahimms=5 Pohjanmoan hyvinwainti-
alueen foimipisteasst.

pohjanmaanhyvinvainti.fi

i =vietaranavmias pohisnmaarhyrinmne
([ TR—

Asickospabralubikia, arkisin bo 816
05 218 9000
Tarveysasamien susret aumenst
taimivat adalion:
Krusunupyy 040 806 5700
Mevetal 040 B0S 5500 \\
Tasijiiei 040 806 5800 D
Tarvepsenhuslics plivyitys
neny
Suum tervaydarhuslion sianvarais
78 hasidesn lospaan sevisinti, arkise
05 218 9100

Daterbettun v i
Pohjanmaan hyvinveintialus

Pa kommande:
- Kopt synlighet pa sociala medier om reformen
- Tréaffar i alla 3 kommundelar 2.12

Tulossa:

- Maksettua nakyvyytta sosiaalisessa mediassa uudistuksesta

valfardsomrade!

Valkommen till Osterbottens

Fréim och med bérjan av ér 2023 &verférs ansvaret fir srgonisaringen ov sacicl-

och hilsovdrden samt frén kammuner ach samkammuner fill
2 vlfa aden. De nya faljer lar anserna, varfar
Kronaoby ansluter sig fill & i ade.

Bekanta yrkespersoner till din higlp

Ao aftor 112023 kernmae
habostatiomrn | Hedarvatil,
Tarfire b Krceaby ol arbjuda

primdrubrdsijdrstar 15r in-
whrarna | Kroncoyirakien med
e meg dan samma parsanlen Dat hie gilar

Socialvardstjansterna flyttar nérmare
En dél av Kronobybamas sociohbediloaatar il
handahdils f& ifaled | Karlaby. Frdm och rmed
barpan ov deat filhandahdils Ostarbathens willnd-
scenrdokis socialvirdstantes | Kanchy sch
Jeokatod

s bosndianhatar sam fivs | Eronoby Tortsdtiar
e sin varksambet ach Erancbybor sam bar pd

| fiectainingan shits ingar och
A skt

L
ph somnima 2 platiar. Hawwiedan, stedtanstsma
dldra fortsdfiar shsom

e
via O i hunctarsica-
ehentrol, Sosnbakin bagvarss | Kronaby av dun
Ik passonalen.

Du kan vilja din vard plats

1 Finkandl Iiar var meh an rStt ot ulljs den plots ds
har vill # sin primdrdnd. Du som Ber | Krenoby
kn olltsd bydo Gl an virdplats | Malarsta Oster-
batterd wilifrdsamedda om du vl

Bytet gillar a4 ol din primSrabasarvica,
ech

mgnrn.
| akuta situationer finns hjglpen ndra
1 ktis shintionar som intaar p kvl
lar ech vackealut kan rmodnorme | Krenaby
Buan | fortsdttaingen S5k si il samjeu-

i il bernjouran g Mellarsta Ostar-
bettars coniralsjukhus.

Nt chu bt mihwm!pomnngar 112 54 fr chu
e dhia denihat sam bafinras

v, Baem- och

st

ig g a
rinsere. i

jinstar. Db du bahdvar spack v
e el sl diskutars valat ow viredglats mad
i sven skeivar somisan.

Mar informaotion om varo tiinster hittar du
pé war wabbplats, man du kan naturligivis
allfid winda dig fill persanalen pé den en-
hat som lipger rdrmast dig | Gsterbottens
valfardsomrade.

osterbottensvalfard. fi

I ovtertotinavationd pohjanmaasiyvimeis

i Ernoky fortsttar mad 3in verksamhat oo gar
sarvice Gvar wEHErdeameddasgransanma.

Kunehsarvicuceniraln, vardagar kL 8-15
06 218 3000
Dirsteumean il hlsestationarna lurgarar
Terteitmingnis:
Keznaky 040 508 5700
Ndurvetil 040 B05 5900 \
Tarjisrw 040 806 SH00 §
Hilse- och sjukdndans jous
mnen7
ach tidar 1l munhdise-

- Tapaamisia kaikissa 3 kunnan osassa 2.12

whrear, vardagar
06 218 9100

.
aturbotben:
o Pohjonmann i

Osterbottens valfardsomrade
fran och med 1.1.2023

o 4 d fir socialvérd, halso- och sjukvérd och
; foe reg befolkning. Valf adet &r sjalvsty och
valfardsomradesfulimaklige, som valts av invinarna, far beslut om verksamheten.

Om du har frager gallande vér service, kan du naturligivis alltid vanda dig till
personalen pa den enhet som ligger narmast dig | Osterbottens valfardsomrade. Du
hittar omfattande information om véra tjanster pa var plats och aktuell informati

ocksd i vara konaler | sociala medier!

osterbottensvalfard.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue 1.1.2023 alkaen

Pohjanmaan hyvinveintialue vastaa alueen viestsn sosioalihuolion, terveydenhuolion
jo men palveluista. Hy fialueella on itsehallinto jo sen nasta

paGtaval asukkaiden vaaleilla valitsemat aluevaltuutetut.

Jos sinulla on kysy!tavad palveluistamme, voit aina kadntyd ammottilcistemme pucleen

sinua lahimmassa Pohjanmaan by alu Loydat

tietoa polveluistomme hyvinvointialueen verkkosivuilta ,ekc ajankohlaista tietoa myds
sosioalisen median kanavistomme!

pohjanmaanhyvinvointi

\’. ést?rbottcnsv&l_f&rd_:opmr&do

Pohj 1 hy
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Storsta risker

* Ingen personal 6verfors till
kommunikation

« Tillracklig
forandringskommunikation
for klienterna

 Rykten

Suurimmat riskit

* Henkilostoa el siirry
viestintaan

 RIiittAva muutosviestinta
asiakkaille

e Huhut



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g pee o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




