Vammaisneuvoston jasenilta saatu
palaute, yhteenveto




Antalet "stjarnor” beskriver antalet erhallna kommentarer:

10.

11.

12.

13.

Mera omfattande delaktighet i beredningen av tillampningsanvisningen:
handikappradet borde ges stérre mojlighet att kommentera den slutgiltiga
anvisningen fore den tas till styrelsen for beslut

[**werrrd) Bkarintyget/-utlatandet har getts for stor vikt, det borde récka med
ett likarutlatande, en socialarbetares eller motsvarande persons
redogorelse/beddmning

(***) formedlingscentralens roll, majliggorandet av kortare resor

(**) kombinering av resor, kombinationsresa — sjdlvriskandel uppbars av alla +
en resa -> skilighetsprincipen? séker man besparingar

[*#+=*rrr) hekant taxi fstamtaxi: alla som beviljas fardtjdnster bor ha
mdjlighet att vdlja en bekant taxi — taxin kan inte beakta individuella behov, det
borde vara det primara

(**) taxichaufféren hjdlper till under resan? Vad har till taxichaufforens
uppgifter?

(**) hemkommun — studieort, anvinds dessa som synonymer

[*******) arbetsresa: varfor ersdtts inte resekostnader som uppstar under
arbetsdagen — kan férhindra att man far en arbetsplats, OVPH:s gransdragning
ingen grans inte ratt, arbetsgivaren ersatter normala arbetsresekostnader,
vilfirdsomradet den dverskridande andelen

(**) beddmning av servicebehovet, finns det en blankett, hur synliggors
motiveringarna — motiveringarna anges i beslutet (Skriftligt)

(****) ledsagare, familjemedlem, barn som féljer med pa farden (med
fardtjansten)

(**) gemensamt tidsbokningssystem dér bade chaufféren och kunden kan se
fardtjansterna, alla taxin far skjutsar

Kallelse till arbetsintervju, resorna bor ersattas

(**) uppféljning av fardtjanstsystemet, tillsammans med kunderna och
handikappradet

Svar och kommentarer:

10.
11.

12.

13.

Overenskoms i borjan av &r 2023, nir den nya lagstiftningen har faststillts, hur
anvisningen ska uppdateras, handikappradet utser en representant fér
beredningsarbetet

I tillampningsanvisningen betonar man att utgangspunkten for utredningen av
kundens servicebehov INTE AR diagnosen

Verksamhetens smidighet och svarstiderna pa formedlingscentralen uppfoljs
separat

Resor kombineras bara med kundens samtycke?

En bekant taxi/stamtaxi dr inte en subjektiv ratt, Ratt att anvinda egen taxi
beviljas fér en klient som konstaterats vara i behov av sarskilt stod och av en
egen taxi (ett beslut som kan 6verklagas)

I tilldmpningsanvisningen beskrivs vad en sedvanlig taxiservice inrymmer.
Chaufféiren ska hjdlpa klienten. Ska utbildning arrangeras pa varen 20237
Hemkommunen faststélls med stbd av lagen om hemkommun, i dvrigt kan
tjansten utgdende fran servicebehovet omfatta ett stérre omrade dn
hemkommunen (arbete och studier, sporadiska besok hos slaktingar t.ex.
Rattsmyndigheters avgéranden och lag tillampas

Vid bedémningen av servicebehovet ska man anvanda sig av matare for
matning av funktionsférmagan (har inte Gverenskommits annu), det finns ett
underlag i klientdatasystemet for beddomningen av servicebehovet (7).

I tilldmpningsanvisningen beskriver man tjdnsten nér en ledsagare dker med
Det finns inget gemensamt tidsbokningssystem (7), ska det har tas som en
utvecklingsuppgift

Resor till arbetsintervjuer omfattas redan av tillampningsanvisningen, om inte,
da efter individuell prévning?

For uppféljningen av fardtjanstsystemet tillsdtts (finns redan — utvidgas vid
behov) en samarbetsgrupp med representanter for klienter, handikappradet
och tjdnsteinnehavare samt dvriga aktdrer — ett separat beslut ska tas av
valfirdsomradesdirektdren



13.

14,

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

ansokning (bade skriftligt och muntligt) — det har ar
redan mdjligt med stdd av forvaltningslagen

Avslag pa ansékning — klienten maste begaras
komplettera sin ansdkan

Tiden fér behandling av ansékningen (max 3 manader)
(**) beslutsfattandet + mdjligheten att dverklaga
beslutet maste anges i anvisningen

(***) kriterierna for svar funktionsnedsattning maste
beskrivas mera i detalj

provresa

“skdliga mojligheter att utféra de aktiviteter som ar
sedvanliga och nddvandiga i livet” — detta ar ndgot som
inte handikappférordningen kdnner till, lagen maste
tilldmpas

minst 18 enkelresor &r minimi, inte en vedertagen praxis
Resor till hdlso- och sjukvarden ersatts av FPA — tydlig
arbetsfdrdelning

Langvarig skada eller sjukdom — jfr. plétsligt insjuknande
eller plotsliga skador (man véntar inte i 1 r for att
bekrifta detta, "man kan anta att tillstindet kommer att
vara ldnge)

(**) stopp, taxins vantetid -> 10 min -> 15 min
Awvikande fran anvisningarna av sarskild orsak
Skapande av en klientprofil (vad klienten behdver, vad
taxin maste ta i beaktande, anvander klienten
hjalpmedel osv.) for férmedlingscentralen?)
Forflyttning under studiedagen pa
laroinrattningen/campuset — vem ersitter?

De fordon som finns till forfogande for fardtjansteni
regionen — finns det tillrdckligt med ratt fordon?
Inva-tillagget (maste definieras noggrannare)

(**) Kvitto dver resan till klienten

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,
25.

26.

27.

28.
29.

Ansékan kan ocksa lamnas in muntligen, garna skriftligen
Avslag pa ansékan — kompletterande uppgifter begirs av
klienten

Ansdékan ska behandlas inom rimlig tid, hur lang tid det tar
beror pa hur omfattande bedémning av servicebehovet som
behdvs, dven pa hur lang tid det tar att fa nédvandiga
utlatanden

ett skriftligt beslut som kan éverklagas ges alltid

kriterierna for svar funktionsnedsattning bor preciseras vs
anvandningen av individuell behovsprévning

En provresa gors om det finns mdjlighet och resurser

Pa basis av individuell bedémning av servicebehovet, lagen
tillimpas, kan inte baseras "enbart” pa klientens asikt —
jamstalldhet

Enligt lagen minst 18 enkelresor

Resor i anknytning till hilso- och sjukvardstjanster enligt
FPA, enligt lagen

langvarig skada eller sjukdom — enligt individuell beddmning
av servicebehovet

stopp, taxins vantetid -> 10 min,

maojligt att avvika fran anvisningarna av sarskild orsak
Skapande av klientprofil dar det ar mdjligt att dokumentera
vad klienten behéver, vad taxin ska ta i beaktande, om
klienten anvdnder hjdlpmedel o.s.v. for
formedlingscentralen?

Forflyttning inom laroanstaltens omrade/campus under
studiedagen — individuell bedémning

man har rett ut vilka fordon som finns till forfogande for
fardtjansteni regionen, finns det tillrdckligt av de ratta
fordonen — varierar mycket kommunvis

Inva-tilldgget dndrat till rdtt att anvanda inva-taxi

Bor utredas om det dr mojligt att ge klienten ett kvitto dver
resan — sjalvrisken faktureras



30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

38.

40.

41.
42,

43,

45,
46.

Fakturan till klienten: tillracklig specifikation: resa, typ av resa,
sjalvrisk

hur olika klienter har beaktats i
beredningsarbetet/beredningsgruppen

Eskoos och Karkullas klienter -> representanter, dverfors de som
gamla klienter?

snabb tidtabell fér handlaggning?

de som bor pa boendeenheter far ingen fardtjanst — anhbriga,
slaktingar bor langt borta pa annan ort — besdksresor/resor fér
besok hemma? individuell prévning?

(****)ndrkommun och kommun fér verksamheten — Jakobstad
-> Kronoby och Karleby varit ndarkommun

fakturering av sjélvriskandelen en gang i manaden -> en stor
summa att betala kan samlas

vantetid till férmedlingscentralen -> kostar klienten mycket
vantetiden till taxin fran bestallningen orimligt lang

beaktande av den nya lagen om service och stéd pa grund av
handikapp

gransdragningen vid 80 km. sjdlvriskandel? rdknar man enligt
den kortaste rutten eller enligt hur resan har férverkligats

tag, flygplats - - resan dit, bor laggas till i anvisningen

Resor med stod av socialvardslagen: 4-10 enkelresor -> borde
vara 4-10 resor tur och retur

anvisningen oklar

(**) beaktande av den nya lagen: fardtjanst -> borde vara stod
far rérligheten (ny lag)

resefdrskott — svart att betala om aterbaringen tar linge

i sma kommuner har verksamheten varit flexibel, stora
kommuners tillvagagangssatt leder till férsvagningar

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.
42,

43.
44,

45,
46.

Fakturan till klienten: tillracklig specifikation: resa, typ av resa,
sjalvrisk — utreds

Tillgopdogérande av tidigare respons, ingen skild representant for
klientgrupperna i beredningsgruppen, handikappradens
sammanstallda utldtande fran sommaren

Eskoos och Karkullas klienter, verférs de som gamla klienter?
snabb tidtabell fér handlaggningen, eftersom Kronoby kommer
med, harmoniseringen bér fas i skick

individuell prévning for de som bor pa boendeenheter
Narkommunerna och kommunerna fér verksamheten har
definierats pa nytt

sjdlvriskandelen faktureras en gang i manaden, majligheten till
tatare fakturering utreds

Ringandet far inte leda till kostnader for klienten

Nar man far en taxi beror pa mangden taxibilar i kommunen och
deras tillganglighet

Den nya lagen om service och stod pa grund av handikapp har
delvis beaktats — noggrannare efter att den godkants

Det maximala antalet kilometrar har tagits bort, transport enligt
den kortaste rutten

Tagstationer och flygplatser har lagts till i anvisningen

Resor med stdd av socialvardslagen: 4-10 enkelresor, behovet
faststalls enligt det individuella behovet

Spraket i anvisningen bor bli mer l3ttlast

Har beaktats i den man det dr majligt — den gamla lagen ar
fortsattningsvis i kraft

Enligt individuell prévning

Harmoniseringen kan dndra pa vissa tillvigagangssatt — malet ar
ett jamlikt bemotande | HELA OMRADET
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"Tahtien” lukumaara kuvaa saatujen kommenttien
maaraa:

10.

11.

12.
13.

osallistaminen laajemmin soveltamisohjeen valmisteluun:
vammaisneuvoston pitdisi olla vahvemmin mukana
kommentoimassa lopullista ohjetta ennen hallituksen
paatosta

(F***xxx%) |55karintodistukselle/-lausunnolle annettu liian
suuri painoarvo, ladkarinlausunnon saaminen,
sosiaalityontekijan tai vastaavan selvitys/arvio riittaa
(***) valityskeskuksen rooli, pikamatkojen
mahdollistaminen

(**) matkojen yhdistaminen, yhdistelma matka — kaikilta
menee omavastuuosuus + yksi matka -> kohtuullistaminen?
haetaanko sdastoja

(F***F**%%) tuttu taksi/vakiotaksi: kaikille, joille
myonnetaan kuljetuspalvelu, tulee olla mahdollisuus valita
tuttu taksi — taksi ei osaa huomioida yksil6llisia tarpeita,
pitdisi olla ensisijainen

(**) taksinkuljettaja auttaa matkan aikana? mita
taksinkuljettajan kuuluu tehda?

(**) kotikunta — opiskelupaikkakunta , kdytetadanko
synonyymina

(F**®**x) tydmatka: miksi ei korvata tyopaivan aikaisia
matkakuluja — voi estda saamasta tydpaikan, OVPH:n
rajausta ei rajaus ei oikein, tydnantaja korvaa normaalit
tyomatkakulut, hya ylitdvan osuuden

(**) palvelutarpeen arviointi, onko lomaketta, miten
perustelut nakyviksi — perustelut nakyvat paatoksessa
(Kirjallinen)

(****) saattaja, perheenjasen, lapsi mukana
kuljetuspalvelussa

(**) yhteinen ajanvarausjarjestelm, joka naky seka
kuljettajalle etta asiakkaalle saada kuljetuspalvelut, kaikki
taksit saavat kyyteja

kutsu tyhaastatteluun’, matkat pitda korvata

(**) kuljetuspalvelujérjestelméan seuranta, asiakkaiden ja
vammaisneuvoston kanssa

Vastauksia ja kommentteja:

10.
11.

12.

13.

Sovitaan vuoden 2023 alussa, kun uusi lainsdadanto on vahvistettu,
miten ohjetta paivitetdaan, vammaisneuvosto nimeaa edustajansa
valmisteluun

Tassa soveltamisohjeessa korostetaan, ettd asiakkaan palvelutarpeiden
selvittdmisen lahtokohtana El OLE diagnoosi

Valityskeskuksen toiminnan sujuvuutta ja vastaamisen nopeutta
seurataan erikseen

Matkoja yhdistellaan vain asiakkaan suostumukselle?
Tuttutaksi/vakiotaksi ei ole subjektiivinen oikeus’, asiakkaalle, jolla
erityisen tuen tarve todettu ja omataksin tarve todettu mydnnetaan
oikeus kayttoon (muutoksenhakukelpoinen paatos)
Soveltamisohjeessa kuvattu mita kuuluu tavanomaiseen
taksipalveluun. Kuljettaja auttaa asiakasta. Koulutetaanko kevaalla
20237

Kotikunta maaraytyy kotikuntalain perusteella, muutoin palvelu
kohdentuu palvelutarpeen perusteella kotikuntaa laajemmalle alueella
(tyo- ja opiskelu, satunnaiset sukulaisvierailut esim.

Noudatetaan oikeusviranomaisten linjaamia ratkaisuja ja lakia
Palvelutarpeen arvioinnissa kaytettava (vield sopimatta)
toimintakykymittaria, palvelutarpeen arviointiin olemassa
asiakastietojarjestelméassa pohja(?). Kaytdssa THL:n maaramuotoinen
lomake, josta asiakas saa kopion.

Saattajan mukana oleminen kuvattu soveltamisohjeessa

Ei ole yhteistd ajanvarausjarjestelmaa (?), otetaanko
kehittamistehtavaksi

Matkan tyéhaastatteluun kuuluu jo soveltamisohjeen piiriin, jos ei,
sitten yksil6llisen harinnan mukaan?

Kuljetuspalvelujarjestelman seurantaa varten nimetdan (on olemassa —
tarvittaessa laajennetaan) yhteistydryhma, jossa on asiakkaiden,
vammaisneuvoston ja viranhaltijoiden sekd muiden toimijoiden
edustajia — tehdaan erillinen hyvinvointialuejohtajan paatos
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

hakeminen (seka kirjallisesti etta suullisesti) —tdma on jo
hallintolain mukaan mahdollista

hakemuksen hylkdaminen — asiakkaalta pyydettava
tdydennysta

hakemuksen kasittelyaika (max 3 kk)

(**) paatoksenteko + muutoksenhakukelpoisuus
kirjattava ohjeeseen

(***) vaikea vammaisuuden kriteerit avattava tarkemmin
koematka

"kohtuulliset tavanomaiset eldmantoimintoihin kuuluvat
valttamattomat liikkumismahdollisuudet” —
vammaispalveluasetus ei tunne, noudatettava lakia
vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa on minimi, ei
vakiintunut kaytanto

terveydenhuollon matkat korvataan KELA:sta — selked
tyonjako

pitkdaikainen vamma tai sairaus — vrt. dkillinen
sairastuminen tai loukkaantuminen (ei odoteta 1 vuoden
keston varmistumista, “voidaan olettaa, etta tila tulee
olemaan pitkaaikainen)

(**) pysahtyminen, taksin odotusaika -> 10 min -> 15
min

poikkeaminen ohjeista erityisesta syysta

asiakasprofiilin (mita asiakas tarvitsee, mita taksin
huomioitava, kdyttadko apuvalineitad jne) luominen
valityskeskukselle?)

siirtyminen opiskelupdivan aikana
oppilaitoksessa/kampuksella — kuka korvaa?

alueen kuljetuspalvelukalusto — onko riittdvasti saatavilla
oikeaa kalustoa?

Inva-lisa (maariteltava tarkemmin)

(**) Kuitti matkasta asiakkaalle

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Hakemuksen voi jattda myos suullisesti, mielelldaan
kirjallisesti

hakemuksen hylkdaminen — asiakkaalta pyydetdan
tdydennysta

Hakemus on kasiteltava kohtuullisessa ajassa, kesto riippuu
miten laaja palvelutarpeen arviointi tarvitaan, myos
tarvittavien lausuntojen saamisesta

aina tehdaan kirjallinen, muutoksenhakukelpoinen paatos
vaikea vammaisuuden kriteerit avattava tarkemmin vs
yksil6llisen tarveharkinnan kadytto

Koematka tehddadan mahdollisuuksien ja resurssien puitteissa
Yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella,
noudatetaan lakia, ei voi perustua “pelkkdaan” asiakkaan
mielipiteeseen — yhdenvertaisuus

Lain mukaan vahintdaan 18 yhdensuuntaista matkaa
Terveydenhuollon palveluihin liittyvat matkat KELA:n
mukaan, lain mukaan

pitkdaikainen vamma tai sairaus —yksilollisen
palvelutarvearvioinnin mukaan

pysdahtyminen, taksin odotusaika -> 10 min,

poikkeaminen ohjeista erityisesta syystda mahdollista

Taksi asiakasprofiilin on mahdollista kirjata mita asiakas
tarvitsee, mita taksin huomioitava, kayttaako apuvélineita
jne) luominen vélityskeskukselle?

Siirtyminen opiskelupéivan aikana oppilaitoksen alueella
/kampuksella — yksil6llinen arviointi

alueen kuljetuspalvelukalustosta selvitetty— onko riittavasti
saatavilla oikeaa kalustoa — vaihtelee kunnittain paljon
Inva-lisd muutettu oikeudeksi kayttaa inva-taksia
Selvitettava onko mahdollista saada valikuitti matkasta
asiakkaalle — omavastuu laskutetaan
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.

45.
46.

Asiakkaalle meneva lasku: erittely riittava: matka, matkatyyppi,
omavastuu

miten erilaiset asiakkaat huomioitu
valmistelutydssa/valmisteluryhmassa

Eskoon ja Karkullan asiakkaat -> edustus, siirtyvatké vanhoina
asiakkaina?

nopea kasittelyaikataulu?

asumisyksikdssa asuvat ei saa kuljetuspalvelut — omaiset,
sukulaiset asuvat kaukana toisella paikkakunnalla — vierailu-
/kotona kdyntimatkat? yksil6llinen harkinta?
(****)toiminnallinen kunta ja ldhikunta — Pietarsaari ->
Kruunupyy ja Kokkola ollut [ahikunta

omavastuuosuuden laskuttaminen kerran kuukaudessa -> voi
kertya iso summa maksettavaksi

odotusaika valityskeskukseen -> maksaa paljon asiakkaalle
taksin odotusaika tilauksesta kohtuuttoman pitka

uuden vammaispalvelulain huomioiminen

80 km rajaus. omavastuuosuus? lasketaanko lyhyimman reitin
mukaan vai sen mukaan kuin matka on toteutunut

juna, lentoasema - - matka sinne mista lahtee, lisattava
ohjeeseen

SHL matkat: 4-10 yhdensuuntaista matkaa -> pitaisi olla 4-10
edestakaista matkaa

ohje epaselva

(**) uuden lain huomioiminen: kuljetuspalvelu -> pitaisi olla
liilkkumisen tuki (uusi laki)

matkaennakko — vaikea maksaa, jos palautus kesta kauan
pienissa kunnissa toiminta ollut joustavaa, ison kunnan
toimintatapa tuo heikennyksia

31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.

43,
44,

45.
46.

Asiakkaalle meneva lasku: erittely riittava: matka, matkatyyppi,
omavastuu — selvitetdan

Aiemmin saatujen palautteiden hyddyntdaminen, ei erillista
asiakasryhmien edustajaa valmisteluryhmassa,
vammaisneuvostojen koottu lausunto kesalta

Eskoon ja Karkullan asiakkaat siirtyvatkoé vanhoina asiakkaina
nopea kasittelyaikataulu, koska Kruunupyy tulee mukaan,
harmonisointi saatava kuntoon

asumisyksikdssa asuvien osalta yksiléllinen harkinta
Toiminnallista ldhikunta kasiteta ja kuntia maaritelty uudestaan
omavastuuosuuden laskuttaminen kerran kuukaudessa,
selvitetaan tiheamman laskutuksen mahdollisuutta
Soittamisesta ei saa aiheutua asiakkaalle kuluja

Taksi saaminen riippuu kunnan taksien maarasta ja niiden
saatavuudesta

Uusi vammaispalvelulaki osin huomioitu — tarkemmin, kun se on
hyvaksytty

Enimmais- kilometrimaara maininta poistettu, kuljetus
lyhyimman reitin mukaan

Ohjeeseen lisdtty juna- ja, lentoasemat

SHL matkat: 4-10 yhdensuuntaista matkaa, tarve maaritelldan
yksil6llisen tarpeen mukaan

Ohjeen kieliasua selkokielistettava

On huomioitu mahdollisuuksien mukaan — vanha laki edelleen
voimassa

Yksil6llisen harkinnan mukaan

Harmonisointi voi muuttaa joitakin toimintatapoja — tavoitteena
yvhdenvertainen kohtelu KOKO ALUEELLA
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Utlatande gallande tillampningsdirektiven for fardtjanst / Rad for
personer med funktionsnedséttning 21.11.2022

1.

Radet for personer med funktionsnedsattning anser att processen
med tillampningsdirektiven gatt for snabbt och att det inte har getts
tillréckligt med tid att bereda &rendet och ta upp direktiven till
diskussion. Vi 6nskar aven att vara synpunkter battre syns i de
slutliga direktiven.

Vi 6nskar att det finns skrivet i direktiven att en uppféljning gors 1
gang / &r och att paverkansorganen tas med i uppféljningen sa att
klientperspektivet beaktas. Detta géaller inte enbart for fardtjanst och
service som stoder rorlighet utan dven andra direktiv.

Arbetsresor skall inga i fardtjansten — sysselsattningen skall inte
forsvaras p.g.a. funktionsnedsattning. Forslag att arbetsgivaren
betalar normal km-ersattning och évergaende del gar via
fardtjanstresor. Troskeln att anstalla personer med
funktionsnedsattning blir da lagre.

Aven resor vid arbetsintervjuer behdver ingd i resor som kan
anvandas som fardtjanst.

Det ar mycket viktigt att besluten som gors gallande fardtjanst ar
lattlasta, innehaller tydliga anvisningar hur klienten kan begéara
omprovning av beslut och att spraket ar lattforstaeligt.

Stod och handledning hur fardtjansten och service som stoder
rorlighet fungerar maste fas vid behov. Processen att anstka om
fardtjanst skall inte forsvaras och forlangas genom att lakarutlatande
maste finnas med som bilaga till ansékan.

Utlatande gallande tillampningsdirektiven for fardtjanst / Rad for
personer med funktionsnedsattning 21.11.2022

1.

Utarbetandet av vagledningen har pabdrjats under varen med att ta
reda pa om nya kommuner kommer att ansluta sig till systemet. Nar
det géaller IKT-systemet ska berednings- och férandringsarbetet vara
klart i god tid innan arsskiftet. Darfor maste instruktionerna ocksa
vara klara.

Ett tillsynsprogram kommer att laddas upp pa valfardsomradet,
utover det kommer bl.a. tillsynsplaner for socialvarden.
Transporttjansternas funktionalitet utvarderas ocksa tillsammans
med kunderna.

Vid prévningen av arbetsresor féljer vi Hogsta
forvaltningsdomstolens standpunkt: Om arbete utfors som
foretagare eller i anstallningsforhallande pa mer &n ett stalle under
arbetsdagen ar arbetsresor enligt handikapptjanstlagen resan
hemifran till dagens forsta arbetsplats och fran sista
arbetsplatshemmet.

Aven resor vid arbetsintervjuaren behdéver vara inga i resor som kan
uistar som fardtjanst.

| beslutsfattandet kommer tydligheten att fastas vid. Varje beslut har
anvisningar om hur man ansoéker om andring av beslutet.
Tillsammans med klienten och vid behov en narstdende gors en
beddmning av servicebehovet for kunden som stéds/kompletteras
av yttrande fran lakare eller annan vardpersonal. Lakarutlatande
begars om beddémning av annan yrkesutévare inom social- och
halsovarden inte ar tillracklig for att bedoma klientens situation,
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Lausunto kuljetuspalveluiden soveltamisohjeista /
Vammaisneuvosto 21.11.2022

1.

Vammaisneuvosto katsoo, etta direktiivien
toimeenpanoprosessi on edennyt lilan nopeasti ja ettei
tapauksen valmisteluun ja direktiivien kasittelyyn ole jaanyt
rittavasti aikaa. Toivomme myo@s, ettd nakemyksemme nakyvat
paremmin lopullisissa direktiiveissa.

Toivomme, etta ohjeisiin on kirjoitettu, ettd seuranta tehdaan
kerran/vuosi ja etta vaikuttajat otetaan mukaan seurantaan
niin, ettd asiakkaan n&kdkulma otetaan huomioon. Tama ei
koske vain liikennepalveluja ja liikkuvuutta tukevia palveluja,
vaan myos muita direktiiveja.

TyOmatkat tulee sisallyttdd matkapalveluun - tyoéllistymista ei
saa haitata vammaisuus. Ehdotus, ettd tydtnantaja maksaa
normaalin kilometrikorvauksen ja siirtymaosa menee
matkapalvelumatkoina. Vammaisten tyollistamisen kynnys on
talloin matalampi.

Myds tybhaastatteluihin matkustaminen on sisallytettava
matkustuksiin, joita voidaan kayttaa matkapalveluna.

On erittain tarkead, ettd kuljetuspalvelua koskevat paatokset
ovat helposti luettavia, sisaltavat selkeat ohjeet siita, miten
asiakas voi pyytaa paatosten uudelleenkasittelya ja etté kieli
on helposti ymmarrettavaa.

Tarvitaan tukea ja ohjausta siihen, miten matkapalvelu ja
likkumista tukevat palvelut toimivat, on hankittava tarvittaessa.
Matkapalvelujen hakuprosessia ei saa vaikeuttaa ja pitkittaa
se, ettd hakemukseen on liitettava laakarinlausunto.

Kommentit

1.

Ohjeen valmisteluty6 on aloitettu kevaalla 2022 selvittamalla
uusien kuntien ja taksiyrittdjien mukaan tuleminen
jarjestelmaan. ICT jarjestelmaan liittyen on valmistelu- ja
muutostyot oltava valmiina hyvissa ajoin ennen vuoden
vaihdetta. Siksi myds ohjeen oltava valmis.
Hyvinvointialueelle laaditaan omavalvontaohjelma, jonka
lisdksi laaditaan mm. omavalvontasuunnitelmat sosiaalihuollon
palveluihin. My6s kuljetuspalvelujen toimivuutta arvioidaan
yhdessa asiakkaiden kanssa.

Tyomatkojen huomioisessa noudatamme Korkeimman hallinto-
oikeuden kantaa: "Mikali tyota tehdaan yrittajana tai
tyosuhteessa yhta useammassa paikassa tyopaivan aikana,
vammaispalvelulain mukaisia tydmatkoja ovat matka kotoa
paivan ensimmaiseen tyopisteeseen ja viimeisesta
tyopisteesta kotiin. KHO 2009:2 Vuosikirjaratkaisu

Aven resor vid arbetsintervjuer behdver inga i resor som kan
anvandas som fardtjanst.

Paatoksenteossa tullaan kiinnittAméaan huomiota paatoksen
selkeyteen (selkokielisyyteen). Jokaisessa paatbksessa on
mukana ohjeistus miten muutosta paatokseen voi hakea.
Asiakkaalle tehddan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa
laheisen kanssa palvelutarpeen arviointi, jonka
tueksi/taydennykseksi pyydetaan ladkarin tai muun
terveydenhuollon ammattihenkilon lausunto. Ladkarinlausunto
pyydetaan ellei sosiaalihuollon ja terveydenhuollon muun
ammattihenkilon arvio riitd asiakkaan kokonaistilanteen
arvioimiseksi,
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Utlatande gallande tillampningsdirektiven for fardtjanst
/ Rad fér personer med funktionsnedséattning
21.11.2022

7.

10.

11.

Faktura for sjalvrisken bor delas upp sa att fakturan
inte innehaller hela manadens resor pa en gang,
summan blir da mindre att betala per faktura.
Taxiresor till grannkommunen och varifran taxin
bestalls behdver ses 6ver, fardtjansten och service
som stoder rorligheten maste vara smidig for klienten.
....det skall vara mgjligt for den som anvander servicen
att vara i direkt kontakt med taxichaufféren. Vi
framhaller att systemet med bekant taxi behéver
finnas, det inger en trygghet att veta vilken taxi som
kor en och att man kanner taxichaufféren.

Det borde ockséa vara mdjligt att ta med medresenarer,
inte bara assistenten utan aven t.ex. tolkar, vanner och
familj. Tolkningen av vem som kan félja med i taxin
behover vara bredare.

Om den nya funktionshinderlagen trader i kraft efter
arsskiftet behdver en arbetsgrupp tillsattas for att ga
igenom direktiven pa nytt. | den arbetsgruppen skall
det finnas representanter med fran radet for personer
med funktionsnedsattning.

Utlatande gallande tillampningsdirektiven for fardtjanst
/ Rad for personer med funktionsnedséattning
21.11.2022

7.

8.

10.

11.

Att dela upp fakturan i en period kortare &n en manad
Okar risken for feler och 6kar manual arbete.

Mal ar att ordna en taxi sa nara kundens
bostad/arbetsplats som mgjligt. Det kan finnas
variation i tillganglighet som inte beror pa
valfardsomradet.

Ratten av sk. bekanttaxi ar ingen subjektiv rattighet.
Ratten att anvanda bekanttaxi ges utifran en
beddmning av individuella servicebehov. Option att
ringa direkt till taxichauffor ....

Fler &n en person kan resa pa samma resa, men de
maste betala sin egen del av resan. Taxibilen
fakturerar endast fardtjanstkundens andel enlligt
service beslutet.

Efter godkdnnandet av den nya lagen om service for
funktionhindrade personer kommer personalutbildning
att paborjas och det kommer ocksa att foljas upp hur
den nya lagen ska forfinas nationellt med instruktioner.
| detta sammanhang kommer ett gemensamt
planerings- och utvecklingsarbete att paborjas, som
mOjliggor delaktighet for representation av kunder och
handikappradet
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Lausunto kuljetuspalveluiden soveltamisohjeista/
Vammaisneuvosto 21.11.2022

7.

10.

11.

Omavastuulasku tulee jakaa siten, etta lasku ei sisélla
koko kuukauden matkaa kerralla, jolloin laskua kohti
jaa vahemman maksettavaa summaa.

Taksimatkat naapurikuntaan ja taksin tilauspaikalle on
jarjestretava niin, etta kuljetuspalvelun ja liikkumista
tukevan palvelun tulee olla asiakkaalle
sujuvaa.....palvelua kayttavan henkilén on voitava olla
suorassa yhteydessa taksinkuljettajaan.

Korostamme, etta tuttujen taksijarjestelman on oltava
olemassa, se antaa turvallisuuden tunteen tietdd mika
taksi ajaa sinua ja ettd tunnet taksinkuljettajan.

Myo6s matkatovereita pitéisi voida tuoda, ei vain
avustaja, vaan myods mm. tulkit, ystavat ja perhe.
Tulkintaa siita, kuka voi tulla taksilla mukaan, on
laajennettava.

Jos uusi vammaislaki tulee voimaan vuodenvaihteen
jalkeen, on asetettava tyoryhma, joka kay ohjeiden lapi
uudelleen. Tyéryhmassa tulee olla vammaisneuvoston
edustajia..

Kommentit

7.

10.

11.

Laskun osittaminen kuukautta lyhyemmalle jaksolle
lisda riskia virheiden syntymiselle ja lis&a
kasittelytyota.

Taksi pyritaan jarjestamaan mahdollisimman lahelta
asiakkaan kotia/tyopaikkaa. Saatavuudessa voi olla
hyvinvointialueesta johtumattomia vaihteluja.
Omataksi ei ole subjektiivinen oikeus. Omataksin
kayttooikeus myonnetaan yksilollisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Suora soitto mahdollisuus
taksiin ....

Samassa kyydissa voi matkustaa useampi henkil6,
mutta heidan kuuluu maksaa itse oma osuutensa
matkasta. Taksi laskuttaa vain kuljetuspalvelu-
asiakkaan osuuuden tehdyn paatdésen mukaisesti.
Uuden vammaispalvelulain hyvaksymisen jalkeen
aloitetaan henkiloston kouluttaminen ja seurataan
miten uutta lakia valtakunnallisesti tullaan
ohjeistuksella tarkentamaan. Tassa yhteydessa
aloitetaan yhteinen suunnittelu- ja kehittamistyd, johon
otetaan mukaan asiakkaiden ja vammaisneuvoston
edustus.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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