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Planen för kvalitetsledning, klient- och patientsäkerhet är ett dokument där man i enlighet 
med § 8 av hälso- och sjukvårdslagen ger en precisare beskrivning om hur 
kvalitetsledningen, klient- och patientsäkerheten är ordnad i organisationen.   Syftet med 
Österbottens välfärdsområdes plan för kvalitetsledning och klient- och patientsäkerhet är 
att stödja social- och hälsovårds- och räddningsväsendets personal i det dagliga arbetet 
med att genomföra och utveckla en högklassig vård och service i välfärdssamkommunens 
tjänster. Planen grundar sig på välfärdsområdets strategi, den nationella klient- och 
patientsäkerhetsstrategin, nationella författningar, anvisningar och rekommendationer om 
kvalitet och klient- och patientsäkerhet samt på samkommunens interna anvisningar och 
principer. Samkommunens värderingar, dvs. ”från människa till människa”, 
”framåtblickande” och ”jämlik behandling” ska synas i organisationens och arbetstagarnas 
dagliga verksamhet och i ledningen av denna. Dokumentet är ett preciserande dokument 
till programmet för egenkontroll till den del som frågorna hänför sig till kvalitetsledning och 
säkra tillvägagångssätt och förfaranden. Dokumentet inrymmer även en 
kvalitetspolicy.  För att främja implementeringen av dokumentet kommer man att arrangera 
utbildning om innehåller i dokumentet för ledningen på mellannivån, och på enhetsnivå ska 
dokumentet behandlas tillsammans med personalen.  

Välfärdsområdesdirektör Kinnunen Marina 

föreslår, att styrelsen antecknar planen för kännedom. 

Beslut: 
Styrelsen antecknade planen för kännedom. 


