Verksamhetsstadga for klientraden i Osterbottens valfardsomrade

129 § av lagen om vilfardsomraden (611/2021) foreskrivs att valfardsomradets invanare och de som
anvander valfardsomradets tjanster ska ha ratt att delta i och paverka valfardsomradets verksamhet.
Vilfardsomradesfullmaktige ska sorja for mangsidiga och effektiva mojligheter och satt att delta och
paverka. Enligt lagen kan deltagande och inflytande framjas genom klientrad.

| enlighet 32 § i Osterbottens vilfirdsomrades férvaltningsstadga har Osterbottens vilfirdsomrade
fyra klientrad: ett klientrad fér barn, unga och familjer, ett klientrad fér personer i arbetsfor alder,
ett klientrad for aldre personer samt ett rad fér mangkulturalitet. Valfardsomradesstyrelsen kan
dven tillsatta andra rad enligt behov. Valfardsomradesstyrelsen ska godkdanna en verksamhetsstadga
for klientraden. | verksamhetsstadgan ska man bland annat faststélla vilka uppgifter radet har, hur
manga ledamoéter radet har och hur de valjs, hur lange raden sitter (mandattid), hur méten och
verksamheten i raden l6per, hur raden valjer ordférande och hur sekreteraruppgifterna i raden
skots.

Syfte och uppgift

Klientraden har i uppgift att féra fram kundorienteringen och kundens synpunkt i valfardsomradets
verksamhet. Klientraden ska ocksa ta fram nya forslag pa hur servicen kunde goéras mer
kundorienterad och anvandarvanlig. Raden kan pa eget initiativ komma med nya idéer eller fungera
som ett forum dar personalrepresentanter kan fraga vad kunderna har for asikt om utvecklingen och
beddmningen av servicen.

Sammansattning och tillsattande

Klientraden bestar av 10-15 frivilliga ledamoter fran valfardsomradet. Medlemmarna valjs genom en
Oppen ansokan dar den sdkande ombes rikta sin ansokan till det rad som behandlar de fragor som
den sokande anser vara viktiga for hen. | valet stravar man efter att fa en sa jamlik representation av
valfardsomradets befolkning som majligt i forhallande till alder, kdn, boningsort, kulturella bakgrund
och den sprakliga fordelningen hos dem sokt till klientrdden. Nar det géller radet for
mangkulturalitet har man som mal att fa medlemmar med en sa varierande etnisk och kulturell
bakgrund som moajligt. | valet betonas dven en positiv installning till utvecklingsarbete.

| klientraden vill man uttryckligen ta del av kundernas asikter. Personer som ar i tjanste- eller
arbetsférhallande till Osterbottens vilfirdsomrade eller &r verksamma som fértroendevalda i
valfardsomradet kan inte valjas till klientraden, eftersom de genom sin stéllning redan har en
mojlighet att paverka hur valfardsomradets service utvecklas.

Sektordirektorerna fungerar som ordférande for klientraden. Sekreteraruppgifterna i klientraden
skots av anstéllda som utsetts av valfardsomradet. For respektive klientrad tillsatts en arbetsgrupp
med representanter for lakare, skotare och socialarbetet med uppgift att planera och utveckla
verksamheten i klientradet. Arbetsgruppen deltar ocksa i radets sammantraden. Arbetsgruppen har
till uppgift att upplysa klientradet om resurslinjen och tjansterna samt att vidarebefordra
klientradets asikter till dem som ansvarar for tjansterna.



Mandatperiod
Klientradets mandatperiod ar lika lang som valfardsomradesfullméaktiges mandatperiod.

Motespraxis

Respektive klientrad kan i samband med mandatperiodens forsta sammantrade komma 6verens om
hur moéteskallelserna ska skickas, hur resolutionerna ska godkdnnas och hur sammantradena ska
hallas. Sammantraden kan antingen hallas digitalt eller fysiskt pa plats. Klientraden sammantrader
tva till fyra ganger per ar. Klientradens resolutioner publiceras pa valfardsomradets webbplats. |
raden anvands bade svenska och finska.

Arbetssatt och rapportering

Det huvudsakliga arbetssattet ar ssmmantraden (workshoppar, webbinarier), dar drenden
presenteras och diskuteras. Diskussionerna kan vid behov ordnas i mindre grupper. Klientradet
utarbetar en gemensam resolution om fragan, vilken sedan ges vidare fér kannedom till berorda
beslutsfattare, sektorstyrgruppen och vid behov dven till styrelsen. Alla medlemmar i klientradet
godkanner resolutionen. Klientradet kan ocksa bekanta sig med servicen for sitt kundsegment genom
att inbjuda sakkunniga till sina moten eller genom studiebesok. Klientradet kan ocksa fa ta del av
initiativ fran befolkningen, vilka kan inkomma bland annat via den elektroniska kanalen for initiativ.

Klientradet rapporterar om sin verksamhet till valfardsomradets styrelse. Radets ordférande och
sekreterare svarar for rapporteringen. Klientradet godkanner rapporten fére den skickas vidare.

Klientradets och medlemmarnas juridiska stallning

Klientradets medlemmar utfér sin uppgift frivilligt. Kommunallagens bestammelser om
fortroendevalda eller arbetsavtalslagens bestimmelser om anstéllning tillimpas inte pa klientradets
medlemmar. Klientradet ar ett radgivande organ som saknar beslutanderatt och kan darmed inte
stallas till rattsligt ansvar for sin verksamhet. Klientradets sakkunniga deltar i klientradets arbete
inom ramen for sina tjanste- eller arbetsuppgifter.

Klientraden behandlar i regel inga kund- eller patientuppgifter, men om en medlem under
verksamhetsperioden traffar patienter eller klienter och far ta del av kund- eller patientuppgifter, far
hen inte yppa dessa for utomstaende.

Arvoden, kostnadsersattningar och forsakringar

Aven om klientrddets medlemmar utfér uppgiften frivilligt &r det skiligt att de ersatts for kostnader.
Darmed utbetalas ett métesarvode om 60 euro samt reseersattning i enlighet med det kommunala
tjdnste- och arbetskollektivavtalet. Klientradets medlemmar har blivit forsdkrade for motena samt
for resan till och fran motena.
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