Mielle

Mielle ry:n lausunto Vesa Vuorisen 23.6.2022 laatimaan kansalaisaloitteeseen liittyen

Pohjanmaan hyvinvointialueen Psykososiaalisten palveluiden toimialajohtaja Kosti Hyvarinen on pyytanyt
Mielle ry:ltd lausuntoa liittyen Vesa Vuorisen tekem&an kansalaisaloitteeseen, joka on aluevaltuuston
kasittelyssa 28.11.2022.

Mielle ry ei ota kantaa, missd psykiatrian hoitoyksikon tulisi sijaita. Nakemyksemme mukaan akuutissa
psykiatrisessa hoidossa ympariston merkitysta tarkeAmpaa on taata nopea, riittdva ja ammattitaitoinen hoito
ja apu sita tarvitsevalle henkildlle. Kokemus turvallisesta ja hyvasta palvelusta muodostuu siitd, etta apua saa
tarvittaessa nopeasti ja matalalla kynnykselld, kaytettdvissa on riittdvasti ammattitaitoista henkilékuntaa ja
tarpeellinen maara osastopaikkoja. Akuuttivaiheen hoidon jalkeen taytyy taata hyvin resursoidut kuntoutus- ja
tukipalvelut potilaan arkielaméssa. Hyva tiedottaminen ja viestintd ko. palveluiden laadusta, méaarasta ja
riittavyydesta on tarkeda seka asukkaille etta palvelujarjestelmassa mukana toimiville kumppaneille. Fyysisiin
sairaalatiloihin liittyen opastuksen ja neuvonnan tulee olla hyvin jarjestetty.

Osastohoitoon paasyn kriteerien tulisi olla selkeita erikoissairaanhoidon lisdksi myos muille kentalla toimiville
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille ja potilaille itselleen. Monella asiakkaistamme on kasitys, etta
sairaalahoitoon on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta paasta ja tdma kasitys saattaa vaikuttaa, ettd avun
hakemista siirretéén, kunnes henkilén psyykkinen vointi on entistd huonompi.

Psykiatrisen hoidon riittavyytta ja resurssien jarkevaa kayttda tukevat parhaiten riittdvat perustason palvelut.
Mielenterveyden tukemiseen liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tulee olla tunnistettu ja tiedossa
kaikilla alueen toimijoilla (julkinen ja yksityinen seka 3. sektori). Hyva palveluohjaus on erittéin tarkeéa ja sen
onnistuminen vaatii, ettd sektorirajat ylittava tieto palveluista on kaikkien ammattilaisten kaytossa.
Erikoissairaanhoidon/terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saumaton yhteistyd asiakkaan kuntoutuksessa,
erityisesti kotiutusvaiheessa, on tarkeda onnistuneen kuntoutumisen kannalta.

Sairaalahoidon tarpeeseen voidaan vaikuttaa tehokkaalla asumisen tukemisella. Hyvélla asumisen ja arjen
sujumisen tuella voidaan vahentdd erikoissairaanhoidon palveluiden tarvetta, joka myds madaltaa
mielenterveyshoidon kustannuksia. Tarjolla tulee olla monipuolisia asumispalveluita sek& sosiaalisen
kuntoutuksen muotoja. Miellessd olemme lisdnneet eritasoisia asumispalveluita havaitsemamme tarpeen
mukaan. On kustannustehokasta tarjota palvelua ihmisen omaan kotiin. Muissa Pohjoismaissa yleisin
asumispalvelun muoto on tavalliseen asuntoon annettava asumisen tuki. Asumisen rahoitus- ja
kehittdmiskeskus Ara suosittaa mielenterveyskuntoutujien asumiseen liittyvien selvitysten perusteella tata
asumisen muotoa, jolloin kuntoutuja voi asua arjen tuen turvin tavallisessa asuntokannassa omassa
asunnossaan palvelujen lahella ja osana lahiyhteiséa. Toki osalle on tarpeellista jarjestdd asuminen joko
palveluasumisen tai tehostetun palveluasumisen yksikdssa.

Matalan kynnyksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita on syyta liséata alueella. Naiden liséksi Mielle ry
ehdottaa koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kayton lisddmista eri palveluissa. Kokemusasiantuntijoita voi
kayttda esimerkiksi uudessa H-talossa aktiivisesti potilaiden tukena saapumis- ja hoitovaiheessa seka
koulutetun ammattilaisen apuna palveluohjauksessa.
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Pohjanmaan hyvinvointialue 6.6.2022

Psykososiaaliset palvelut /Kosti Hyvarinen

Vastaus  lausuntopyyntoon ja  mielenterveysomaisen Vesa  Vuorisen
kansalaisaloitteeseen

Olemme tutustuneet mielenterveysomainen Vesa Vuorisen hyvinvointikuntayhtyman hallitukselle
osoittamaan kansalaisaloitteeseen asiakaslahtoisyydesta kaikessa hyvinvointialueen toiminnassa
koskien erityisesti mielenterveyspotilaita/-asiakkaita seka heidan omaisiaan.

Koemme, ettd kirjelmdassa esitetyt asiat ovat hyvin perusteltuja, ja ettd juurikin psykiatristen
palveluiden muuttaessa Hietalahden H-taloon hyvinvointialue ei ole tarpeeksi hyvin kuullut naita
palveluja kayttavia asiakkaita, potilaita ja heidan omaisiaan.

Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiassa keskeisinta ovat palvelut ”“ihmiseltda ihmiselle” ja
"asiakaslahtoisyys”. Jotta asiakasldahtoisyys toteutuisi hyvin muutossa H-taloon, ja ettd asiakkaat
kokisivat muuton turvalliseksi, tulee yhteyden kaikissa muutostilanteissa olla suora juuri palveluita
kayttaviin.

Toiveemme onkin jatkoa ajatellen, ettd potilasyhdistyksiin oltaisiin tiivimmassa yhteydessa
suurten muutosten tullessa kohdalle. Nain saadaan kayttdjien dani kuuluviin ja asiakaslahtoisyys
toteutuu parhaimmalla mahdollisella tavalla.
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