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. - b ohjanmaan hyvinvointialue
Hei, kuinka voin auttaa?

MISSION MISSIO

Vi arbetar verkningsfullt tillsammans med mdnniskorna i vért omrade fér att erbjuda trygghet, funktionsférméga och valmaende pdé tva sprak.
Luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykyd ja hyvinvointia kahdella kielella yhdessa alueemme ihmisten kanssa.

VISION VISIO MAL TAVOITTEET

Var befolkning ar den Sakerhet och kvalitet av toppklass i Norden.

mest valmdaende och
har den bésta
funktionsférméagan
i Finland.

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua.

De basta valfardsanstallda i Finland.
Suomen parhaat hyvinvointityontekijat.
Vaestémme on
Suomen

hyvinvoivin ja a
toimintakykyisin. Resurserna anvands verkningsfullt.

Resurssit kaytetaan vaikuttavasti.

VARDERINGAR ARVOT

Fran manniska till manniska - Ihmiselta ihmiselle Jamstalldhet och jamlikhet — Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Framatblickande och ansvarsfull - Eteenpdin katsova ja vastuullinen
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Vara loften till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Sammanjamkad och hallbar Arenden framskrider pa
servicehelhet en gang
Yhteensovitettu ja kestava

palvelukokonaisuus Asiat eteenpdin yhdella
yhteydenotolla

Kunden kommer
alltid forst
Asiakas aina ensin

e — — Vi finns nara tillhands

Kvalitet 24/7 nar du behover oss

Vi hjélper dig att

uppratthalla ditt Olemme lahella kun
Laatua 24/7 valmé&ende och att W e et
hjalpa dina narstaende

mal o-o tavoite

Tuemme sinua nuliget e-enykytila

yllapitamaan
hyvinvointiasi ja
auttamaan laheisiasi
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STRATEGIHIERARKI

Valfardsomradets strategi

_ : Ovriga styrdokument
Servicestrategi Servicenivébeslut

Personalpolitik

Modell for " kommunikationsprogram
fler Plan for isaracan et Jamnstalldshets- o likabehandlings

Regional véalfardsplan ST natverketav W g nutionsfarmaga plan
SElules - delaktighet Fastighets- och utrymmesstrategi

samarbeter » .
Agasryrning etc.

Regionla
plan for

barn pch
ungas
valfard

Plan for att Plan for
framja arbets- aldres
och funktions- valbefinn

formaga ande

Servicestrategin och planen for
natverket av service ersatter
Regional den tidigare anordnandeplanen

elevwvars-
plan
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Nationella styrdokument

Social- och héalsovardsreformen
» Ska sakra alla ska fa hogkvalitativa social- och halsovardstjanster samt raddningstjanster pa lika villkor med forbattrad tillganglighet
« Skillnaderna i valfard och hélsa ska minska.
« trygga tillgdngen pa yrkeskunnig arbetskraft, forbattra sakerheten och att svara pa de utmaningar som forandringarna i samhallet for med sig.

Nationella barnstrategin
+ Barn- och familjevanligt Finland som respekterar barnets réattigheter
« Barnet beaktas i all politisk och faktisk verksamhet och de far information om sina réattigheter
» Utsatta barns stallning tryggas och deras behov identifieras battre

Nationella strategin for psykisk halsa
* psykisk halsa som en rattighet och resurs
* barns och ungas psykiska halsa
« Tjanster pa olika nivaer gott ledarskap i psykisk halsa

TyOote-projektet / programmet for arbetsformaga
« TyoOote-projektet har som mal att effektivera samarbetet mellan specialiserad sjukvard, primarvard och arbetshalsovard for atergang till arbtete
o | plgo?r{ammet for arbetsformaga soker man individuella I6sningar for att oka mojligheterna for partiellt arbetsférmogna att fa anstallning och orka i
arbete
Gangse vard / Avsta klokt
« Nationella rekommendationer fér undersokning och vard, samt fér vardmetoder som inte rekommenderas

Nationella kvalitetskriterier for palliativ vard och terminalvard
« Beskriver de olika skedena av vardprocessen for en patient i palliativ vard, beaktar &ven de anhérigas behov
« Hur varden ska ordnas och hur informationsflodet ka sékras

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen: mal ett aldersvanligt Finland
» sakerstallande av kvaliteten och tjanster som motsvarar behoven

Nationella dldersprogrammet till 2030: mal ett livskraftigt aldrande i Finland, atgarder 2020-23
« rikta atgarder till den aldre befolkningen och riskgrupper som ar férebyggande och forbattrar funktionsformagan
« forlanga funktionsformagan och tiden i arbetslivet for den aldre arbetsfora befolkningen sarskilt inom social- och halsovarden
» Oka och forbattra forutsattningarna for frivilligarbete
« sakerstalla jamlika tjanster for aldre, effektivare samordning och ekonomisk hallbarhet
» utveckla bostader och boendemiljéer som ar aldrevanliga
« framja utvecklingen och anvandningen av finlandsk teknik for aldre

Nationella klient- och patientsékerhetsstrategin
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Lagstadgad valfrihet (halso- och sjukvardslagen)

Icke bradskande vard (48 8):
« En person far valja vid vilken halsocentral /halsostation han eller hon vill fa hélso-
och sjukvardstjanster
 Valet kan g6ras nar som helst, trader i kraft senast efter 3 veckor, och géller for minst ett ar
« Galler inte skol- och studerandehalsovard eller langvarig slutenvard
« Om en lakare eller tandléakare bedomer att en person behover specialiserad sjukvard, far personen

\r/]alja \_/lillkerll_tbehandlande verksamhetsenhet inom den kommunala specialiserade sjukvarden han eller
on vill anlita.

« Vardenheten ska valjas i samforstand med den remitterande lakaren eller tandlakaren.
Bradskande sjukvard (508)
« omedelbar beddmning och vard som inte kan skjutas upp utan att sjukdomen forvarras

eller kroppsskadan forsvaras eller att en langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning forvarras.

. ir][_bggriper aven bradskande mun- och tandvard, mentalvard, missbrukarvard och psykosocialt
Sto

» ska ges till den patient som behdver det oberoende av var han eller hon ar bosatt.
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Vardgaranti och handlaggningstider enligt halso- och sjukvardslagen,
socialvardslagen, barnskyddslagen, lagen om utkomststdd, aldreomsorgslagen

Primarvard .

mojligt att fa omedelbar kontakt under
tjanstetid

Bedomning av vardbehovet ska goras
senast tredje vardagen efter kontakt

Icke-bradskande vard ska ordnast senast
inom 3 manader efter bedémning, icke-
bradskande tandvard senast inom 6
manader .

Inom elevvarden ska eleven fa traffa en
skolpsykolog eller kurator senast inom 7
vardagar, i bradskande fall senast foljande
vardag.

Specialiserad sjukvard

Bedomningen av vardbehovet ska inledas
inom tre veckor

Ev. ytterligare utredningar eller
undersokningar ska gdras inom tre
manader

Nodvandig vard, behandling och radgivning
ska inledas hogst inom 6 manader

Beddmning av servicebehov enligt
socialvardslagen

Om behovet géller mentalvardstjanster for Barnskydd

unga under 23 ar, ska tjansterna erbjudas
inom 3 manader fran att vardbehovet .
konstaterades.

behov av bradskande hjalp ska bedomas
omedelbart

bedomningen ska pabdrjas senast den
sjunde vardagen efter kontaktat om

s personen ar 6ver 75 ar,

« personen far vardbidrag med hogsta
belopp

* Det géller beddmningen av
servicebehov hos ett barn som behover
sarskilt stod

barnets eventuella brddskande behov av
barnskydd ska omedelbart bedémas

beddmningen av servicebehovet ska
paborjas senast den sjunde vardagen

bedémningen ska bli klar senast tre
manader.

Utkomststod

i bradskande fall ska beslutet om
utkomststod fattas samma eller senast
foljande vardag

i andra an fall ska beslutet om utkomststod
fattas utan drojsmal, dock senast den
sjunde vardagen.

Hemvard och boende

Beddmningen av hurdant servicebehov ett
barn som behodver sarskilt stod har ska bli ~ «
klar senast tre manader fran inledningen.

Beslut ska verkstallas senast inom tre
manader fran det att &rendet inletts

En aldre person har ratt att fa annan an
bradskande socialservice som beviljats
honom eller henne utan ogrundat dréjsmal
och senast tre manader efter det att
beslutet fattades.
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Lagstadgad och rekommenderad personaldimensionering

Modraradgivning

Barnradgining

Skolhélsovard

Studerandehéalsovard,
andra stadiet

Barnskydd

Effektiverat serviceboende

Hemvardens resurser

halsovardare /
barnmorska

lakare

halsovardare

lakare

hélsovardare

lakare

skolkurator

skolpsykolog

halsovardare

lakare

skolkurator

skolpsykolog

socialarbetare

vardpersonal

“resurser”’

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

Lag (1.1.2022)

Lag (1.8.2023)

rekommendation (STM)

rekommendation (STM)

Lag (1.1.2022)

Lag (1.8.2023)

Lag

Lag, skede 1

Lag, skede 2

Minst 38, max 76-80 gravida / arsverke

Max 800 gravida / arsverke
Max 340 barn / arsverke

Max 2400 barn / arsverke

Max 2100 elever / heltidsanstélld eller 1 arbetsdag / vecka / 500 elever
Max 670 elever / kurator

Max 780 elever / psykolog

Max 570 studerande / halsovardare

Max 1800 studerande / lakare

Max 670 elever / kurator

Max 780 elever / psykolog

30 klienter / socialarbetare, fran 1.1.2+23 25?222

0,6 vardare / klient, fran 1.4.2023 0,7 (?)

Beroende pa servicebehov (RAI) och stodtjansternas innehall
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Eko n O m I S ka fo r u tS att n I n g ar behovsstandardiserade kostnader

Valfardsomradena har olika behov 160

av vard och service p.g.a. »

aldersstruktur, sjuklighet och sociala

faktorer 120

Osterbottens behovskoefficient 1o

2019 var 0,93, nettokostandsindex 80

103 och nettoutglfterna for social- 60

och halsovarden 3429 € / inv. p
« Kommunernas behovskoefficient
0,73-1,19 0

- Kommunernas nettokostnader / D P P D B D S P D
inv. 26554810 €. & @io@\@ “&o T T

Q° & N ST

« Kommunernas
nettokostandsindex 103-128

En hallbar ekonomi forutsatter att
de behovsstandardiserade
kostnaderna ar ca 100.

m Nettoutgifter, index (Hela landet=100)

Behovsstandaridiserade kostander, index (Hela landet=100)



- N

Valfardsomradets
servicestrategi
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Hur mar Osterbotten?

Personer i arbetsfor 2030 A
Barn och unga 2030 . ) Aldre personer 2030
11% alder -1% +8 %

Tillgdngen till service &r Antalet lakarbesok - .
ganger - 4r oférandrat Besoken inom Den service som anvands mest

allmant pa en bra niva. arat, munhalsovarden -

L } medan siffran har minskat Klart ar den tyngre arten
I\{accw.].au_o.r']st_acklmngetn ar SJUTke(; i ovriga under (serviceboende med
agre an i 6vriga landet. Fi : ,
_ _g ______ dJafandet W mand. ¥ . coronapandemin. _ _h_e|9)ig_n§0_m_59r_9)_ __________

| jamforelse med Tillgangen till Okad risk for unga vuxna att | jamférelse med resten av
Gvriga Finland &r socialvardens marginaliseras (beroende-och Finland bor farre av
farre barn placerade hemservice ar boendeproblem, kan inte skéta Osterbottens éver 75-aringar
utanfor hemmet. samre an pa ovriga . hemma.

____________ hallilandet____| eonaarendem). _________ S
Under coronapandemin har &ngesten Psvkisk bl h orobl Over 75-&ringarna i Osterbotten rér pa
okat, speciellt hos flickor. En alarmerande SYyKISka probiem och probiem @ sig mindre. Forekomsten av dvervikt ar
stor del av de unga upplever att deras med att orka i arbetet har okat. aningen storre an i samma aldersgrupp
halsotillstdnd ar medelmattigt eller daligt. i resten av Finland.

Ungdomarna i Osterbotten anvander Antalet personer som far Kollenter inom hemvarden och de som
inte lika mycket droger som sina sjukdagpenning har 6kat snabbare fqr omsorg dygnet runt har en aning
jamndriga i 6vriga Finland, men an i resten av Finland och battre kognitiv och fysisk
alkoholanvandningen okar. penningen &r p& en hégre niva. funktionsférmaga an klienter i évriga

_____________________________________________ landet” _ _ _ _ _ o ______
Ungdomarna i Osterbotten roker mer ] )
tobak &n sina jamndriga i 6vriga Andelen svérsysselsatta bland Vanligare med polyfarmaci bland
Finland. Stor skillnad mellan personer i arbetsfor é|der ar hemvardens klienter. Inom

W1 studerande i yrkesskolor och lagre &n pa dvriga hall i landet omsorg dygnet runt ar
studerande i gymnasier. men antalet 6kar ’ forekomsten av trycksar storre.

Kallor: THL, Statistikcentralen, RAI*
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Kampen mot folksjukdomarna* v

219 876 370 €

\ Mer rorelse

1 o Stillasittandet kostar 3,2 miljarder

i (Programmet Vuxna i rorelse)
 Sjukdomar i stod- och
rérelseorganen férorsakar

@ arbetsgivare utgifter om 1,5 miljard
euro, i Finland 3—4 miljarder euro.

Battre somn

» En tredjedel av befolkningen i arbetsfor
alder lider av tillfallig somnloshet.
Avbruten somn ger upphov till en
rakning pa 15,6 miljoner euro.

. Osterbottens andel

' enligt

. befolkningsméngden
' och sjuklighetsindex

Halsosammare mat
» Fetma och sjukdomar i koppling till
fetma fororsakade samhallet en

kostnad om ungefar 330 miljoner euro.
(Institutet for halsa och valfard 2011)

Mindre alkohol

* Negativa konsekvenser av alkoholbruk
kostar samhallet minst 2 miljarder euro
per ar. (Institutet for halsa och vélfard)

*
o « cancersjukdomar Dartill kan de arliga kostnaderna for
»  hjart- och Kgrlslukdomar * kognitiva sjukdomar skador och misstag i social- och
*  psykisk ohalsa (minnessjukdomar) halsovarden i Finland 2 till 1
+ diabetes «  sjukdomar i stod- och qsovar en | Finlana uppga u
rérelseorganen miljard € (ST™ 2022)
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Servicestruktur

 Valfungerande klient- / patientstyrning, egen kontaktperson fr de med omfattande behov

« Tyngdpunkten flyttas fran korrigerande till forebyggande tjanster

« Satsningar pa vard och service pa grundniva for att minska behovet av tjanster pa specialnivan
« Tyngdpunkten flyttas fran dygnet-runt service mot dppenvard

Natverket av tjanster

* Vi finns nara tillhands nar du behover oss
» Plan for natverket av tjanster utarbetas 2022-2023

Serviceniva

« Servicen ar lattillganglig, digitala tjanster utvecklas. Malet ar icke-bradskande primarvard <7 dygn

« Ifall du ofta behover vard eller service ska du fa traffa samma manniskor, det ar smidigt att flytta mellan
olika vard- och serviceformer och informationen féljer med

« Valfardsomradets serviceutbud ar evidensbaserat och av hog kvalitet

Produktionssatt

 Stark egen produktion i kdrnverksamheten som kompletteras med kodpjanster enligt modellen for flera
producenter

* Principer for hur stodtjansterna ska produceras utarbetas under 2022-2023

Kostnadsnivan anpassas till finansieringens kravniva



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Servicestruktur: barn, unga och familjer

Skolhalsovard )
Studerande-
halsovard pa
andra stadiet

. Barnradgivning

« Stod for
foraldrarskap

* Socialvardens

Oppenservice » Skolpsykologer
« Kuratorer
N - Skol- och J
Familje-
centér studerande-
halsovard
/
- Somatisk specialiseraa Service pé Service pé ™~
sjukvard kra b 2
ravande asniva,
« Barn och ungdoms-psyk\ s .
psykiatri niva jourganster « Icke-bradskande

» Behandling av atstorningar
« Barnskydd
» Service for personer med

besok i sjukvarden
« Bradskande besok i

funktionsnedsattning (inkl. sjl_kaaEden |
specialomsorgen) * Sjukvardens jour
»_Socialjour J

Egenvard, handledning och radgivning, digitala tjanster, distanstjanster, traffounkter
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Servicestruktur: personer i arbetsfor alder

- Halsoradgivning och - \
undersokningar, screening

(. Framjande av halsa + Oppenvard och sjukvéard
och valfard * Rehabilitering
» Digitala tjanster « Munhalsovard
 Distanstjanster » Den specialiserade
+ Radgivning sjukvardens 6ppenvard
+ Handledning « Socialvardens service
- o ; fpr personer i arbetsfor
Sjalvvard Social- och a'\l/cll!efb o oeh
2 n * Missbruks- oc
\ Egenvard halsocentral mentalvardsservice:
radgivning och
handledning
. _ . \
Sjukhus Psykosocial
« Akutsjukhus service service « Mentalvardsservice
+ Vardavdelningar T * Missbruksvard:
+ Hemsjukhus R_Ehablhte- tillnyktrings-, avgiftnings-
e Di i rin och
S?é%gé?gg%ke?m 9 substitutionsbehandling
* Rehabilitering
« Kravande rehabilitering * Fortsatt vard
« Service for personer * Boendeservice
med funktionsned- + Kamratstdod,

.

séttning erfarenhetsexperter

Traffpunkter, kommunernas sysselsattningsservice, FPA, NTM och TE-byran
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Servicestruktur: aldre personer

(St(‘jdtjénster - Bradskande och icke-bradskande besbk\
« Stod for narstaendevard inom social- och halsovarden

« Hemvard « Gerontologiskt socialt arbete
Trygghetstjanster/aktivitet . Ijélsoré’\ggivning qch -oundersc'jkningar
* Framjande av halsa och * Oppenvard och sjukvard

valfard Munhéalsovard
 Digitala tjanster "Iissbryks_— och mentalvérdsse_rvice:
. Di;stanstj_anster GoOra det radgivning och tuangileplmng
* Radgivning - Aldreradgivning

mojligt att bo

Social- och _ Geriatrisk poliklinik, diagnostik
hemma

halsocentral och undersokningar

Beddmning
av service-
och vard-

behov och
rehabilite-
ring

* Handledning

-

g Service dygnet Sjukhus- N
unt yd service och

- Omsorgsboende jour

* Institutionsvard

” Somatisk och psykiatrisk specialiserad

* Psykogeriatriska enheter e
sjukvard

Mellanformer av boende

Traffpunkter, FPA, digitala tjanster, egenvard, foreningar, tredje sektorn



ldentifierade behov som behdver inga i natverket av service

Familjecenter inklusive moétesplatser
Barnskyddssenheter i egen reqgi
Korttidsvard fér barn och unga
Boende-enhet for barn med funktionshinder
"boendetraning” for unga vuxna med psykiatrisk problematik
Intensivt rehabiliterande boende for vuxna med funktionshinder
Rehabilitering for finsksprakiga missbrukare
Nya boendeformer for aldre
Vad ska vara egen service och vad koptjanst?
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Serviceldften och mélSéttningar 2025: Barn, unga och familjer

- Det finns hjalp att f& nar man behover stod paverkar de beslut som rér dem /

i de olika skedena av foraldrarskapet L det ar latt att hitta och forstd

- Det &r latt att f& servicen pa olika nivaer ' information om service for

for barn och unga med utmanande ‘
.. beteende och olika typer av psykiskt

. illaméende

Det gar smidigt att skéta en stor del av sina

arenden digitalt

Det finns familjecenter och métesplatser
som ar 6ppna for alla

Elev- och studernadevarden &ar nara och
kan béttre svara pa elvernas och
studerandenas olika behov

Utredningar for barn och unga med
specialbehov &r fardiga inom 3 manader

Utveckling av digitalt familjecenter
Utveckling av familjecenter och
motesplatser i hela omradet.

Ibruktagning av TLP- och IPC metoderna i
skol- och studerandehalsovarden
Utarbeta smidiga helhetsprocesser for
utredning av barn déar man har oro for
utvecklingen

" Forstarkning av socialomsorgens

\

\ - barn och unga &r med och

' barn och unga /

olika instanser

Verknings-
fullhet

——————
~.

Befolkningens
synvinkel-mal

Organisationens
synvinkel-

atgarder Verknings_

fullhet

-

tjanster pa grundniva / \
Familjerddgivningsverksamhet - /Barn o unga beaktas i utveckling

;

Langsiktigt samarbete med tredje av digitala tjanster \
sektorn och privata producenter 7 Samarbete i paverkansorganen
Servicekedja for barn och unga /- Metoder for att héra barn och

med utmanande beteende / unga med olika behov utvecklas "

barnets basta ar i fokus i all var verksamhet
Barn far vard och service enligt de behov

som deras aldersniva forutsatter
/- Nar familien behéver hjalp och stéd bollas .-~
man inte fram och tillbaka mellan g

Det finns god tillgang till forbyggande
tjanster for barn och unga och deras
levnadsvanor och psykiska valmaende
forbattras

Det finns olika mojligheter att fa stod tidigt
vi identifierar tidigt behoven hos utsatta
barn och erbjuder hela familjen stéd
Farre behdéver kravande tjanster av
barnskyddet och barn- och ungdoms-
psykiatrin

systematiskt, férebyggande arbete och tidiga
insatser i enlighet med planen fér barn och
ungas valfard

Principer fér samarbete med tredje sektorn
enligt SIB-konceptet utarbetas

Brister och dverlappningar i servicestrukturen
for barn och unga med psykiskt illamaende
identifieras och fungerande servicekedjor
utarbetas

Valfungerande kontaktytor till kommuner,
ovriga myndigheter och évriga organisationer
utarbetas

Barnbudgetering tas i bruk

Samarbete med de enheter som ger
vard och service &t de vuxna i familjen
.« - Personalen har tillréckligt kunnande

om barn och ungas speciella behov
- Barnkonsevensanalys anvands i beslut
som paverkar barn och unga
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Serviceldfte och mal 2025 : Personer i arbetsfor alder

- Klienten deltar i beddmningen av service- och

- Klienten far kontakt med social- och vardbehovet samt i upprattandet och bedbmningen:
héalsocentralen och sjukhusservicen smidigt och i av verkstallandet av klientplanen som en aktiv aktor
ratt tid - Arbetsmetoder som stoder klientens

- Klienten kan pa basis av sitt service- och SJaIvbedomnmg och bedémningen av arbets- och - Klienten far sammanjamkade,
vardbehov utratta sina arenden pa en for hen funktionsférmégan utvecklas / mélorienterade service- och vardstigar.-~
lamplig serviceenhet (néra hemmet, - Erfarenhetsaktorers och den tredje sektorns - Klienter och patienter i behov av sarskilt
arbetsplatsen, elekmonlskt eller p& en mobil kunnande tlllgodogors vid planering och utveckllng stod har en namngiven arbetstagare

Klar och 6verenskommen arbetsférdelning

enhet) )
for tjansterna i kontaktytorna

- Matare tas i bruk inom olika tjanster for att mata
klientens funktionsforméga

- Verkstéllandet av och verkningsfullheten hos
serviceplanen, servicen och varden bedéms
tilsammans med klienten och olika serviceproducenter

- Klienter i behov av sarskilt stod bistds genom deras
service- och vardstigar

- Klientens service- och vardbehov bedéms,
planeras och genomférs i rétt tid, vid behov
mangprofessionellt tillsammans med klienten.

- Handledning och radgivning samt upplysning om
tjanster ges via flera kanaler

- Kamratstdd och erfarenhetsaktorers kunnande
anvands aktivt

Klientens
sjalvbestammanderatt
, resurser och
forméaga att klara sig
sjalvstandigt i
---------------------------------------- vardagen starks och

understdds.
Service och vard finns - Sattet att beddma verkningsfullheten av servicen planeras
Tillgé_ng till buds i ratt tid, Verknings- tillsammans med klienten och serviceproducenterna

e - Formagaren (Kykyviisari) och Avain-mittari tas i bruk i
samman!amkat och ™ fullhet beddémningen av arbets- och funktionsférmagan, personalen
verkningsfullt

utbildas i anvéandningen av dem

- Enhetliga métare for att mata funktionsforméagan hos
personer med utvecklingsstérning och personer med
funktionsnedsattning utvecklas

Verknings-
fullhet

Tillgang

- Klienten ges tjanster och vardbehovsenliga
tjanster i enlighet med klientplanen i form av
sammanjamkade service- och vardstigar

- Tjanster finns till buds genom flera kanaler.

Anvandningen och verkstallandet av\‘\\
- Klienten fér information, tadgivning och handledning p& ett | egenkontrollsplanerna bedéms regelbundet

férstaeligt och tydligt/’éétt /- Klienten involveras i enIigH‘et - De sjalvutvarderingar som hor till SHQS-

- Tjanster finns till buds genom flera kanaler: digitala / med kraven i lagstiftningen och ~ kvalitetssystemet genomfors och de o
kanaler, distansmottagning, sjalvbedémning via Omaolo, delaktighetsprogrammet utvecklingsatgarder som lyfts fram vid auditeringar
service och vard erbjuds hemma eller ndra hemmet, néara vidtas

arbetsplatsen eller pa en mobil mottagning.. ! ' - Kundbelatenheten méts i samtliga serviceuppgifter
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Serviceldften och malsattnlngar 2025 : Aldre personer

* - Kunden (65+) deltar i uppréattandet,

\

) ) ) ) forverkligandet och bedommngen - Kunden (65+) har en malinriktad plan
- Detfinns olika servicekoncept for olika av varden/serviceplanen / som baserar sig p& bedémningen av
kundsegment och olika behov \ - Aldre personer deltar behovet
- Detfinns flera kanaler att ta kontakt via och *,_j heggmningen och utvecklandet - Kundernas behov &r identifierade,
information om dessa finns digitalt och pa av servicen / kunderna "bollas inte av och an" (65+)
papper - De som anvéander sig av manga -

Informationen &r i begriplig form : tjanster (65+) har en kontaktpe[soh

- : ' : - Ar2025 bor 92% och & 2030 94% av de dver 75 &r
Tillgang \ / Kvalitet hemma
\ / - Det finns mer forebyggande service ar 2025 an ar 2021
- Digitala verktyg anvands 2023 av de (65+) som har

Personen (65+) vet hur hen tar kontakt oavsett
tidpunkt pa dygnet

Personen (65+) har mgjlighet att ta kontakt via nytta av dem

olika verktyg L . ‘ - Rorelseformagan ar battre och 6vervikten har minskat
Kunderna (65+) behdver inte "k6a” till servicen \ Verknings- (75+) &r 2023 jamfort med ar 2021

2024 Y s - "Kon” till servicen ar kortare ar 2023 an ar 2022

Tillganglighet \ b fullhet

Vardagen och

i boendet ar tryggt \“.
*************************************************************** Servicestrukturens -t
l tackning ar ] - Aldreradgivningen och hemrehabiliteringen har etablerat sin
andamalsenlig ’ verksamhet &r 2023

A . R _ - Kund-/serviceradgivningen tillgodogor sig forebyggande

Tillganglighet , g Verknings servicekoncept & 2023

fullhet - Kinestetiken anvands i storre utstrackning ar 2023 an ar
2022

- Narstdendevardarnas ork framjas av de produktkoncept som
utvecklats med tanke pa deras behov fore slutet av ar 2023

- Multiprofessionella verksamhetsmodeller som
framjar rehabiliteringen anvands och man kanne
till kontaktpersonerna

- Digitala verktyg, distansmottagning, Omaolo,
sjalvbeddmning — anvandningen av dessa ar mer

omfattande 2023 Tillgang

S=s -
__________

Uppfdljningen och

- Rekryteringen av personal ti ! _ .
| bedémningen av servicens ™

~“hemvarden har lyckats pa sa vis /

att alla vakanser ar tillsatta ar - rEn verksa kvalitetsniva ar systematisk ar
2023 / framjar rehablllterlngen anvands i 2023

- Frivilligarbetet har integrerats som ; all service &r 2025 (65+) (egenkontroll/benchmarking)
en del av serviceproduktionen for ,,1 Aldrer&d, klientrad, - Missférhallanden i kvaliteten

aldre &r 2024 /-~ Kommunrundor, kommunikation " atgardas systematiskt &r 2023

'
/ \
\
\
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Valfardsomradets samarbetsytor

Kommunernas,
landskapets och
valfardsomradets

ledning

Beredskap och
trygghet

Foreningar,
organisatio-ner
och frivilligarbete

Statens mydigheter

Framjande av héalsa
och valfard

Barn, unga och
familjer

Sysselsattning,
Integration

Aldre

Privata aktorer och
serviceprodu-
center

Vuxna i arbetsfor
alder
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Framjande av halsa och valfard

Atgardshelheterna och samarbetsformerna for framjande av halsa och valfard
framgar ur valfardsomradets regionala valfardsplan och baserar sig pa fyra
huvudmalsattningar i Osterbotten:

e sa manga som mojligt ska na sin fulla potential och bidra till samhallets
utveckling

« sa manga som mdjligt har god sjalvkansla, kansla av livskontroll, goda
relationer och en meningsfull sysselsattning och fritid

e vivill mbjli?gbra en god funktionsférmaga och ett aktivt deltagande i

samhallet for dig under olika skeden av livet
« delaktighet och trygghet ar en naturlig del av vardagen

Finansier_i_n%en for framjandet av halsa och valfards styrs av sarskilda indikatorer
som darfor beaktas sarskilt i uppstallandet av malen
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Principer for modellen med flera producenter

Samarbete och kop av tjanster fran privata och tredje sektorn utgar fran
befolkningens behov

Typ av koptjanster som anvands

« Servicesedlar

« Dynamisk upphandling

« Upphandlade avtal

« Mdgjlighet till personlig budgetering utreds

Valfrihnet for anvandaren

Flersprakighet

Narservice

Kvalitet

Kunskap-vi vet vad vi kdper och varfor
Serviceproducenterna ar viktiga samarbetspartners



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

2023

Produktionssattsanalys
*  Uppfdljning och utvardering
*  Matare fOor kostnadseffektivitet och effektfullhet
Kdptjanstanalysen fortsatter
Konkurrensutsattning dar behov finns

2025
*  Uppdaterad strategi for flerproducentmodell
«  Fran kop av prestationer till kop av effekt
* Resultatersattning?

Utvecklande av system for dvervakning och kvalitet

Utvecklande av klienters o patienters valfrinet och delaktighet

Implementering och utvecklande av system for samarbete, arbetsmetoder och utveckling

behovsanalys
Process for hantering av koptjanster
*  Modellbottnar for avtal

»  System och regelb6cker for servicesedlar
Flerproducentpolicy
Strategi for flerproducentmodell
Paborjande av koptjanstanalys nar avtal gar ut
Politiskt beslut om SIB
Upphandling/ Férnyande av bradskande avtal

»  Klient och patientdatasystem for
koptjanster

«  Utvardering av mdjligheterna till
personlig budget

* Ny behovsutvardering




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




