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H ej, h ur kCI n jdg hja l pd d i g? ; S)s’t‘erboﬂens':r&If&rdsomll-&de
. - b ohjanmaan hyvinvointialue
Hei, kuinka voin auttaa?

MISSION MISSIO

Vi arbetar verkningsfullt tillsammans med mdnniskorna i vért omrade fér att erbjuda trygghet, funktionsférméga och valmaende pdé tva sprak.
Luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykyd ja hyvinvointia kahdella kielella yhdessa alueemme ihmisten kanssa.

VISION VISIO MAL TAVOITTEET

Var befolkning ar den Sakerhet och kvalitet av toppklass i Norden.

mest valmdaende och
har den bésta
funktionsférméagan
i Finland.

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua.

De basta valfardsanstallda i Finland.
Suomen parhaat hyvinvointityontekijat.
Vaestémme on
Suomen

hyvinvoivin ja a
toimintakykyisin. Resurserna anvands verkningsfullt.

Resurssit kaytetaan vaikuttavasti.

VARDERINGAR ARVOT

Fran manniska till manniska - Ihmiselta ihmiselle Jamstalldhet och jamlikhet — Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Framatblickande och ansvarsfull - Eteenpdin katsova ja vastuullinen
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Strategikarta

Var befolkning &r den mest valmaende och har den béasta

funktionsformagan i Finland

Sakerhet och _ Resurserna
kvalitet av Finlands basta anvands
toppklass i valfardsanstallda verkningsfullt
Norden

- Kund Vi hjalper dig att
L 2 undaen uppratthalla ditt valmaende Vi finns nara «
O kommer alltid : I : ) Arenden
h - ) och att hjalpa dina narstaende Sammanjamkad tillhands néar du framskrider pa en
WE=g  forst och hallbar behover oss £
E;:: > Kvalitet 24/7 servicehelhet gang
Identifiering och - . .
o Familjecentret S S Multiprofessionell Fcore_byggande Ibruktagande av
= edomning av servicehandledning och radgivning och slfardsteknoloai
i 2 rdbeh case management service Ekonomiskt,
8 vardbehov Kunden &r delaktig i socialt och Vard- och servicestig for
0% Proaktiv Digitala _ alla skeden av ekologiskt geriatriska patienter
o analytik fjanster Starkande_?v psykosociala varden och servicen ansvarsfull
tjanster
z Respekt for Fubngera(rjlds modﬁrg_a_ I Resurstilldelning fér Stodstig for Evidens- och kunskaps-
2 arbetsredskap och digita i .
g:) % mangfald mogenhet FUI-verksamhet anstallda Nya resurser, roller baserad verksamhet
0 : _ och
@4 Ppersonaltillging och Engelska till En 6ppen och jamforbar arbetsférdelningssatt Samarbete med
a3 personalhallbarhet tredje sprak kostnadsredovisningsmodell tas i bruk foretag och
@ x foreningar

En ratt dimensionerad och kompetent personal gor det mojligt att uppratthalla ett hogklassigt natverk med tva- och flersprakiga tjanste
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Strategiakartta

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin

TAVOITTEET

ASIAKAS
ARVOLUPAUS

PROSESSIT

RESURSSIT JA
OSAAMINEN

Turvallisuus ja laatu sSuomen Resurssit

Pohjoismaiden parhaat hyvinvointityontekijat kaytetaan
huippua vaikuttavasti

Tuemme sinua yllapitamaan Yhteensovitettu ja Olemme lahella Asiat eteenpain
Asiakas aina hyvinvointiasi ja EsEE kun tarvitset yhdella
ensin / auttamaan laheisiasi palvelukokonaisuus meita yhteydenotolla
Laatua 24/7
Perhekeskus Palvelun ja hoidon tarpeen Asiakk Ennaltaehkaiseva Ggriatristen potilaiden
tunnistaminen ja arviointi oss;alllistzar:r?inen hoidon neuvonta ja palvelut hoito- ja palve
Digipalvelut ja palvelun eri L .
o Moniammatillinen J aipheissa Hyvinvointiteknologian Taloudellinen, sosiaallinen
Ennakoiva palveluohjaus ja PSykososiaalisten kayttoonotto ja ekologinen vastuullisuus
analytiikka case management palveluiden vahvistaminen

Monimuotoisuuden Englanti Ty?n;?k”ﬁ('den Uudet Nayttoon ja tietoon
kunnioittaminen kolmanneksi HKIpotkU Avoimen ja vertailtavissa resurssit, perustuva toiminta
Toimivat modernit el olevan roolit ja tyon
tyovalineet ja kustannuslaskentamallin jako
Henkiloston digikypsyys TKI-toiminnan kayttdonotto o .
saatavuus resursointi Yhteisty0 yritysten ja

ja pysywyys yhdistysten kanssa
Oikein mitoitettu, osaava henkilostdé mahdollistaa laadukkaan kaksi- ja monikielisten palvelujen verkoston
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Regional valfardsplan

Regionla
plan for

barn pch
ungas

valfard

Regional

elevwvars-
plan

Plan for att
framja arbets-
och funktions-

formaga

STRATEGIHIERARKI

Valfardsomradets strategi

Servicestrateqi

Modell for
fler-
producent
samarbete

Plan for
aldres
valbefinn

Plan for Vb. Ovng_a planer
stverket ay - Integration
na _ - funktionsfarmaga
service - delaktighet

ande

Servicestrategin och planen for
natverket av service ersatter
den tidigare anordnandeplanen

Ovriga styrdokument
Servicenivabeslut
Personalpolitik
kommunikationsprogram
Jamnstalldshets- o likabehandlings
plan
Fastighets- och utrymmesstrategi
Agasryrning etc.
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STRATEGIAHIERARKIA

Hyvinvointialueen strategia

Alueellinen Monituotta-
hyvinvointisuunnitelma juusmalli

Alueellinen Ty6- ja

lasten ja o "
S toimintakykya

hyvinvointi- edistava
suunnitelma suunnitelma

Ikdihmisten
hyvinvointi-
suunnitelma

Alueellinen
opiskelija-

terveyden-
huollon
suunnitelma

_ Muita ohjaavia dokumentteja:
Palvelustrategia Palvelutasop&atos

Henkilostopolitiikka
Viestintdsuunnitelma

Vb. Muita ) )
Suunnitelma suunnitelmia Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-

palvelujen - Kotouttaminen suunnitelma

verkosta - e Kiinteisto- ja toimitilastrategia
toimintakyky . .. .
- Osallisuus Omistajaohjaus. ym

Palvelustrategia ja palvelujen
verkkosuunnitelma korvaa
alemman jarjestamissuunnitelman
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Juridisk styrning

. Lag om privat socialservice (922/2011)
. Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

. Lag om valfardsomraden (611/2021)

 Ett valfardsomrade kan pa basis av ett avtal
anskaffa social- och halsovardstjanster for en
kund av en privat tjansteproducent om det
behovs for att uppgifterna ska kunna skoétas
pa ett andamalsenligt satt.

* Verksamhet som kraver myndighetsbeslut
kan inte vara koptjanst

. Lag om offentlig upphandling och koncession
(1397/2016) 12 kap. Social- och
halsovardstjanster samt andra sarskilda
tjansteupphandlingar

. Lag om servicesedlar inom social- och
halsovarden (569/2009)

Juridinen ohjaus

. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

. Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

« Hyvinvointialue voi hankkia asiakkaille
annettavia sosiaali- ja terveyspalveluja
yksityiselta palveluntuottajalta sopimukseen
perustuen, jos palvelujen hankkiminen on
tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi.

+ Toiminta joka vaatii virkamiespaatoksia ei
voi olla ostopalvelua

. Laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1397/2016) luku 12,
Sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut erityiset
palveluhankinnat

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluseteleista (569/2009)
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Anskaffningsalternativ, kop
av kundtjanster

Servicesedel

« Anvandaren far vélja en av valfardsomradet godkand
servicesedelproducent, avtal mellan
serviceproducenten och anvandaren

« Alltid valfritt att anvanda servicesedel

Dynamisk upphandling

. Eéminner om ramavtal, men nya serviceproducenter
an ansluta sig regelbundet eller fortldpande

+ klienten styrs till en viss serviceproducent

Direkt valfrihet

 Val av primér- och specialsjukvard sjukvard enligt
halso- och sjukvardslagen

 Vali enlighet med avtal mellan vélfardsomradena

Sambolag

« Valfardsomradet, bolaget och ev andra aktorer ager
gemensamt

Personlig budget

« Klienten beviljas en viss summa och far sjalv valja
vilken service hen koper

Betalningsforbindelse: enstaka tjanster, behtver om
majligt basera sig pa avtal

Tillgdngen pa privata och tredg'e sektorns
serviceproducenter varierar stort inom omradet

Hankintavaihtoehdot,
asiakaspalvelujen ostot

. Palveluseteli

. Kélyttajé saa valita hyvinvointialueen hyvaksyman
palvelusetelituottajan, sopimus palvelujen tuottajan
ja kayttajan valilla.

« Palvelusetelin kayttdminen on aina vapaaehtoista.

. Dynaaminen hankinta

* puitesopimuksia muistuttava, mutta uusia _
palveluntarjoajia voi liittya saannoéllisesti tai jatkuvasti

« asiakas ohjataan tietyn palveluntarjoajan puoleen

. Suora valinnan vapaus

» Perus- ja erityisterveydenhuollon valinta terveys- ja
sairaanhoitolain mukaisesti

« Valinta hyvinvointialueiden valisten sopimusten
mukaisesti
. Yhteisyritys

* Hyvinvointialue, yritys ja muut toimijat omistavat
yhdessa

Henkil6kohtainen budijetti
» Asiakkaalle mydnnetaan tietty summa ja hén saa
itse valita, mita palveluita silla ostaa.

. Maksusitoumus: yksittaiset palvelut, mahdollisuuksien
mukaan sopimuksen mukaan

. Yksityisen ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajien
saatavuus vaihtelee paljon alueella.
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Kartlaggning av Behov Typ av avtal Avtalhantering, Overvakning av
nulage Servicebeskrivning . Koptjanst Upphandling godkannande av serviceproduktion
. Tillfalliga Tidsperspektiv e Ramavtal Anskaffning servicesedelprodu- Uppfdljning av avtal
e B ) + Dynamisk center Utvardering av behov
|6sningar for Kostnader/ kvalitet upphandling
akuta behov +  Servicesedel
» Personlig budget
* Sambolag

SN N T

Kvalitet; kvalitetskriterier, Overvakning, mangd, innehall i avtal

(sektordirdiretorer, kvalitetsdirektor, verksomradesledning, resursledning)

Ansvar: Ansvar: Ansvar: Ansvar: Ansvar/Vastuu: Ansvar:
* Sektordirektorer * Sektordirektdrer « Sektordirrektorer « Verksamhets- + Verksamhets- * Kvalitet och
+ Verksamhetsdirektorer  « \erksamhetsdirektorer omradesdir, omradesdir, 6vervakning
* Resursdirektorer + Politiskt beslut « Upphandlings- « Upphandlings- * Verksamhets-
enheten enheten omrédesdir,
Hor: foretag, foreningar, * Resursdirektorer
invanare » Sektordirektorer

Politiskt beslut

OVPH Strategi Tillampning av strategin

OVPH Servicestrategi
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Palveluiden ostamisen prosessi

Palvelutuotannon

Nykytilan kartoitus Tarve Sopimustyyppi Neuvottelut Sopimuksien hallinta,
° valvonta

+ Tilapaiset ratkaisut Palvelukuvaus Ostopalvelu Hankinta palvelusetelituottajien
* Puitesopimis

akuutteihin Aikajanne : hyvaksyminen Sopimusten seuranta
tarpeisiin Kul ! * Dynaaminen Palvelun tarpeen
p ulut /Laatu kilpailutus Arviointi

* Palvelusteli

* Henkildkohtainen
budjetti

* Yhteisyhtio

IEEEE) 20— 0 09eees) 090 eeees) 202 —aeee)

Laatu; laatukriteerit, valvonta, maara, sopimuksien sisaltd

(sektorijohtajat, laatujohtaja, toimialajohto, resurssijohto)

Vastuu: Vastuu: Vastuu: Vastuu: Vastuu: Vastuu: _
* Sektorijohtajat * Sektorijohtajat « Sektorijohtajat « Toimialajohtajat + Toimialajohtajat * Laatu-ja
» Toimialajohtajat - Toimialajohtajat * Hankintayksikko * Hankintayksikko valvonta

» Resurssijohtajat + Poliittinen p&aatos » Toimialajohto

* Reurssijohtajat.

Kuuleminen: Yritykset, » Sektorijohtajat.

yhdistykset, asukkaat

Poliittinen paatds

OVPH Strategia
OVPH Palvelustrategia Strategian soveltaminen
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Kostnadsanalys -
nulage

inom valfardsomradet finns inte
annu heltackande information om
koptjansternas storlek och
kosthader

stora kostnader som i tidigare
organisationer varit externa
koptjanster ar nu egen verksamhet

- forandras ytterligare 2023 nar
storsta delen av Karkullas och
ESKOOs verksamhet blir i egen
regi

endast fa av de tidigare
organisationerna har haft
produktifierad verksamhet, sa att
man kan jamfdra prisnivan mellan
egen verksamhet och koptjanster

Kustannusanalyysi -
nykytilanne

Hyvinvointialueella ei ole viela
kattavasti tietoa ostopalveluiden
maarasta ja kuluista.

On suuria kustannuksia, jotka
olivat aiemmissa organisaatiossa
ulkoisia ostopalvelulta, mutta
jotka nyt ovat omaa toimintaa.

« Muuttuu edelleen vuonna
2023, kun suurin osa Karkullan
ja E_I?koon toiminnasta siirtyy
meille.

Vain joissakin aiemmissa
organisaatioissa on ollut )
tuotteistettua toimintaa, niin etta
on voitu vertailla oman toiminnan
ja ostopalveluiden hintatasoa.
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Ekonomi

FOr mojlighet till kostnadsjamférelse
behover oOvervaltringskostnaderna
for verksamheten beaktas de egna
priserna

« Viss volym pa den egna verksamheten
kan ocksa behdvas f0r att t.ex. klara
jouransvar

Pa k('jpttjansternas pris behover
Overvalfras kostnaderna for beviljande,
uppfdljning och 6vervakning, samt
demokratikostnader

Kostnadsredovisningen for den egna
roduktionen ytvecklas till att vara mer
ransparent, sa att beslutsfattarna har

tillforlitlig information om prisernas

{a_mft')rbarhet | olika
jansteupphandlingsbeslut

Talous

Jotta kustannuksia voitaisiin vertailla,
toiminnan vyorytyskulut on
huomioitava omissa hinnoissa.

- Omassa toiminnassa voidaan
tarvita tietty volyymi esim.
paivystysvastuusta selviamiseksi.

Ostopalveluiden hintaan on
vyOrytettdva myontamisesta,
seurannasta ja valvonnasta johtuvat
kulut seka demokratiakulut.

Oman tuotannon kustannuslaskenta
kehitetddn avoimeksi, jotta
paatoksentekijoilla on luotettavat
tiedot hintojen vertailtavuuteen
palvelujen hankintapaatoksissa



Strateqgi for
flerproducentmodell 2022-25

Monituottajuusmallin
strategia 2023-2025

Osterbottens valfardsomrade / Pohjanmaan hyvinvointialue
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Strategins omfattning

Denna del omfattar kdp av
kundtjanster (kop av vard och
service for medlemmarna i
valfardsomradet) samt kop av
personaltjanster for social-
och hélsovarden och
raddningsvasendet

Foretagshalsovard for
befolkningen och
valfardsomradets personal
samt stodtjanster utreds
separat

Strategian laajuus

Tama osa kasittaa
aslakaspalveluiden oston
(hoidon ja palvelujen osto
hyvinvointialueen jasenille)
seka henkilostopalveluiden
oston sosiaali- ja
terveydenhuollolle ja
pelastustoimelle.

Vaeston ja hyvinvointialueen
henkildston tyoterveyshuolto
seka tukipalvelut selvitetaan
erikseen.
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Mal fér modellen med
flera producenter
2025

. En verksamhetsmodell for att planera
strategiska servicehelheter har
definierats och tagits i bruk

. En systematisk produktionssattsanalys
anvands i alla serviceformer

. Upphandlingar férbereds pa ett _
forutseende satt och genomfors effektivt

. Helheter och metoder for kontroll har
tydliggjorts

* Heltdckande metoder for avtalsstyrning
och verksamhetsmodeller ar i bru

En plan fér modellen med flera
producenter som uppdateras finns

« Valfardsomradet har en stark roll i att
byﬂga regionala marknader och natverk
och 1 att utveckla serviceinnovationer

Monituottajuusmallin
tavoitteet 2025

Toimintamalli strategisten palvelu-
kokonaisuuksien suunnitteluun on
maaritetty ja kaytdssa

Systemaattinen tuotantotapa-analyysi
on kaytossa kaikissa palveluissa

Hankintojen valmistelu on ennakoivaa
ja toteutus tehokasta

Valvontakokonaisuus ja _
valvontamenetelmat on selkiytetty

Kattavat sopimusohjauksen vélineet ja
toimintamallit ovat kaytdssa

Suunnitelma monituottajuudesta tehty,
paivitetdan tarvittaessa

Hyvinvointialueella on vahva rooli
alueellisten markkinoiden ja verkostojen
rakentamisessa seka o )
palveluinnovaatioiden kehittdmisessa
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Innehall i
flerproducentpolicyn

. Samarbete for befolkningens behov

. Typ av koptjanster
+ Servicesedlar
* Dynamisk upphandling
« Avtal
* Mojlighet till personlig budgetering utreds

. Valfrihet for anvandaren

. Flersprakighet

. Narservice

. Kvalitet

. Pris som principgrund

. Kunskap-vi vet vad vi koper och varfor

. Serviceproducenterna ar viktiga
samrbetspartners

Monituottajuus-
polititkan sisalto

. Yhteistyota vaeston tarpeiden tyydyttamiseksi.

. Erilaisia ostopalveluita
+ Palvelusetelit
« Dynaaminen hankinta
* Sopimukset
« Mahdollisuutta henkilokohtaiseen budjetointiin
selvitetdan
. Kayttdjan valinnanvapaus

. Monikielisyys

. Lahipalvelut

. Laatu

. Hinta periaateperustana

. Tieto - tieddmme mitd ostamme ja miksi

. Palvelujen tuottajat ovat tarkeita
yhteistyokumppaneita



2023 2025

. Produktionss"éi_tt;analys ) _ «  Strategi for flerproducentmodellen uppdateras
*  Uppfd6lining och utvardering «  Fran kop av prestationer till kop av effekt
«  Matare for kostnadseffektivitet och effektfullhet «  Resultatersattning?

*  Koptjanstanalysen fortsatter
+  Konkurrensutsattning dar behov finns

Utvecklande av klienters o patienters valfrihet och delaktighet
A\ 4 A A 4 A

Implementering och utvecklande av system for samarbete, arbetsmetoder och utveckling

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

e behovsanalys e 2024 ~
*  Process for hantering av koptjanster »  Klient och patientdatasystem for
*  Modellbottnar for avtal koptjanster
»  System och regelb6cker for servicesedlar «  Utvardering av mdjligheterna till
Flerproducentpolicy personlig budget
Strategi for flerproducentmodell * Ny behovsanalys

Paborjande av koptjanstanalys nar avtal gar ut
Politiskt beslut om SIB (aldre)
Upphandling/ Férnyande av bradskande avtal
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2023

*  Tuotantotapa-analyysi

Seuranta ja arviointi
Kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden mittarit

+  Ostopalveluanalyysi jatkuu
* Kilpailutukset tarpeiden mukaan

2025

*  Monituottajuusmallin strategia paivitetaan

. Suoritteiden ostamisesta vaikuttavuuden
ostamiseen
*  Tulospalkkiot?

~

Valvonnan- ja laadun jarjestelmien kehitys

Asiakkaiden ja potilaiden valinnanvapauden ja osallisuuden jarjestelmien kehittdminen

Yhteistyon, tydmenetelmien ja kehittdmisen jarjestelmien kehittaminen ja implementointsi

Tarve-analyysi

Ostopalvelujen kasittelyn prosessi
+  Sopimuksien mallipohjat
*  Palvelusetelijarjestelmat ja -saantokirjat
Monituottajuuspolitiikka
Monituottajuusmallin strategia
Ostopalveluanalyysi alkaa kun voimmassaolevat sopimukset
menevat umpeen
Poliittinen paatos SIB:sta (ikaihmiset)
Hankinnat / kiireellisten sopimuksien uusiminen

Ostopalvelujen potilas- ja
asiakastietojarjestelma
Hekilokohtaisen budjetin
mahdollisuuksien arviointi
Uusi tarve-analyysi
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Nulage

- Utgar frén organisationens behov
- Organisationen saknar gemensamma principer

U p p h an d = - Smidigheten och interaktionen varierar
IingS' - Konsekvensberéakningen bristfallig
- Variation i hur man gemensamt skapar
pI’OCGSSGI’] innovationer

- Upphandlingsenheten har specialkunskap om
upphandling, inte om verksamheten

- | regel kdpes en viss serviceprodukt eller ett
visst produktionssatt (prestationer)

interventioner - Kunden kan inom viss service valja producent

- For interventioner betalar man i regel enligt
prestationerna

- Gemensamma matare tas sallan med i
andringar gallande valbefinnande och
funktionsformaga

- Matarna for effektivitet ar invecklade

- Bonus-/sanktionsandelarna som baseras pa
effektiviteten ar hyfsat sma

- Skaffar prestationer, bonus enligt effektivitet
for resultaten

[o]
Mal
- Utgar fran befolkningens, inte endast organisationens, behov

- Interaktionen med marknaden blir battre

- Klar strategi for modellen med flera producenter och
gemensamma principer

- Dynamiska upphandlingar, mer anvandning av servicesedlar

- Konsekvensberakningen ar en naturlig del av
konkurrensutsattningen

- Till tillampliga delar kdpes ett resultat och inte en
prestation. Ger serviceproducenten majlighet att testa.

- Kunden far till tillampliga delar frihet att vélja producent
for interventionen.

= Enkla méatare som alla forstar

- Gemensamma maétare producerar relevant information
om interventionen lyckats samt jamforelseinformation

- Skaffa effekter och effektivitet, inte verksamhet
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Hankinta-

Prosessi

Interventiot

Nykytila

- Perustuu organisaation tarpeisiin
-organisaatiossa puuttuvat yhteiset periaatteet
Sujuvuus ja vuorovaikutteisuus vaihtelee

- Vaikutusten laskenta puutteellinen

- Innovaatioiden yhteinen rakentaminen vaihtelee

- Hankeyksikdssa hankinnan eika toiminnan
erityisosaamista

- Ostetaan paansaantoisesti tiettyja palvelutuotetta tai
toimintotapaa (suoritteita)

- Asiakas voi jossain palveluissa valita tuottajan

- Interventioista maksetaan paaosin suoritteiden
mukaan

- Yhteisia mittareita hyvinvointi- ja
toimintakykymuutoksissa edellytetéan harvoin

- Vaikuttavuusmittarit monimutkaisia

- Vaikutuksiin perustuvat bonus / sanktio- osuudet
ovat kohtuullisen pienia

- Hankitaan suoritteita ja tuloksiin kytketéaan
vaikutusperusteinen palkkio

Tavoite

Perustuu vaeston, eika vain organisaation, tarpeisiin
- Vuorovaikutteisuus markkinan kanssa paranee
-selked monituottajuusstrategia ja yhteiset periaatteet

- Dynaamiset hankinnat ja palveluseteleiden kaytto
yleistyvat

- Vaikuttavuuslaskenta luonnollinen osa kilpailutuksesta

- Ostetaan soveltavin osin tulos, eika suorite,
palvelutuottajalle mahdollisuus kokeilulle

- Asiakkaalle soveltuvin osin vapaus valita
intervention tuottaja

- Yksinkertaiset ja kaikkien ymmartamat mittarit

- Yhteiset mittarit tuottavat relevanttia tietoa ko.
intervention onnistumisesta seka verrokkitietoa

—hankitaan vaikutuksia ja vaikuttavuutta, ei toimintaa



Ne
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Langvariga
samarbetspartners

Bottenhavets halsa
« sambolag med Pihjalalinna
* priméarhalsovard

«  Laihian hyvinvointi
« sambolag med Pihjalalinna
» Boende for aldre och personer med
funktionshinder
«  samarbete mellan vélfardsomradena

« specialiserad sjukvard
* universitetskliniker

« mellersta Osterbotten, dvriga
centralsjukhus

« kravande socialvardstjanster
« vastra Finlands samarbetsomrade

specialiserade enheter
« Coxa, Orton

Pitkaalkaiset
yhteistyokumppanit

«  Selkameren terveys
 yhteisyhtid Pihlajalinnan kanssa
* perusterveydenhuolto

. Laihian hyvinvointi
 yhteisyhtio Pihlajalinnan kanssa
 [ka&ihmisten ja vammaisten
palvelukoti
«  yhteisty6ta hyvinvointialueiden kesken

» erikoissairaanhoito
+ yliopistoklinikat

« Keski Pohjanmaa, muut
keskussairaalat

 vaativat sosiaalihuollon palvelut
* lansi Suomen yhteistydalue

« erikoistuneet yksikot
+ Coxa, Orton
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Lagstadgad valfrihet (halso-
och sjukvardslagen)

Icke bradskande vard (48 8):

En person far valja vid vilken halsocentral /hélsostation han eller hon

)

vill ta halso- och sjukvardstjanster

* Valet kan goras nar som helst, trader i kraft senast efter 3
veckor, och géller for minst ett ar

+  Galler inte skol- och studerandehalsovard eller langvarig
slutenvard

Om en |akare eller tandlgkare bedomer att en person behover
specialiserad sjukvard, far personen vélja vilken

behandlande verksamhetsenhet inom den ) ]
kommunala specialiserade sjukvarden han eller hon vill anlita.

« Vardenheten ska véljas i samférstdnd med den remitterande
lakaren eller tandlakaren.

Bradskande sjukvard (508)

omedelbar bedémning och vard som inte kan skjutas upp utan att
sjukdomen forvarras eller kroppsskadan forsvaras eller att en
langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning forvarras.

 inbegriper aven bradskande mun- och tandvard, mentalvard,
missbrukarvard och psykosocialt stod

+ ska ges till den patient som behodver det oberoende av var han
ellerhon &r bosatt.

Lakisaateinen
valinnanvapaus
(terveydenhuoltolaki)

Kiireetdn hoito (488):

. Henkild voi valita perusterveydenhuollostaan _
vastaavan terveyskeskuksen / terveysaseman palvelujen
saamiseksi

* Valinta voidaan tehda milloin tahansa, se astuu
voimaan viimeistaan 3 viikon kuluttua ja on voimassa
ainakin vuoden

» Eikoske _ o
kouluterveydenhuoltoa, opiskeluterveydenhuoltoa eika
pitkaaikaista laitoshoitoa.

. Jos laakari tai hammaslaakari arvioi, ettd henkilo
tarvitsee erikoissairaanhoidon a_IveluJa, henkil®d voi valita
hoidon antavan kunnallisen erikoissairaanhoidon
toimintayksikon.

* Hoitopaikka on valittava yhteisymmarryksessa
l[ahetteen antavan laakarin tai hammaslaakarin kanssa.

Kiireellinen hoito (508)

. akillisen sairastumisen, vamman, o
pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitdoa

+ Sisaltda myos Kiireellinen suun o
terveydenhuolto, mielenterveyshoito, paihdehoito ja
psykososiaalinen tuki

* 0on annettava sita tarvitsevalle potilaalle
hanen asuinpaikastaan riippumatta.
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Egen verksamhet —kan
Inte utlokaliseras

Verksamhet som innebér tjansteinnehavarbeslut
 Beslut om stdd och formaner, stodtjanster och
vard oberoende av klientens / patientens vilja

BedOmning av vard- och servicebehov, klient
och patientstyrning

Valfardsomradet behover ha tillracklig andel
egen verksamhet

« for att kunna uppratthalla sakkunskapen och
utveckla verksamheten

» FOr att vid behov kunna 6verta kdptjanst
verksamhet och leda den i egen regi

 Ifall verksamhet Overtas foljer personalen med
Social- och halsovardens dygnet-runtjour

Raddningsvasendets beredskaps och
Overvakningsuppgifter

Omatoiminta — el
ulkoistettavissa

Toiminta, jossa tehdaan
viranhaltijapaatoksia

- PAaatokset tuista ja eduista, tukipalvelut ja
hoito tahdosta riippumatta

Hoidon ja palvelujen tarpeen arviointi,
asiakas- ja potilasohjaus

Hyvinvointialueella on oltava riittavasti
ofmaa toimintaa:

+ asiantuntemuksen yllapitdminen ja
toiminnan kehittaminen

. {otta ostopalvelutoiminta voidaan
arvittaessa ottaa ja johtaa sita itse

« Jos toiminta otetaan itselle, henkil6sto
seuraa mukana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ymparivuorokautinen paivystys

Pelastustoimen valmius- ja valvontatehtavat



Sektorovergripande
koptjanster /
Poikkihallinnolliset
ostopalvelut
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Huvudsakligen egen
verksamhet

Sakkunnigtjanster som kravs for
utvecklande av verksamheten

Kravande serviceformer egen
verksamhet eller kdptjanst via
samarbetsomrade / nationella
sakkunnigcenter

« Socialvardens olika former av
institutionsvard (funktionshinder-,
psykosocial-, missbrukarservice)

Somatisk och psykiatrisk
avdelningsvard

Hemsjukhus

Primarvardens éppenvard och
munhélsovard

* Minst 75% egen verksamhet

Paaasiassa omaa
toimintaa

Asiantuntijapalvelut, joita tarvitaan
toiminnan kehittdmiseen

Vaativat palvelumuodot omana
toimintana tai ostopalveluna
yhteisty6alueen / kansallisten
asiantuntijakeskusten kautta

Sosiaalihuollon erilaiset
laitoshoitomuodot (vammaispalvelut,
psykososiaaliset palvelut,
paihdehuollon palvelut)

Somaattinen ja psykiatrinen
vuodeosastohoito

Kotisairaala

Perusterveydenhuollon avohoito ja
suun terveydenhuolto

Vahintaan 75 % omana toimintana
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Huvudsakligen
koptjanst

Service som stodjer
rorligheten (fardtjanst)

Tjanster som stodjer
hemmaboende

Personlig assistens

Medicinsk rehabilitering
« Minst 25 % egen service

Paaasiassa
ostopalveluna

Lilkkumista tukevat palvelut
(kuljetuspalvelu)

Kotona asumista tukevat
palvelut

Henkilokohtainen apu

Laakinnallinen kuntoutus

e Vahintaan 25 % omana
palveluna
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Nya servicehelheter
utvecklas, privata och
tredje sektorn viktig
samarbetspart

Tjanster som stodjer
hemmaboende inom
funktionsservice

Familjevard for personer
med funktionshinder

Anvandning av
erfarenhetsexperter

Uusia _ _
alvelukokonaisuuksia
ehitetaan, yksityinen ja

kolmas sektori tarkeita

yhteistyOkumppaneita

 Kotona asumista tukevat
palvelut
vammaispalveluissa

 Vammaisten perhehoito

« Kokemusasiantuntioiden
kaytto
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OSTER

Funktionshinder-
servicens boenden

« Stodboende, serviceboende,
effektiverat serviceboende,
anstaltsvard

« Verksamheten fran Karkulla och
ESKOOQO overfors till
valfardsomradet 2023

 Den egna verksamheten okar
med nya boendeenheter

* Under strategiperioden ar fokus
pa att samordna och utveckla den
egna verksamheten

* Nya kOptjanster endast i sarskilda
fall, inte hela boendeenheter

Vammaispalveluiden
asumisyksikot

Tukiasuminen, palveluasuminen,
tehostettu palveluasuminen,
laitoshoito

Karkullan ja Eskoon toiminta
siirtyy hyvinvointialueelle 2023

Oma toiminta kasvaa uusilla
asumisyksikolla

Strategiakauden aikana

painopiste on oman toiminnan

Khtee_r_msqwttar_r_usessa ja
ehittamisessa

Uusia ostopalveluita vain
erityistapauksissa, ei kokonaisia
asumisyksikaoita
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Koptjanst for

komplettering av egha

verksamheten

Koavkortning
e primarvard
« munhéalsovard

* specialiserade
sjukvardens dppenvard

Komplettering av egen
verksamhet | mellanlagen
mellan att den egna
verksamheten ska Oka /
minska eller av geografiska
orsaker

Ostopalvelut, jotka
taydentavat omaa
toimintaa

« Jononpurku
* perusterveydenhuolto
 suun terveydenhuolto

* erikoissairaanhoidon
avohoito

 Oman toiminnan
taydentaminen niin kauan
kuin omaa toimintaa
lisatadn/pienennetaan tai
maantieteellisista syista.



Barn och unga/
Lapset ja nuoret
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Verksamhet | fOrsta
hand som egen
service

modra- och barnradgivning,
skol-och . .
studerandehalsovard, elevvard

* liten andel via sambolag
Eftermiddagsvard for
funktionshindrade

» Under strategiperioden
framst som egen verksamhet
for att kdra in den nya
verksamheten

Professionell familjevard
(barnskydd)

Hemsjukhus

Toiminta
ensisijaisesti omana
palveluna

Aitiys- ja lastenneuvolat, koulu-
ja opiskeluterveydenhuolto,
oppilashuolto

* pieni osuus yhteisyhtion kautta

Vammaisten iltapaivahoito

- Strategiakautena lahinna
omana toimintana, jotta uusi
toiminta saadaan sisaanajettua

Ammatillinen perhehoito
(lastensuojelu)

Kotisairaala
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Egna andelen av
verksamheten dkas, men
behov av koptjanster

« Familjearbete och
hemservice for barnfamiljer

« Barnskyddets 6ppenvard

« Barnskyddets familjevard
« Barnskyddets anstaltsvard
« Familjeradgivning

Oma osuus
toiminnasta kasvaa,
mutta ostopalveluita
tarvitaan

 Perhety0 ja lapsiperheiden
kotipalvelut

« Lastensuojelun avohoito

« Lastensuojelun perhehoito
« Lastensuojelun laitoshoito
 Perheneuvonta
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Storsta delen som
koptjanst

Skolhaslovardens optiker,
optimetrist och
ogonlékarundersokningar

Suurin osa
ostopalveluna

« Kouluterveydenhuollon
optikko-, optometristi- ja
silimalaakaritutkimukset



Personer | arbetsfor
alder / Tyoikaiset
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Huvudsakligen egen
verksamhet

 Dagverksamhet inom
sykosocial- och
unktionshinderservice

« Minst 75% egen service
* Arbetsverksamhet inom

funktionshinderservice

« Egen verksamhet

« Rehabiliterande
arbetsverksamhet

« Effektiverat serviceboende
Inom mental- och
missbrukarvarden

« Minst 50% jmf egen service

Paaasiassa omana
toimintana

 Psykososiaalisten ja
vammaispalveluiden
paivatoiminta
* Noin 80 % omana palveluna
« TyoOtoiminta _
vammaispalveluissa
« Oma toiminta

« Kuntouttava ty6toiminta

« Tehostettu palveluasuminen
mielenterveys- ja
paihdehuollossa

« Vahintaan 50 % omana vrt.
palvelun nykytilanne
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Omfattande koptjanster,
dock minst 50% egen
verksamhet

« Hemvard

 Stdd- och serviceboende for
missbrukare

« Stod- och serviceboende for
personer | behov av
psykosocial rehabilitering

Mittavat ostopalvelut,
kuitenkin vahintaan 50
% omana toimintana

 Kotihoito

« Paihteiden vaarinkayttgjien
tuki- ja palveluasuminen

 Psykososiaalisen
kuntoutuksen tarpeessa
olevien henkildiden tuki- ja
palveluasuminen
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Nya servicehelheter
utvecklas, privata och
tredje sektorn viktig
samarbetspart

- Oppenvardstjanster inom
mental- och
missbrukarvarden

e Service som stodjer
delaktighet | arbetslivet

Uusia palvelu-
kokonaisuuksia |
kehitetaan, yksityinen ja
kolmas sektori tarkeita
yhteistyOkumppaneita

 Mielenterveys- ja
paihdehuollon
avohoitopalvelut

« Palvelut, jotka tukevat
osallisuutta tyoelaméassa



e
)
D
-
.k|H
{q0!
—
~
D
-
L=
<

ANITVILNIOANIAAH NYVVANVYCHOd | 3dydW0OSAdY41YA SNIL109d3I LSO




Ne

Nya servicehelheter
utvecklas, privata och
tredje sektorn viktig
samarbetspart

 Mellanformer av boende for
aldre ex.
gemenskapsboende

« Familjevard for aldre
 Hemrehabillitering

Uusia palvelu-
kokonaisuuksia |
kehitetaan, yksityinen ja
kolmas sektori tarkeita
yhteistyOkumppaneita

Asumisen valimuodot
lakkailla, esim.
yhteisGasuminen
(begrepp?)

lakkaiden perhehoito

Kotikuntoutus
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Omfattande koptjanster,
dock minst 50% egen
verksamhet

 Effektiverat serviceboende
e Intervallvard

 Tillfallig och regelbunden
hemvard

« Dagcenterverksamhet

Mittavat ostopalvelut,
kuitenkin vahintaan 50
% omana toimintana

 Tehostettu
palveluasuminen

 [Intervallihoito

« Tilapainen ja saanndllinen
kotihoito

 Paivakeskustoiminta



Valfardsomradets typ av koptjanster /
Hyvinvointialueen ostopalveluiden

tyypit
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Service dar servicesedel Palvelusetelitoimintaan
anvands i forsta hand soveltuvat palvelut

Anvandning av servicesedel ar alltid frivillig, ifall klienten inte Palveluseteleiden kayttd on aina vapaaehtoinen, ellei
vill ha servicesedel ordnas kdptjanst asiakas halua palvelusetelid jarjestetaan ostopa|ve|u
. Effektiverat serviceboende for aldre . Ikdihmisten tehostettu palveluasuminen
. Intervallvard . Intervallihoito
. Tillfallig och regelbunden hemvard (vuxna och aldre) . f[l{ﬁ(p_a_ltr;en ja sdanndllinen kotihoito (aikuiset ja
iakkaa
. Koptjanster for komplettering av egna verksamheten o ) )
3y L . Ostopalvelut oman toiminnan tdydennyksena
. Ogonundersokningar av skolelever . o
i . Koululaisten silmatutkimukset
. Tjanster som stdder hemmaboende .
_ B » . Kotona asumista tukevat palvelut
. Hemservice for barnfamiljer _ _ )
o o . Lapsiperheiden kotipalvelut
. Medicinsk rehabilitering _ _
o o . Laakinnallinen kuntoutus
. Hemrehabilitering for aldre o )
. Ikdihmisen kotikuntoutus
. Dagcenterverksamhet o o
_ _ . Paivakeskustoiminta
. Personlig assistens _ _
_ _ _ . . Henkilokohtainen apu
. Tjanster inom funktionshinderservice till den del . _ o _
klienten ar kapabel att fatta egna beslut . Vammaispalveluita koskevat palvelut silta osin kuin

asiakas on kykeneva tekemaan omia paatoksia



@
J Palvelut, missa

Service dar dynamisk N .
Kaytetaan dynaaminen

upphandling anvands

Barnskydd; éppenvard och
anstaltsvard

Den del av boendeservicefor
aldre som inte ar via
servicesedel

Boendetjanster inom mental-
och missbrukarvarden

Personaltjanster ifall det inte
kravs en exakt bemanning
eller om en enda service-
ﬁroc_l_ucent inte kan erbjuda
eltdckande tjanster

« Ex lakartjanster inom
specialsjukvarden

nankinta

Lastensuojelu; avohoito ja
laitoshoito

lakkaiden asumispalvelut,
joita palvelusetelit eivat koske

Mielenterveys- ja
paihdehuollon asumispalvelut

Henkilostopalvelut, jos

tarkkaa mitoitusta el vaadita

tai ainoa palvelujen tuotta{a el

Eysty tar{_oamaan palveluita
attavasti

« Esim. |aakéaripalvelut
erikoissairaanhoidossa
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Service som lampar
sig for avtal

Helhetsupphandlingar av
personaltjanster

Palvelut, jotka
voidaan jarjestaa
sopimusteitse

« Henkilostopalveluiden
kokonaishankinnat
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Service som ar svar
att upphandla

Service som behdvs for
komplettering av egen
verksamhet i mellanlagen
mellan att den egna
verksamheten ska 6ka /
minska eller av geografiska
orsaker

Specialtjanster som beho6vs
sallan

nar upphandlad verksamhet
/servicesedel inte lampar sig
for enstaka klienters
iIndividuella behov

Palvelut, joita on
valkea hankkia

Palvelut, joita tarvitaan
maantieteellisista syista tai
oman toiminnan
taydentamiseen niin kauan
kuin omaa toimintaa
lisataan/pienennetaan.

Erityispalvelut, joita tarvitaan
harvoin

Kun hankittu
toiminta/palveluseteli el
sovellu yksittaisten
asiakkaiden henkilokohtaisiin
tarpeisiin



KOp av
personaltjanster /
HenkilostOopalvelujen
ostaminen
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Personaltjanster

Malséattningen pa &r att personalen i den egna
verksamheten 1 forsta hand ar anstalld av
valfardsomradet

* | dagslaget finns annu klart behov av koptjanster

Inom réaddningsvasendet ar avtalsbrandkarena en
viktigt kdptjanst

Under strategiperioden upphandlas féljande
personaltjanster

* psykiatertjanster

* jourlakartjanster

« lakartjanster till aldreboenden och hemvard
Personaltjanster for att tillfalligt komplettera den
egna verksamheten

» Hvc-lakare

+ Tandlakare

» Psykologer

» Terapeuter

+ Vardpersonal

» specialistlakartjanster

» sakkunnigtjanster

Henkilostopalvelut

ensisijaisesti hyvinvointialueen palveluksessa.

* Nykytilanteessa on vield selva tarve
ostopalveluille

. Sopimuspalokunnat ovat tarkea ostopalvelu

pelastustoimessa.

. Strategiakautena hankitaan seuraavat

henkilostopalvelut
* psykiatripalvelut
* paivystyslaakaripalvelut

+ ikaihmisten Palveluasumisen ja kotihoidon
la&karipalvelut

omaa toimintaa

» Terveyskeskuslaakarit
* Hammaslaakarit

» Psykologit

» Terapeutit

* Hoitohenkil6sto

» Erikoislaakaripalvelut
« Asiantuntijapalvelut

Tavoitteena on, ettd oman toiminnan henkilostd on

Henkilostopalvelut, joilla taydennetédan tilapaisesti



Valmaende genom livet.

Osterbottens valfardsomréade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




