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Vad innebar
delaktighet?

Delaktighet som begrepp ar vittomfattande och omsatts i
praktiken nar kunderna ar delaktiga i deras egen service men
aven i planeringen och utvecklingen av servicen. For att
kunna uppfatta vad som avses med delaktighet maste
begreppet definieras, samtidigt som det behovs en plan for
hur delaktigheten ska omsattas i praktiken. Arbetet med att
utarbeta en plan for delaktighet har pabdérjats.

Delaktigheten omsatts i praktiken genom representativ
delaktighet (val%arna valjer representanter bland sig, vilka har
befogenhet att tatta beslut pa valjarnas va nar__.?_el er genom
direkt delaktighet, vilket innebar att man inte valjer
representanter utan medborgarna direkt kan paverka
beredningar och beslut som individer. Dessutom kan
delaktighet framjas genom information och kommunikation.

Representativ demokrati anvands bland annat i fullmaktige,
styrelsen, namnder och organ for deltagande och paverkan
med invalda medlemmar.

Direkt delaktighet kan vara diskussions- och hortillféllen,
klientrad, fokusgruppers verksamhet och medborgarinitiativ.

Kommuninvanarna informeras om de beslut som _
samkommunen fattat, exempelvis via protokoll p4 webbsidan.
Organisationens webbplats, lokaltidningar, sociala medier,
organisationens informationstidning ar viktiga
informationskanaler.

Kundernas mojlighet att ge respons om sin service utgoéren
form ayv delaktighet. Kundresponssystemet Roidu togs i bruk i
hela valfardsomradet i borjan av aret och
introduktionsprojektet fortgar.

Kundrespons kan ges via webbplatsen och med hjalp av de
"paddor” som finns pa enheterna. All respons skickas till
enheternas chefer for handlaggning.

Medborgarnas mojlighet att tillstalla initiativ framjas i
samarbete med nationella aktorer. Ett planeringsarbete ska
pabdrjas inom kort.

Mita on osallisuus?

Osallisuus kasitteena laaja, ja toteutuu seka asiakkaiden
osallisuutena omaan palvefuun etta palvelujen suunnitteluun
a kehittamiseen. Osallisuuden hahmottaminen vaatii
asitteen maarittelya ja suunnitelmaa siita, miten osallisuutta
toteutetaan. OsalliSuussuunnitelman tekeminen on aloitettu.

Osallisuutta toteutetaan edustuksellisilla tavoilla géénes_téjét

valitsevat joukostaan edustajia, joilla on valtuudet tehda

Paat_oks,l_a heidan puolestaan.) tai suoran osallisuuden
avoilla, joissa ei valita edustajia vaan kansalaiset voivat

vaikuttaa asioiden valmisteluun ja paatéksentekoon
ksilona. Lisaksi osallisuutta edistetaan tiedon ja viestinnan
einoin.

Edustuksellisen demokratian muotoja ovat mm. valtuusto,
hallitus, lautakunnat ja vaikuttamistoimielimet, joihin on
valittu edustajat.

Suoraa osallistumista voivat olla keskustelu- ja o
kuulemistilaisuudet, asiakasraadit, fokusryhmien toiminta
seka kansalaisten aloitteet.

Kuntayhtyman tekemista paatoksista annetaan tietoa
kuntalaisille, esim. poytakirjat verkkosivuilla. Tarkeita
tiedonsaantikanavia ovat organisaation verkkosivut,
Falkalllslehdet, sosiaalinen media, organisaation
iedotuslehti.

Asiakkaiden mahdollisuus antaa palautetta saadusta
Ral\_/elus_ta_on yksi osallisuuden muoto. Koko o

%/vmvomtlalygen laajuinen asmkasp_aIayt.ejar{estellma_R0|du
0 tekttun kayttdoon vuoden alussa ja kayttdonottoprojekti
jatkuu.

Asiakaspalautetta voi antaa www-sivujen ja yksikoissa
olevien tablettien kautta ja kaikki palautteét menevat
yksikdiden esimiehille kasiteltavaksi.

Kansalaisten mahdollisuutta tehda aloite edistetdan )
hteistydssa kansallisten toimijoiden kanssa. Suunnittelutyd
assa on alkamassa.
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Klientrad ja
paverkansorganen
borjade sin verksamhet

. De forsta Péverkansorganen valjs emellertid for
erioden 1.1,2022-31.12.2022. _
alfardsomradesfullmaktige valjer nya medlemmar {ill

gaverkansorganen och klientraden for tiden 1.1.2023—
1.5.2025, da kommer ocksa Kronoby med.

. Klientradet for
* Barn, unga och familjer

* Personer i arbetsfor alder
+ Aldre personer
. Klientraden har i uppgift att féra fram kundens synpunkt i

valfardsomradets verksamhet och ta fram nya forslag pa hur
servicen kan goras mer kundorienterad och anvandarvanlig.

. De kan fungera som ett forum dar personalrepresentanterna kan
fraga om kundens asikt gallande utveckling eller beddémning av
servicen.

. Paverkansorganen

* Ungdomsfullmaktige
* Rad for personer med funktionsnedsattning
» Aldrerad

. Paverkansorganen involveras i planeringen, beddmningen och
utvecklingen av servicen i beredningsskedet och fore styrelsen
eller fullmaktige tar ett beslut ska ett utlatande om
beslutsforslaget begaras av paverkansorganen.

. Pa sina moten kan paverkansorganen aven behandla drenden
som uppstatt av egna initiativ och som de bedémer vara av
betydelse for de befolkningsgrupper de representerar.

. Till up?gifternoa hor exempelvis stallningstaganden, att ta initiativ
och att ge utlatanden.

Asiakasraadit ja
vaikuttamistoimielimet
aloittivat toimintansa

Ensimmaiset vaikuttamistoimielimet ja asiakasraadit on valittu
ajalle 1.1.2022 - 31.12.2022. Hyvinvointialueen aluevaltuusto
valitsee uudet vaikuttamistoimielinten jasenet ajalle 1.1.2023 —
31.5.2025, jolloin maakunnan laajuiseen hyvinvointialueeseen
liittyy myds Kruunupyy.

Asiakasraadit:

* Lasten, nuorten ja perheiden

* Tyoikaisten

* lkaihmisten

Tehtavana on tuoda asiakkaiden nakemyksia palveluista ja

tuottaa uusia ideoita siitd, miten palveluita voitaisiin jarjestaa
asiakaslahtdisemmin ja kayttajaystavallisemmin.

Ne voivat myds toimia foorumina, jossa henkilokunnan edustajat
voivat kysya asiakkaiden mielipidetta palveluiden kehittdmiseen
tai arviointiin.

Vaikuttamistoimielimet:

* Nuorisovaltuusto

*  Vammaisneuvosto

*  Vanhusneuvosto

Vaikuttamistoimielimet osallistetaan palvelujen suunnitteluun,
arviointiin ja kehittdmiseen valmisteluvaiheessa ja

paatdsehdotuksesta pyydetaan lausunto ennen paatdksentekoa
hallituksessa ja valtuustossa.

Vaikuttamistoimielimet voivat ottaa myds kokouksiinsa
kasiteltavaksi oma-aloitteisesti asioita, joiden ne arvioivat olevan
merkittavia edustamiensa vaestoryhmien nakokulmasta.

Aloitteiden, lausuntojen ja kannanottojen tekeminen.
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Organisationssamarbete
och
erfarenhetsverksamhet

Organisationssamarbete

. En organisationsdelegation som tillsatts av Osterbottens forbund och en
underlydande arbetsgrupp som tillsatts fér Osterbottens féreningar inom
social- och halsovarden inledde sin tvaariga mandatperiod pa varen 2022

. Virtuella informationsméten (OSTERBOTTENS SOHA-MORGONKAFFE) har
inletts pa forsok 1 gang per manad; det forsta métet holls 4/2022 "Digitalt
tillsammans”, det andra 11.5.2022 "Osterbottens halsa och valfard”

. Den 6msesidiga dialogen framjas i samarbete med organisationerna,
Osterbottens férbund och valfardssamkommunen samt Sitra, nasta aktuella
tema som ska diskuteras pa trepartsbasis beror organisationsstéd och
stdédjandet av organisationer

. Samarbetsmoten om hur det ar att leva med sjukdom x kommer att fortsatta.
10/2022 ar temat hur det ar att leva med forsamrad syn

. Webbinariet om hur det ar att leva med ADHD som arrangerades 5.4.22 far
en fortsattning i form av ett kick-off-tillifalle om hur Nepsy-kompetensen i
Osterbotten ska utvecklas

y Kirsi Ala-Jaakkola har rekryterats som ny organisationssakkunnig for att
erbjuda organisationerna férandringsstdéd (Osterbotten, Satakunta, Egentliga
Finland)

Erfarenhetsverksamhet

. Blanketterna ska uppdateras (avtalsblankett, arvodesblankett,

bestallningssatt, responsblanketter); i framtiden kommer blanketterna att var i
elektronisk form

. Erfarenhetsaktérerna i omradet ska kartlaggas och inféras i ett register.
. Utbildning av personalen om hur erfarenhetsaktorer kan tillgodogoéras.
. En smagrupp har tillsatts i samarbete med organisationerna for att utveckla

erfarenhetsverksamheten.

Jarjestoyhteistyo ja
kokemustoiminta

Jarjestoyhteistyd
. Pohjanmaan liiton h__aIIinnoimag’é_rjestbr_]_euvottelukunta ja sen alainen N
gggéanmaan jarjestot sotessa tydryhma aloittaneet 2-vuotiskautensa kevaalla

. Kokeilutoimintana alkaneet Virtuaaliset POHJANMAAN SOTE-
AAMUKAHVIT 1 krt/kk; ensimmainen 4/2022 "Digisti yhdessa”, toinen
11.5.2022 "Pohjanmaan hyvinvointi ja terveys”

. Yhteista dialogia edistetaan yhteistydssa jarjestdjen, Pohjanmaan liiton ja
hyvinvointialueen kuntayhtyman seka Sitran kanssa; ajankohtainen seuraava
kolmikantaisesti keskuslieltava teema "Jarjestdavustukset ja jarjestdjen

tukeminen”

. Yhteisty6tapahtumat "Elamaa x-sairauden kanssa jatkuvat 10/2022 tulossa
"Elamaa heikentyneen nadn kanssa”

. "Elamaa ADHD:n kanssa” 5.4.22 webinaari saa jatkoa 12.5.2022 ” Nepsy-

osaamisen kehittdminen Pohjanmaalla Kick off-filaisuudessa

. Jarjestdjen Sote-muutostukeen rel<\r)/toi1u uusi jarjestdasiantuntija Kirsi Ala-
Jaakkola (Pohjanmaa, Satakunta, Varsinais-Suomi)

Kokemustoiminta

. Paivitetdan lomakkeet (sopimuskaavake, palkkiokaavake, tilaustapa,
palautelomakkeet); sdhkodiset lomakkeet tulevaisuudessa

. Kartoitetaan alueen kokemustoimijat ja tuodaan heidat rekisteriin.

. Henkilokunnan koulutus siita, miten kokemustoimijoita voi kayttaa.

. Perustettu jarjestoyhteistydssa pientydéryhma kokemustoiminnan

kehittamiseen.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
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