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Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Skrivelse av Laihela kommun till styrelsen for samkommunen fér Osterbottens
valfardsomrade for bemotande

§ 98

Samkommunens styrelsen 16.05.2022

Beredare

Arende Laihela kommunstyrelse har vid sina sammantraden 28-29.3.2022 behandlat en
skrivelse riktad till samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade.

Laihela kommunstyrelse har beslutat (29.3.2022 § 82) att be styrelsen for samkommunen
beméta de signifikantaste problem som uppstatt. Dessutom vill man att styrelsen for
samkommunen ska ta hansyn till de fragor som fors fram i bilagan nar samkommunen ser
Over och utvecklar sin verksamhet. Laihela kommunstyrelse dnskar att styrelsen for
samkommunen ska inkomma med ett bemdtande sa fort som mgjligt.

Skrivelse som bilaga

Forvaltningsdirektor

foreslart att styrelsen for en diskussion och beslutar att

1.arendet overfors till samkommunens férvaltning fér beredning, med beaktande av
styrelsens anvisningar.

2.bemdtandet behandlas pa styrelsesammantradet i juni.

Beslut:
Styrelsen forde en diskussion dver arendet och remiterar arendet till samkommunens
forvaltning for beredning och bemdétandet behandlas pa styrelsesammantradet i juni.

Samkommunens styrelse 14.06.2022 § 123
1400/00.01.03/2022

Beredare Berg Paivi
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 128 6234, paivi.berg@ovphfi

Styrelsen fér samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade férde vid sitt sammantrade 16.5.2022 en
remissdiskussion i &rendet och remitterade skrivelsen till férvaltningen for beredning.

Fraga 1
Hur sakrar samkommunen for Osterbottens valfardsomrade det grundldggande syftet med reformen, dvs.
att verksamheten integreras och att kunderna i och med det far tillgang till en helhetshjalp?

Fraga 2
Ar det majligt att i sma kommuner upprétthalla en verksamhet med narmaste chefer for att undvika en
dylik "splittring” som namns i exemplet?

Fraga 3

Hur sékerstéller samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade att de yrkesutbildade personerna inom
hélso- och sjukvarden i Laihela kommun far stéd och nédvandig information av sin organisation och sina
narmaste chefer pa finska?
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Svar:

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Den barande tanken bakom verksamheten i Osterbottens valfardsomrade &r en
kundorienterad service som tillhandahalls utgaende fran befolkningens behov av en och
samma organisation utan nagra administrativa eller verksamhetsmassiga gransstaket.
Malet ar att den organisation som inledde sin verksamhet vid arsskiftet ska tillhandahalla
obrutna, smidiga valfardstjanster i manniskornas vardag i samarbete och pa kundens
modersmal. Det ar naturligt att en ny organisation vacker diskussion, och att en stor
verksamhetsreform andrar pa tidigare strukturer och tillvagagangssatt. Det kraver tid att
skapa en ny verksamhetskultur som stéder integrationen, liksom det tar tid att skapa och
omfatta nya tillvdgagangssatt som fungerar pa basta mojliga satt. Har har saval
beslutsfattare, anstallda, narmaste chefer och serviceanvandare en egen roll att spela.

| Osterbottens valfardsomrade koordineras organiseringen och ordnandet av
befolkningens tjanster enligt aldersgrupp av ansvariga sektordirektorer. Deras viktigaste
uppgift ar att félja med "Hur Osterbotten mar" och darigenom langsiktigt utveckla och styra
verksamheten utgaende fran strategin, de styrande besluten, resurserna och behoven i
syfte att sakerstalla att invanarna har tillgang till en helhetsservice. Det har arbetet utfors
pa basis av den servicestrategi och valfardsomradesstrategi som bygger pa politiska
beslut. Utdver det politiska beslutsfattandet erbjuds aven invanarna och
serviceanvandarna en mojlighet att vara delaktiga, bland annat genom klientrad och
paverkansorgan.

For att sakerstalla integrationen och tillgangen till jamlika tjanster bygger
organisationsstrukturen inte i huvudsak eller automatiskt pa den tidigare praxisen i
valfardsomradet, dvs. pa kommunspecifika enheter eller tidigare samarbetsomraden. De
verksamhetsmassiga verksamhetsomradena, resultatomradena och resultatenheterna har
bildats utgaende fran invanarnas servicebehov och innehallet i de uppgifter som utfors i
andamalsenliga servicehelheter eller direkt utgaende fran innehallet i den verksamhet som
tillhandahalls vid de dverférda verksamhetsenheterna (t.ex. pa boendeserviceenheterna).
Resultatenhetsstrukturen bygger exempelvis pa medicinska specialiteter, regionala team
eller substansomraden som kraver omfattande kompetens om varden/arbetet med
kunderna. Kommunindelningen syns i kostnadsstallesstrukturen i synnerhet pa grund av
faktureringen. Detta for att faktureringen av verksamheten under ar 2022 ska kunna
allokeras pa ratt medlemskommun pa basis av utfallet och det som éverenskommits.

Var viktigaste resurs, personalen, leds professionellt i resurslinjer. Det har innebar att
socialservicens personalresurs leds i den resurslinje som bildats for socialvarden, att den
medicinska personalresursen leds i lakarlinjen och att vardarbetet leds i vardarbetslinjen.
Resursdirektérerna koordinerar aven utbildningen, forskningen och
utvecklingsverksamheten. Respektive resurslinjedirektér ansvarar tillsammans med den
egna linjens mellanchefer och enhetschefer for kompetensen hos sin personal,
servicekvaliteten och kundorienteringen. Malet har varit att den ledda helhetens substans
till omfattningen ska vara sadan att den narmaste chefen ska forma stdda sina
underordnande samt samordna och leda den kompetens och personalresurs som finns
inom ifrdgavarande servicehelhet. Aven ledningssystemet bygger pa viljan att genomféra
integrationen samt pa viljan att tillhandahalla jamlika servicestigar och servicehelheter av
jamn kvalitet i alla medlemskommuner i valfardssamkommunen och i framtiden i det
sjalvstyrande valfardsomradet.

Betraktat fran personalens perspektiv har malet varit att den narmaste chefen ska kanna
till substansen i arbetet och kunna bista sin personal pa basta majliga satt. | den modell
som vi valt utgar de narmaste chefernas arbete inte fran den kommunspecifika strukturen.
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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Exempelvis radgivningsarbetet ar till sitt innehall ocksa sa omfattande att det ar mera
andamalsenligt att exempelvis médraradgivningsverksamheten, barnradgivningen och
skolhalsovarden leds och utvecklas i egna linjer som innehallsmassigt och enhetliga
helheter av olika ndrmaste chefer och halsovardarteam an via enskilda, separata enheter i
olika kommuner, eftersom detta skulle hamma férankringen av de gemensamma
tillvagagangssatten.

Kunden/patienten har oberoende av organisationssatt ratt att fa sina lagstadgade tjanster
pa sitt eget modersmal samt att vara delaktig i handlaggningen av sina egna arenden och i
planeringen av sin egen vard/service. Det har ar ndgot som organisationsreformen inte har
paverkat. Dessutom har halso- och sjukvardslagen och socialvardslagen redan tidigare
alagt myndigheterna att samarbeta och vid behov utse en egen kontaktperson. Det anses
ocksa vara lattare att omsatta 6vergripande servicekedjor i praktiken om verksamheten
bedrivs inom ramen fér en och samma organisation.

Tanken om en smidig service och verksamhet samt en kund-/personalbelatenhet
inbegriper dven ett sprakligt perspektiv. | Osterbottens valfardsomrades tvasprakiga
organisation upprattas saval skriftliga kund-/patientanvisningar, administrativa beslut,
interna anvisningar som natsidor pa intranatet och internet pa finska och svenska. Var
verksamhet ar tvasprakig, men i den praktiska vardagen uppstar det ofrdnkomligen
spontana situationer, dar saker framférs pa det egna modersmalet, antingen pa finska eller
svenska, exempelvis per e-post eller pa avdelningsmoéten. Det ar inte alltid maojligt att
behandla alla arenden pa tva sprak, antingen pa grund av oversattningsresurser eller
tidsmassiga orsaker. | dylika situationer ar det alltid méjligt att be men ocksa viktigt att be
om att arendet ska fortydligas pa det egna spraket, for att undvika missférstand eller
informationsbrister.

Teamarbete, multidisciplinara arbetssatt, ledarskap som bidrar till vialmaende i arbetet,
mojligheterna att paverka det egna arbetet och en fungerande kommunikation borde bidra
till att samarbetet och helheten i arbetsgemenskapen fungerar aven om personalen pa
samma arbetsenhet, liksom i rddgivningsarbetets omfattande verksamhetsfalt sdsom i
exempelfallet, har olika narmaste chefer for olika verksamheter och den narmaste chefens
arbetspunkt eventuellt befinner sig langt borta men ocksa i situationer nar den narmaste
chefen har ett annat modersmal an den anstallda.

Ett malinriktat utvecklingsarbete har inletts for att stdda de verksamhetsmassiga
strukturerna och det ledarskap som ligger till grund for det regionala ledningsarbetet, utan
att Iagga till nagra nya skikt i ledningsstrukturen. Narmaste chefer ska ges utbildning i
bland annat hur de kan stéda sin personal. Personalen kommer att beredas majlighet att
delta i det arbete som syftar till att personalen ska ma bra i sitt arbete men ocksa i
utvecklandet av bland annat personalstrategin och rekryteringsstrategin. Vi har som mal
att vi genom det 6msesidiga utvecklingsarbetet ska kunna trygga tillgangen till en
valmaende och kompetent personal, och darigenom erbjuda befolkningen évergripande
valfardstjanster som fungerar battre och ar av battre kvalitet. Bl.a. i fraga om Laihela har
vikten av det finska sprakets stallning framhavts genom en uppdatering av behdrighets-
och sprakkunskapsstadgan.

Har nedan ges annu en sammanfattning av svaren:

Fraga 1

Hur sékrar samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade det grundlaggande syftet med
reformen, dvs. att verksamheten integreras och att kunderna i och med det far tillgang till
en helhetshjalp?
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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Svar 1

Integrationen av verksamheten och tillgangen till en helhetshjalp omsatts redan nu i
praktiken, men malet ar att utveckla tjanster som fungerar allt battre betraktat fran
befolkningens perspektiv. Det har férutsatter anda ett langsiktigt samarbete, pa vars forsta
etapp vi nu befinner oss. Kunderna ar delaktiga i handlaggningen av deras egna arenden
och i utvecklandet av servicen.

Fraga 2
Ar det mojligt att i sm& kommuner uppratthalla en verksamhet med narmaste chefer for att
undvika en dylik "splittring” som namns i exemplet?

Svar 2

Varje kostnadsenhet har en egen narmaste chef — och en arbetstagare kan bara ha en
narmaste chef. Den narmaste chefen arbetar inte alltid fysiskt pA samma plats. Det har ar
nytt for en del, varfor vi i fortsattningen kommer att strava efter att stdda de narmaste
cheferna for att de ska hitta fungerande satt att leda verksamheten oberoende av
avstandet. Aven det regionala ledarskapet ska vidareutvecklas.

Fraga 3

Hur sékerstaller samkommunen for Osterbottens valfardsomrade att de yrkesutbildade
personerna inom halso- och sjukvarden i Laihela kommun far stdd och nédvandig
information av sin organisation och sina narmaste chefer pa finska?

Svar 3

Det har ar nagot som man kommer att fasta uppmarksamheten vid, och i huvudsak finns
all information pa tva sprak. Sarskild uppmarksamhet har redan fasts vid den fraga som
Laihela kommun lyft fram for att personalen med sakerhet ska fa sin information pa finska.
Bland annat sa har samkommunstyrelsen uppdaterat personalens sprakkunskaps- och
behorighetsstadga, och starkt det finska sprakets stallning inom social- och halsovarden i
Laihela kommun.

Direktér Kinnunen Marina
foreslar, att styrelsen ska godkanna att ovanstaende svar ges som ett bemdétande pa
Laihela kommunstyrelses skrivelse.

Beslut:
Styrelsen godkande beslutsforslaget.



