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Kvalitetsledning

* Interna och externa
auditeringar har genomforts
planenligt inom ramen for
kvalitetssystemet.

« Utvecklingsuppgifter har
observerats och mycket
utvecklingsarbete har gjorts

« Kvalitetsauditeringen infaller
| slutet av september

Laadunhallinta

« Laatujarjestelmaan
kuuluvat sisaiset ja ulkoiset
auditoinnit on tehty
suunnitelmien mukaan.

« Kehittamistehtavia on
havaittu ja kehittamistyota
on tehty paljon

« Laaduntunnustusauditointi
on syyskuun lopussa
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Anmalningar av
farliga situationer

Systemet for anmalning av
farliga situationer finns till
forfogande for alla, men
anmalningsaktiviteten
varierar annu mycket.

Typiska anmalningar galler
fallolyckor,
lakemedelsbehandling och
Informationsutbyte.

De allvarliga anmalningarna
har utretts

Vaaratapahtumailmoil
tukset

Vaaratapahtumailmoitus-
jarjestelma on kaikkien
kaytossa, mutta ilmoitusten
teon aktiivisuus vaihtelee
viela paljon.

Tyypilliset iimoitukset
koskevat kaatumisia,
ladkehoitoa ja
tiedonkulkua.

Vakavat ilmoitukset on
selvitetty
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Tillsyn

Bade den egna produktionen och den
kOpta produktionen har tillsetts
systematiskt sedan bdrjan av mars.

Forenhetligandet av de kriterier sqm

berdr servicesedelféretagare ar pa god

vag.

Prioriterade tillsynsomraden:

« Boendeenheter for personer med
funktionsnedsattning: begransande
atgarder (beslut om sam
anvandning, registrering,
dokumentationy och motivering av
begransande atgarder)

« Begransande atgarder aven i en
storre omfattning inom olika
verksamheter

« Personaldimensioneringen pa
boendeservice for aldre

» Personaldimensioneringen for
socialarhetare inom barnskyddet,
mentalvardstjanster for klienter inom
barnskyddet

Valvonta

Valvontatyota on tehty
suunnitelmallisesti maaliskuusta alkaen
niin omaan kuin ostettuun
palveluntuotantoon.

Palvelusteliyrittajien kriteerien _
yhtenaistamistyd on hyvassa vauhdissa.

Valvonnan painopistealueita:

Vammaispalveluiden asumisyksikot:
rajoitustoimenpiteet o
(rajoitustoimenpiteiden kaytto,
aatoksenteko, o
irjaaminen, dokumentointi,
perustelut)

Rajoitustoimenpiteet laajemminkin eri
toiminnoissa

Vanhuspalveluissa asumispalveluiden
henkilgstomitoitus

Lastensuojelussa N
sq5|aallt)(ontek|10|den henkilosto-
mitoitus,lastensuojeluasiakkaiden mie-
lenterveyspalvelut
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Sakerhet, beredskap
och forberedelser

* Interna sakerhetsutbildningar har
pabdrjats 2/22. Systematiska
sakerhetsutbildningar for anstallda har
pabdrjats 2/22

. FOrenhetligandet av
sakerhetsanvisningar, -planer och -
modeller har pabdrjats.

. Planeringen_av en beredskapsplan for
valfardsomradets social- och halsovard
liksom planeringen av regleringen av
beredskapsnivaerna och™
larmarrangemangen har paborjats.

«  Ettregionalt mera omfattande
sakerhetsforum har skapats till stod for
beredskapsplaneringen.

Turvallisuus, valmius
ja varautuminen

. Sisaiset turvallisuuskoulutukset on
aloitettu 2/22. Systemaattiset
henkildkunnan turvallisuuskoulutukset
on aloitettu 2/22

. Turvallisuusohjeistusten-,
suunnitelmien- ja. mallien
yhdenmukaistamistyd on aloitettu.

. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiussuunnitelman
a valmiuden saéatelyn tasc_)gen ja_
alytysjarjestelyjen suunnitteluty®
aloitettu.

*  Aluellinen laajempi turvallisuusfoorumi
on luotu aluellisen valmiussuunnittelun
tueksi.



Paverkansorgan och
kundrespons

Valkuttamistoimielimet ja
aslakaspalaute

. . o~ o g g o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Sektorvisa klientrad

Barn, unga och familjer
Personer i arbetsfor alder
Aldre personer

Valfardssamkommunens klientrad har varit
igang sedan 5/2022.

. Ansokningstiden till valfardsomradets
klientrad gick ut 4.9.2022. Alla raden lockade
bra med sdkande.

. Raden sammantrader fyra ganger per ar.

. Radens verksamhet har varit positiv och
engagerande aktiv.

W N e

. Raden har behandlat bland annat strategin,
Ia_glet inom Kaskos tandvard samt fraqor
allande telefonvéaxeln och den digitala
undservicecentralen.

Sektorikohtaiset
asliakasraadit

W e

Lapset, nuoret ja perheet
TyoOikéaiset
Ikdihmiset

Hyvinvointialueen kuntayhtyman
aSiakasraadit ovat toimineet 5/22 alkaen.

Hyvinvointialueen asiakasraateihin haku on
ﬁaa_ttynyt_é_l.9.22. Kaikkiin raateihin saatiin
yvin hakijoita.

Raadit kokoontuvat 4 kertaa vuodessa.

Raatien toiminta on ollut positiivista ja
Innostuneen aktiivista.

Raadit ovat kasitelleet mm. strategiaa,
Kaskisten hammashuollon tilannetta seké
puhelinvaihteen ja digitaalisen
asiakaspalvelukéskuksen kysymyksia.
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Lagstadgade
paverkansorgan

1. Ungdomsfullmaktige

2. Rad for personer med funktions-
nedsattning

3. Aldrer&d

« Valfardssamkommunens Béverkansorgan
inledde sin verksamhet 5/2022.

. Kommunerna och organisationerna har
ombetts utse kandidater till
valfardsomradets paverkansorgan senast
9.9.2022.

. Paverkansorganen har sammankommit tre
till fyra ganger och behandlat bland annat
strategin, telefonvaxeln och den digitala
kundservicecentralen.

«  Paverkansorganen &r aktiva och hoppas
fa paverka mycket i fortsattningen.

Lakisaateiset
vaikuttamistoimielimet

W N =

Nuorisovaltuusto
Vammaisneuvosto
Vanhusneuvosto

Hyvinvointikuntayhtyman _
vaikuttamistoimielimet ovat aloittaneet
toimintansa 5/22.

Hyvinvointialueen o _
vaikuttamistoimielimien nimeamiseksi

on detty kuntien ja jarjestojen
edups%jienynimia 9.91.22 rr%ennéssa.

Vaikuttamistoimielimet ovat =
kokoontuneet 3-4 kertaa ja niissa on
kasitelty mm. strategiaa seka
puhelinvaihteen ja |%|taallsen
asiakaspalvelukeskuksen kysymyksia.

Vaikuttamistoimielimet ovat aktiivisia ja
toivovat saavansa vaikuttaa jatkossa
moniin asioihin.
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Organisationssamarbete Jarjestoyhteistyo

. Ett diskussionstillfalle om samarbetet med
organisationerna holls mellan
valfardssamkommunen och
organisationerna 11.10.2021.

Organisationerna och
verksamhetsomradesdirektorerna kommer
att fora ett bordssamtal gallande
partnerskap 29.8.2022.

. Diskussioner har forts med organisationerna
och kommunerna gallande kriterierna for
organisationsunderstdd.

«  Organisationerna far ge kommentarer till
utkastet till organisationsunderstod.
Darefter behandlas arendet av sektionen for
framjande av hélsa och valfard.

*  Arbetet med att utveckla samordningen av
erfarenhetsverksamheten fortsatter |
samarbete med organisationerna.

Jarjestoyhteistyosta
keskustelutilaisuus hykyn ja
jarjestodjen kanssa 11.10.2021

Kumppanuuspoytakeskustelu
jarjestojen ja toimialajohtajien kanssa
29.8.22

Keskustelu jarjestéavustusten
Kriteereista jarjestdjen ja kuntien
kanssa kayty.

Jarjestot saavat kommentoida
jarjestbavustuksesta laadittua
luonnosta. Sen jalkeen viedaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
jaostolle.

Kokemustoiminnan koordinoinnin
kehittdminen jatkuu yhteistydssa
jarjestotoimijoiden kanssa.
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Implementering av
kundresponssystem

Kundresponssystemet Roidu togs |
bruk 1.1.2022.

Under perioden 1.1-31.8.2022 har
det kommit in 13 148 svar.

Pa alla enheter ar det mojligt att ge
respons via webbplatsen.

Respons samlas ocksa in genom
surfplattor och QR-koder pa
enheterna, beroende pa enhetens
behov.

Kundndjdheten mats ﬁenom en
Oppen fraga och atta flervalsfragor,
en enkat som ar gemensam for
hela landet gsamo_r_dnat av_THL).
Kundngjdheten méats ocksa med
rekommendationsméataren NPS.

Aslakaspalautejarjest
elman kayttoonotto

* Roidun asiakaspalautejarjestelma
otettiin kaytt6on 1.1.2022 alkaen.

« Ajalta 1.1.-31.8.22 saatu 13148
palautetta.

« Kaikissa yksikdissa on mahdollista
antaa palautetta www-sivujen kautta.

* Lisaksi palautteen kerdamista
ta\édennetaan yksikoiden tableteilla ja
QR-koodeilla riippuen yksikdn
tarpeista.

«  Asiakastyytyvaisyytta mitataan
yhdella avoimella, 8
mon_lvqllntakysymyk_sella, jotka ovat

hteisia kansallisesti valittuja (THL:n
oordinoima) seka suosittelu-
kysymyksella (NPS).
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Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick for en anhdrig eller en van?
Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi?

« 1.1.-31.8.22: 12009 vastausta e Keskiarvo: 8.63
 NPS: 66 Arvostelijat 12.5% Passiiviset 9.4% Suosittelijat 78.1%

0:604(5.0 %)

1:20701.7 %)
5:193(1.6 %)
6:201(1.7 %)
7332028 %)

© 8:797(656 %)

10:7241(502 %) 9213578 %)
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Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick for en anhdrig eller en van?
Kuinka todennédkoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi?

NPS 66 Arvostelijat 12.5% Passiiviset 9.4% Suosittelijat 78.1%
1.1.-31.8.22: 12009 vastausta e Keskiarvo: 8.63

Vertailu - Vastauskieli

Jarjestd: LGSR G W vastausmasrdn mukaan  keskiarvon mukaan  MPS:nomukaan
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Jag fick hjalp nar jag behovde den
Sain apua, kun sita tarvitsin
1917 vastaajaa * Keskiarvo 4.38

©

1377
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Jag upplevde att man brydde sig om mig pa ett
helhetsmassigt satt

Minulle jail tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti
1909 vastaajaa * Keskiarvo 4.42

©

1399

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Vastauksia
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Besluten i anslutning till min vard/mitt &rende fattades |
samrad med mig

Hoitoani / asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa
kanssani

1913 vastaajaa * Keskiarvo 4.39

@ I 54 (28 %)
@ 77 (40%)
©

1345
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Jag kadnde mig trygg under varden / betjaningen
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana
2558 vastaajaa * Keskiarvo 4.52

O m

1972
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Jag vet hur min vard/mina tjanster kommer att fortsatta
Tiedan, miten hoitoni/palveluni jatkuu
2516 vastaajaa * Keskiarvo 4.45

ol -

©

1809

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750
Vastauksia
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Informationen som jag fick om varden / betjaningen var
forstaelig

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa
2549 vastaajaa * Keskiarvo 4.48

ol -

@ I 60 (2.1%)
@ 96 (3.8%)
©

1887

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750
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Jag tyckte att den betjaning jag fick var nyttig.
Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi
2485 vastaajaa * Keskiarvo 4.50

©l =
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Jag fick vard och service pa eget modersmal
Sain hoitoa ja palvelua aidinkielellani
10882 vastaajaa * Keskiarvo 4.66

9047

961

& & o o ©



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




Kontakter med
patientombudsmannen |
Osterbottens valfardsomrade,
januari—augusti 2022

Yhteydenotot

potilasasiamieheen ’ .
Pohjanmaan hyvinvointialueella

1-8 kk,2022 e ,
Kontakter totalt: 597 stycken nk .a
Yhteydenotot yhteensa: 597 kappaletta o

Sari Makinen, patientombudsman/potilasasiamies
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Topp 5-orsaker till att kontakt
tagits + kommentarer

. VARD

- Missndje med vardbeslut, hur varden forverkligats eller
awvikelse i varden.

. DALIGT BEMOTANDE

- Vissa upplever att lakarens bemdétande av patienten ar daligt.

. SAKERHET

- Kanslan av otryg?ghet ar alltid subjektiv, det vill siga baserad pa
personens egen erfarenhet. En anmélan om avvikelse i
sakerheten etiterfdljs ofta av en kéanslostyrd erfarenhet av radsla.

. INFORMATIONSUTBYTE

=2 Eatienter upplever att de inte far tillrackligt med information om
varden.

. TILLGANG TILL VARD

- Det upplevs vara svart att fa tid till lakare, langa koer.

Muu: 121 kpl (8,53%)
Tietosuoja: 78 kpl (5,50%)
Tiedonsaanti: 162 kpl (11,42%) &
Kielteinen kohtelu: 240 kpl (16,93%) '

Itsemaaraamisoikeus: 106 kpl (7,48%)

TOP 5

syyt yhteydenotoille +
nostot

. HOITO

? Tyytymattomyytta hoitopaatoksiin, hoidon toteutukseen tai siihen
liittyvaan poikkeamaan.

. KIELTEINEN KOHTELU
- Kielteinen kohtelu koetaan l4&kérin toimesta tapahtuvaksi

. TURVALLISUUS

—> Turvattomuudentunne on aina subjektiivinen eli kokemusperainen.
Turvallisuuspoikkeamaan liittyvaa ilmoitusta seuraa usein tunneperainen
kokemus pelosta.

. TIEDONSAANTI
—> Hoitoihin liittyva tiedonsaanti koetaan puutteelliseksi.

. HOITOONPAASY

—> Laakarille passy koetaan osin hankalaksi, pitkat odotusajat hoitoon
paasyyn.

Hoitoon p&asy: 119 kpl (8,39%)

Hoito: 359 kpl (25,32%)

Turvallisuus: 233 kpl (16,43%)
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Sakerhet — definitioner

Atgardsséakerhet: Kontakterna som tagits galler sddant som vardpersonalen
fysiskt gjort, till exempel stuckit, opererat, undersokt eller tagit bort tander.

Lakemedelssékerhet: Kontakterna som tagits géller interaktioner lakemedel
emellan, lakemedelskomplikationer, anvisningar eller brist pa anvisningar for
lakemedelsbehandling, uppfdljning av lakemedelsbehandling, tillsyn, inledande
eller férsenat inledande av lakemedelsbehandling. Vissa har ocksa tagit kontakt
gallande biverkningar av vaccinen mot covid-19.

Apparatsékerhet: Kontakter har tagits gallande leverans av medicintekniska
produkter.

Utrymmessakerhet: Kontakter har tagits eftersom utrymmet inte som sadant har
varit lampligt fér behandlingen. Covid-19 har upplevts som ett hot pa avdelningar
och enheter med manga kunder och man har upplevt att forsiktighetsatgarderna
a ena sidan varit otillrackliga, men a andra sidan har exempelvis
begransningarna for besdkare upplevts som krankande for individen.

Kansla eller upplevelse av otrygghet: En kansla ar alltid subjektiv, det vill saga
baserad pa personens egen erfarenhet. En anmalan om avvikelse i sékerheten
efterfoljs ofta av en kanslostyrd erfarenhet av radsla.

Annat, vad: Kontakter har tagits bland annat gallande fordrdjning i faststallande
av diagnos, vilket i sin tur gjort att det tagit lange innan behandlingen eller
lakemedelsbehandlingen paborjats. Vissa kande sig otrygga nar de skrevs ut pa
smatimmarna.
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Turvallisuus - selitteet

Toimenpideturvallisuus: yhteydenotot liittyvat ihnmiseen kajoavaan toimintaan,
kuten pistamiseen, leikkauksiin, toimenpidetutkimuksiin tai hampaanpoistoon.

Laaketurvallisuus: yhteydenotot liittyvat ladkkeiden yhteisvaikutuksiin tai niiden
aiheuttamiin komplikaatioihin, ladkitysohjeistuksiin tai niiden puuttumisiin,
laakityksen seurantaan, valvontaan tai aloittamiseen, aloituksen viivastymiseen.
My0s jonkin verran yhteydenottoja COVID-19- rokotteen haittavaikutuksiin
liittyen.

Laiteturvallisuus: Yhteydenotto l&&kintalaitteen toimitukseen liittyen.

Tilaturvallisuus: yhteydenotto, koska tila ei soveltunut hoidossa kayttéonsa
sellaisenaan. COVID-19 koettu uhaksi osastoilla tai yksikoissa, joissa paljon
asiakkaita ja varotoimenpiteet on koettu riittdmattomana tai toisaalta esimerkiksi
vierailurajoitukset koettu yksiléa loukkaavana.

Turvattomuuden tunne tai kokemus: Tunne on aina subjektiivinen eli
kokemusperainen. Turvallisuuspoikkeamaan liittyvaa ilmoitusta seuraa usein
tunneperainen kokemus pelosta.

Muu, mika: yhteydenotot sisalsivat muun muassa diagnoosiviivetta, joka
viivastytti hoidon tai ladkityksen aloitusta. Jonkin verran koettiin turvattomuuden
tunnetta kotiuttamisen yhteydessa aamuyon tunteihin liittyen.




Enligt verksamhetsomrade
Toimialoittain

Obs! En statistikford kan innehalla flertalet telefonsamtal
eller besok, dessa syns inte som siffror i statistiken. En
kontakt kan ge upphov till flera statistikforda orsaker.

Huom! Yksi tilastoitava saattaa sisaltaa lukuisia puhelu-
tai kayntikontakteja, tama ei nay tilastossa lukuna. YKksi
yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syita.



Kund- och Aslakas —ja
resurscenter resurssikeskus

0 stycken 0 kpl kontakteja
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Hem- och Koti- j_a
boendeservice asumispalvelut

23 stycken 23 kappaletta

Muu: 5 kpl (7,35%) Hoitoon pdadsy: 2 kpl (2,94%)

Tiedonsaanti: 9 kpl (13,24%)

Kielteinen kohtelu: 14 kpl (20,59%) "

Itsemaaraamisoikeus: 6 kpl (8,82%)

Hoito: 16 kpl (23,53%)

Turvallisuus: 16 kpl (23,53%)
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Rehabilitering Kuntoutus

12 stycken 12 kappaletta

Muu: 1 kpl (3,85%) Hoitoon paasy: 2 kpl (7,69%)

Tietosuoja: 4 kpl (15,38%)
Hoito: 7 kpl (26,92%)
Tiedonsaanti: 5 kpl (19,23%) .

Turvallisuus: 1 kpl (3,85%)

Itsemadrdamisoikeus: 2 kpl (7,69%
Kielteinen kohtelu: 4 kpl (15,38%) P )
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Psykosocial Psykososiaaliset

service palvelut

46 stycken 46 kappaletta

Muu: 3 kpl (2,65%)
Tietosuoja: 4 kpl (3,54%) Hoitoon pddsy: 10 kpl (8,85%)

Tiedonsaanti: 13 kpl (11,50%)
‘ Hoito: 27 kpl (23,89%)
Kielteinen kohtelu: 22 kpl (19,47%) .
Turvallisuus: 14 kpl (12,39%)

Itsemddrdadmisoikeus: 20 kpl (17,70%)
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Sjukhusservice Sairaalapalvelut

217 stycken 217 kappaletta

Muu: 47 kpl (8,77%) Hoitoon paasy: 26 kpl (4,85%)
Tietosuoja: 19 kpl (3,54%)

Tiedonsaanti: 63 kpl (11,75%) Hoito: 142 kpl (26,49%)

Kielteinen kohtelu: 100 kpl (18,66%)

Turvallisuus: 103 kpl (19,22%)
Itsemadrddmisoikeus: 36 kpl (6,72%)
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Social- och Sosiaali- ja
halsocentral terveyskeskus

223 stycken 223 kappaletta

Muu: 41 kpl (7,36%)
Tietosuoja: 34 kpl (6,10%)

Hoitoon pdasy: 69 kpl (12,39%)

Tiedonsaanti: 61 kpl {10,95%)
Hoito: 145 kpl (26,03%)

Kielteinen kohtelu: 89 kpl (15,98%)

Itsemadrdamisoikeus: 35 kpl (6,28%) Turvallisuus: 83 kpl (14,90%)
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Patientombudsmannen
| Osterbottens
valfardsomrade

* Vi betjanar i alla kommuner,
nara kunderna.

 Handledning mest via
telefon.

« Vi ar antraffbara enligt
tidsbokning i hela omradet.

Potilasasiamies
Pohjanmaan

nyvinvointialueella

« Jalkaudumme kuntiin

asiakkaan luokse

 Ohjaus paaosin

puhelimitse

 Tapaamiset sovitusti koko

alueella
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Socialombudsmannen

januari-augusti 2022
Sammanlagt 200 kontakter

. Enligt klienterna har de inte alltid fatt den
radgivning och de kontaktuppgifter som de har
behovt fran telefonvaxeln eller 6vriga
servicenummer. Alla uppgifter och blanketter har
inte hittats fran organisationens hemsidan.

. Utmaningar gallande kontaktbarhet av
professionella. Missnoje t.ex. pa grund av att
klienterna har upplevt fordréjningar i skapandet
och uppdateringen av klient- och serviceplaner.

. Klientavgiftslagens reform (1.7.2021) och nya
organisationen har fordrojt klientfaktureringen.
Klienterna upplevt ovisshet och oro dver
fakturorna (stérre summor over langre perioder
har samlats ihop).

. Klienterna tagit kontakt med allmanna fragor och
fragat efter hur man for sitt missnoje vidare
(anmarkning, klagomal, andringssokande).

Soslaaliasiamiehet

tammikuu-elokuu 2022
Yhteensa 200 yhteydenottoa

Asiakkaat kertoneet, ettei heitéa aina olla osattu
ohjata oikein puhelinvaihteesta tai muista
palvelunumeroista. Organisaation kotisivuilta ei
viela ole I6ytynyt kaikkia lomakkeita ja tarvittavia
tietoja.

Haasteita tyontekijoiden tavoitettavuudessa.
Tyytymattomyytta esimerkiksi siita, ettei
asiakkaiden tarvitsemia asiakas- ja
palvelusuunnitelmia ole laadittu tai paivitetty
ajoissa.

Asiakasmaksulakiuudistus (1.7.2021) ja uusi
organisaatio viivastyttanyt

asiakaslaskutusta. Asiakkaille aiheutunut huolta
laskujen suhteen (pitka aikavali ja suuret
kertasummat).

Asiakkaat ottaneet yhteytta yleisilla kysymyksilla
sekéa toivoneet tietoa, miten vieda

tyytymattomyyttaan eteenpain (muistutusneuvonta,

kantelu, muutoksenhaku).
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Kontakternas fordelning Yhteydenottojen jakautuminen
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Toimeentulotuki/
Utkomststod 29,

Muut/Ovriga (esim. Kela, Poliisiasiat, 12%
Oikeusaputoimisto, Edunvalvonta/

t.ex. Fpa, Polisdrenden,

Ritthjilpsbyran, Intressebevakningen)
64,
27 %

Lastensuojelu/ Barnskydd 42,
18%

Muu sosiaalitys/ Ovrigt socialt
arbete 19,8 %
__lkééntyneiden palvelut/ De

dldres tjanster 23,

Varhaiskasvatus/ 10 %

Sma"lbarnspedagog!(gn_z,---"""'-'..
<1%

Piihdehuolto/
Missbrukarvarden 1,

<1% . Perheasiasiat/
/  Familjedrenden 25,
Kotipalvelu(kotihoito)/ / 11%
Hemservicen(hemvarden] 3, Kehitysvammahuolto/
1% Omaishoidon tukif Stod fér Specialomsorgen 7,

nidrstaendevard 3, 3%

1%
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Soclalombudsmannen

Orsak till kontakt, januari-augusti
2022

« Man kan dela i stort
kontaktorsaken i tre
huvudkategorier:

1. Behov av information
2. Beslut/avtal

3. Kundens upplevelse av
bemotandet

| regel ar den som tar kontakt sjalv

kund inom socialvarden (56 %)
och de andra som tagit kontakt ar
personal eller kundens anhoriga
och narmaste.

Sosiaaliasiamiehet

Yhteydenoton syy, tammikuu-
elokuu 2022

* Yhteydenoton syyn voidaan
katsoa jakautuvan kolmeen
paaryhmaan:

1. Tiedontarve
2. Paatokset/sopimukset
3. Asiakkaiden kokema kohtelu

Yhteydenottaja paasaantoisesti
Itse asiakkaana sosiaalihuollossa
(56%) ja muut yhteydenottajat
ovat oIIeet henkilokuntaa tali
asiakkaan omaisia ja laheisia.
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Soclalombudsmannen

(Saija Jussila och Ronja Rantanen)

Socialombudsmannen har en opartisk och
radgivande roll.

Socialombudsmannens tjanster ar avgiftsfria
for klienterna.

Socialombudsmannen ar antraffbar

man — fre kl. 8-14
Telefonnummer: 040 507 9303

sosiaaliasiamies@oph.fi
(ej skyddad e-post)
BesoOkadress: Krutkallarvagen 4, Vasa

Vart Valfardsomrade har 2
socialombudsman. Vid behov kan vi

ocksa komma Overens om personliga méten.

Soslaaliasiamiehet

(Saija Jussila ja Ronja Rantanen)

Sosiaaliasiamiehellda on puolueeton ja
neuvova rooli.

Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat
asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen tavoitat

ma-pe klo 8-14
Puhelinnumero: 040 507 9303

sosiaaliasiamies@ovph.fi
(suojaamaton sahkoposti)
Kayntiosoite: Ruutikellarintie 4, Vaasa

Hyvinvointialueellamme on 2
sosiaaliasiamiesta ja tarvittaessa voimme
sopia myoOs henkilokohtaiset tapaamiset.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g pee o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




