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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Patient- och klientsakerhet samt kundférvantningar
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2268/00.01.03/2022

Beredare

Mari Plukka
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 668 2212, fornamn.efternamn@ovph.fi

Inom samkommunen for Osterbottens valfardsomrade har strukturer skapats som hjalp fér
att félja med kundndjdheten, sakerheten och kundférvantningarna. Kundrespons samlas in
systematiskt och den inkomna responsen ar i huvudsak positiv. Den inkomna responsen
tilgodogors i organisationens utvecklingsarbete.

Sakerhetsavvikelser fors aktivt in i rapporteringssystemet och utgaende fran farliga
situationer i anknytning till kundsakerheten utvecklas ocksa verksamheten.
Delarsrapporterna om sakerheten som sammanstalls ur ett regionalt perspektiv beskriver
regionala skillnader.

Vilfardsomradesdirektor Kinnunen Marina

foreslar, att valfardsomradesstyrelsen antecknar utredningen for kdnnedom.
Beslut:

Samkommunstyrelsen antecknade utredningen fér kdnnedom.

Antecknades till protokollet att kvalitetsdirektor Mari Plukka var narvarande under arendets
behandling for att informera om utredningens innehall.



