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Informationshanteringsmodell for Osterbottens
valfardsomrade

1. Allmant

Fran och med boérjan av ar 2020 har lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen (906/2019, senare informationshanteringslagen) varit i kraft. | enlighet med
denna lag ska valfardsomradet uppratthalla en informationshanteringsmodell som definierar

och beskriver den informationshantering som drivs i valfardsomradets verksamhetsmiljo.

Fullmaktige har 6verfort ansvaret for informationshanteringen och dokumentférvaltningen till
styrelsen. Styrelsen har till uppgift att svara for att den ansvarsfordelning, praxis och
overvakning om vilken det stadgas i lagen om informationshantering har blivit preciserad i

valfardsomradet.

Valfardsomradet har alagts skyldigheter i forutom i lagen om informationshantering inom den
offentliga forvaltningen &ven i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999),
lagen om tillhandahdllande av digitala tjanster (306/2019), arkivlagen (831/1994),
forvaltningslagen (434/2003), lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet (13/2003) samt i Europeiska unionens dataskyddsférordning och i den nationella
dataskyddslagen (1050/2018).

Syftet med denna informationshanteringsmodell &r att beskriva och sammanstélla de
ansvarsfragor som hanfor sig till informationshantering. | det vardagliga arbetet ansvarar
valfardsomradets  styrgrupp  for  informationshantering  for ~ samordningen  av
informationshanteringen. Denna styrgrupp bestar av tjansteinnehavare som ansvarar for

informationshanteringen.
Syftet med informationshanteringsmodellen &r:
« att definiera och beskriva hur information hanteras i valfardsomradet verksamhetsmiljo;
- att bista vid utvecklandet av tjanster;
« att bista vid planeringen och genomférandet av arendehanteringen;
- att bista vid planeringen och forverkligandet av informationsmaterial;

- att bista vid verkstallandet av rattigheter och begransningar som hanfor sig till ratten till

information;

+ att bidra till att dverlappande insamling av information minskar;



« att bistd vid genomférandet av interoperabilitet mellan informationssystem och

informationslager; samt

« att bista vid uppratthallandet av datasakerheten.

2. Informationshanteringsmodellen och
konsekvensbeddmning av forandringar
Informationshanteringsmodellen uppratthalls for att bistd planeringen och genomférandet av
tjanster, arendebehandling och hantering av informationsmaterial, verkstéallandet av rattigheter
och begransningar som hanfor sig till tillgangen till information, reduceringen av éverlappande
insamling av information, genomférandet av interoperabilitet mellan informationssystem och

informationslager samt for uppratthallandet av informationssakerheten.
Valfardsomradets informationshanteringsmodell bestar av foljande helheter:
1) verksamhetsprocesser som hanfér sig till informationshanteringsmodellen;
2) informationslager som hanfor sig till informationshanteringsmodellen;
3) informationsmaterial som hanfér sig till informationshanteringsmodellen;
4) informationssystem som hanfor sig till informationshanteringsmodellen; samt
5) dataskydds- och informationssakerhetsatgarder.

| samband med planeringen av centrala, administrativa reformer som far konsekvenser for
innehallet i informationshanteringsmodellen men ocksa i samband med att informationssystem
tas i bruk bedomer valfardsomradet de forandringar och de konsekvenser som hanfor sig till

dylika atgarder utgaende fran de ansvarsfragor som hanfor sig till informationshanteringen.

| samband med beddmningen av forandringarna beaktas interoperabiliteten mellan
informationslagren samt mdjligheterna att utnyttja informationslager for att skapa och utnyttja
informationsmaterial. Pa basis av bedémningen vidtas de atgarder som behdvs for att andra
pa informationshanteringsmodellen och for att genomféra forandringarna. Det foreskrivs
sarskilt om den konsekvensbedémning som hanfor sig till dataskydd och om forhandssamrad

i samband darmed.



3. Verksamhetsprocesser som hanfor sig till
informationshantering

| informationshanteringslagen avser man med verksamhetsprocesser en myndighets
arendebehandlings- eller tjansteprocess. De handlingar dar man behandlar de
verksamhetsprocesser som hanfor sig till informationshanteringen inrymmer uppgifter om
informationsbehandling, de tjansteinnehavare som ansvarar for processerna, den
tillsynspraxis som ber6ér de uppgifter och verksamhetsprocesser som hanfor sig till
informationshantering men aven uppgifter om dem som ansvarar for tillsynen samt 6vriga

arenden om vilket det stadgas i informationshanteringslagen.

Vélfardsomradets verksamhetsprocesser som hanfor sig till informationshantering har
beskrivits i foljande handlingar:

« vaélfardsomradets forvaltningsstadga;

» dataskyddspolicy samt évriga handlingar som hanfor sig till dataskydd;
» plan om informationsstyrning;

 processbeskrivningar av informationslager (fardigstalls ar 2023);

+ praxis for utlamning av uppgifter och begéaran om uppgifter (beskrivning av handlingars
offentlighet);

« tillganglighetsutlatande;
« hanteringsmodell for sekundar anvandning (fardigstalls ar 2023); samt

» anvisning fér dokument- och arendehantering.

4. Informationslager som hanfor sig till
iInformationshantering

De uppgifter som anvands, insamlas och produceras i anslutning till processerna bildas eller
samlas i informationslager som forvaltas av véalfardsomradet. Valfardsomradet har féljande tio

informationslager:
« allmanna forvaltningens och sjukvardsforvaltningens informationslager;
* personalférvaltningens informationslager;

+ ekonomiférvaltningens informationslager;



+ informationsforvaltningens informationslager;

« halso- och sjukvardens informationslager;

« socialvardens informationslager;

* inkdps- och materialenhetens informationslager;

« underhalls- och fastighetsservicens informationslager;
+ raddningsvasendets informationslager;

+ miljovardens informationslager; samt

* medicin- och kommunikationsteknikens informationslager.

De handlingar dar man behandlar informationslager som hanfor sig till informationshantering
inrymmer uppgifter om hur informationslager férvaltas, om de myndigheter som ansvarar for
informationslagren, om tillsynen av uppréatthallandet och tillgodog6randet av
informationslagren och vem som ansvarar for tillsynen samt dvriga arenden om vilket det

stadgas i informationshanteringslagen.

Vélfardsomradets informationslager som hanfor sig till informationshantering har
beskrivits/lkommer att beskrivas i féljande handlingar:

» plan om informationsstyrning;
* beskrivning av ICT-miljons helhetsarkitektur; samt

» praxis for utlamning av uppgifter och begaran om uppgifter (beskrivning av handlingars

offentlighet).

5. Informationsmaterial som hanfoér sig till
iInformationshantering

Valfardsomradets informationslager bestar av varierande informationsmaterial. De handlingar
dar man behandlar informationsmaterial innehaller uppgifter om hur informationsmaterial
uppratthadlls, vem som ansvarar for uppratthallandet, om tillsynen av uppratthallandet och
tilgodogorandet av informationsmaterial och vem som ansvarar for tillsynen samt 6vriga

arenden om vilket det stadgas i informationshanteringslagen.



Valfardsomradets informationsmaterial som hanfor sig till informationshantering har beskrivits

i foljande handlingar:
 direktiv for arendehantering;
+ planen om informationsstyrning; samt

 registerforvaltningens registerbeskrivningar.

6. Informationssystem som hanfor sig till
informationshantering

Informationssystemen beskrivs i informationshanteringsplanen i och med det behov som man
har att identifiera och beskriva de ansvarsfragor och produktionsstrukturer som hanfor sig till

uppratthallandet av informationssystem.

De handlingar dar man behandlar informationssystem som h&nfor sig till informationshantering
inrymmer uppgifter om férvaltningen av informationssystem, de myndigheter som ansvarar for
informationssystemet,  tillsynen av  uppréatthdllandet och tillgodogérandet  av
informationssystem och vem som ansvarar for tillsynen samt dvriga arenden om vilket det

stadgas i informationshanteringslagens.

Valfardsomradets informationssystem som hanfor sig till informationshantering har beskrivits i

féljande handlingar:
« informationsférvaltningens ramavtal och serviceavtal som ingatts med 2M-IT; samt

« forteckning 6ver datasystem som anvands i valfardsomradet och Gver ansvariga

anvandare i valfardsomradet.

7. Dataskydds- och informationssakerhetsatgarder

Valfardsomradet har i férvag planerat hur informationssékerheten ska forverkligas och med
vilka tillvagagangssatt informationshanteringen, datasystemen och informationsmaterial ska

tryggas eller ar tankta att tryggas samt vem som ansvarar for dessa tillvagagangssatt.

De handlingar dar man behandlar dataskydds- och informationssakerhetsatgarder inrymmer
uppgifter om de informationssékerhetsatgarder som hanfor sig till verksamhetsprocesser,
informationslager, informationsmaterial och datasystem samt om de myndigheter som

ansvarar for dessa atgarder samt om tillsynen av genomférandet av



informationssakerhetsatgarder och vem som ansvarar for tillsynen samt évriga arenden om

vilket det stadgas i informationshanteringslagen.

Valfardsomradets dataskydds- och informationssakerhetsatgarder har beskrivits i foljande

handlingar:

dataskyddspolicy samt 6vriga handlingar som hanfor sig till dataskydd;
* anvisning om dataskydd for patientuppgifter;

» dataskyddsbeskrivningar och registerbeskrivningar;

+ datasékerhetspolicy; samt

» skyddsplan for handlingar.

8. Beskrivning i syfte att genomféra
handlingsoffentligheten

| enlighet med informationshanteringslagen ska valfardsomradet for genomférande av
offentlighetsprincipen uppratthalla en beskrivning av de informationslager och arenderegister

som den forvaltar.

En beskrivning av hur handlingsoffentligheten genomférs har godkénts vid styrelsens
sammantrédde 16.1.2023 § x i samband med att denna informationshanteringsmodell

godkandes.
Valfardsomradets praxis som beror begaran om uppgifter har beskrivits i féljande handlingar:
* anvisning om utlamnande av patientuppgifter; samt

» Qvrig praxis som hanfor sig till uttmning av évriga uppgifter.

9. Kostnader som féranleds av begéaran om uppgifter.

Vélfardsomradet uppbar i enlighet med det som styrelsen beslutat i sitt beslut om handlingar
och informationstjanster en avgift for handlingar och informationstjanster samt nér
valfardsomradet besvarar en begaran om uppgifter. | regel uppbars ingen klientavgift for

handlingar som skickas till en kund.

Dylika avgifter som uppbéars omfattar skaliga avgifter for kopiering, utlamning och férséndelse
samt kostnader for informationssokning som kraver mer arbete an sedvanligt. | dylika fall ges

den som begart om uppgifterna en uppskattning av kostnaderna i forvag.



