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1. Allmanna anvisningar

Samkommunen kan erbjuda en servicesedel for anskaffande av service, ifall klienten uppfyller
grunderna for beviljande av hemvard. Servicesedeln beviljas inte retroaktivt. Samkommunen
beslutar om produktionssattet for servicen. Klienten har ingen subjektiv ratt till en servicesedel.
| forsta hand kartlaggs samkommunens egna resurser och klienten vardas, om mgjligt, inom
den egna produktionen.

Samkommunen erbjuder klienterna en sedel forst i det skede da den egna produktionen inte
har rum for fler klienter. | de &renden som ber6r klienterna &ar servicehandledaren
kontaktperson fér samkommunen.

Tillfallig hemvard kan beviljas med servicesedel da klienten skrivs ut eller nar hjalpbehovet
oforutsett 6kar. Vardet pa en tillfallig servicesedel ar oberoende av inkomster och lika stort for
alla klienter. Att inleda regelbunden hemvard som ordnas med servicesedel forutsatter att
samkommunen har gjort en bedémning av servicebehovet, gjort upp en vard- och serviceplan
samt definierat innehallet och omfattningen av servicen. Producenten kan inte producera
sadan service med en servicesedel som inte faststallts i service- och vardplanen. Ifall
servicebehovet ar oklart, ska &rendet diskuteras med servicehandledaren innan servicen
produceras. Vardet pa servicesedeln ar inkomstrelaterat och bestams utifran klientens
familjestorlek samt enligt klientens regelbundna bruttoinkomster som faststélls av kommunen.

Syftet med hemvarden ar att stodja klienternas funktionsformaga och vélbefinnande som
helhet, och ge klienterna stod for att klara sig hemma sa sjalvstandigt som mojligt. Anhériga
och narstaende far stod i att delta i klientens vard och omsorg. Klienterna ar seniorer, personer
med funktionsnedsattningar eller langtidssjukdomar, vars funktionsformaga antingen
temporart eller bestaende ar nedsatt sa pass mycket att de behover utomstaende hjalp for att
kunna bo hemma. Hemvarden inkluderar den hemservice som avses i 20 § och 21 § i
socialvardslagen och 9 § 1 momentet i socialvardsférordningen samt den hemsjukvard som
avses i 13 8 1 momentet i folkhalsolagen.

Hemvardens tjanster kan beviljas en klient
a) vars funktionsformaga klart ar nedsatt (RAI-bedomningssystemet av funktionsférméaga)

b) som p.g.a. sina sjukdomar eller sin nedsatta funktionsformaga behdéver halso- och sjukvard
och inte formar anvanda halsovardsservice utanfor hemmet

c) som har vardats pa sjukhus och dar forutsattningarna for att klara sig hemma har fore
utskrivningen utretts i en vardoverlaggning.

Producenten ska ombesorja att service som ges enligt service- och vardplanen ges minst med
samma innehall och i samma omfattning som servicen producerad av samkommunens egen
hemvard. Hemvarden forverkligas utifran klientens individuella behov med malsattningen att
uppratthalla klientens funktionsférmaga och egna resurser.

For en del av hemsjukvardens uppgifter kravs nodvandigtvis inte sjukskotar-
/halsovardarbehorighet, utan uppgifterna kan under vissa forutsattningar skétas av en
narvardare.



Den vardpersonal som genomfor lakemedelsbehandling bor ha tidsenlig information,
utbildning och tillstdnd. Den ansvariga lakaren eller en lakare inom 6ppenvarden ansvarar for
vard av klienten. Halso- och sjukvardsansvaret ligger hos producentens
sjukskotare/halsovardare.

Producenten tillsammans med klientens intressebevakare ombesorjer att klienten far de
offentliga formaner som hen &r berattigad till (t.ex. vardbidrag fran FPA, bostadsbidrag).

Klienten sjalv eller av denne befullmaktigad person/intressebevakare ansvarar for att skéta
klintens ekonomi. Vid behov hjalper man klienten att skaffa en intressebevakare.

Serviceverksamheten bor grunda sig pa kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra
aldrande och forbattra servicen 2020-2023.



2. Fakturering och rapportering

Service- och vardplanens tidsenlighet kontrolleras och utvarderas minst en gang om aret och
alltid nar behovet av vard forandras. | samband med detta bedéoms aven behovet av
servicesedel. Producenten kan inte automatiskt anta att klientens ratt till servicesedel
fortsétter. Producenten har skyldighet att omedelbart per telefon och skriftligt (e-post réacker)
meddela servicehandledaren ifall servicebehovet andras och service- och vardplanen kraver
justering. Samkommunen ersétter inte producenten for service som producerats at klienten
men som inte tacks av den gallande servicesedeln. Producenten ar skyldig att kontakta
handledaren, ifall det ar oklart vilken service som kan produceras med servicesedeln. |
samband med servicehandelsen upprattar producenten patient- och klienthandlingar i
databasen for servicesedlar.

Samkommunen klargor for klienten dennes stallning vid anvandning av servicesedeln, vardet
pa servicesedeln, producenternas priser, grunderna for faststallande av sjalvriskandelen och
dess uppskattade storlek samt den klientavgift som faststélls fér motsvarande service enligt
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden. Foretagaren meddelar klienten saval
skriftligt som muntligt om de egna priséandringarna pa ett satt som klienten forstar. Vid behov
informeras aven de anhériga. De servicetimmar som produceras med klientens servicesedlar
for hemvard rapporteras manatligen i efterskott i samband med faktureringen.

Producenten fakturerar elektroniskt for samkommunens andel av servicesedeln via Vaana-
systemet eller Effector-systemet, beroende pa vilket system som anvands i omradet. Nar
producenten anvander Vaana forbinder hen sig att allt efter géllande prislista betala Vaana
den till servicesedelns betalningstrafik relaterade transaktionsavgiften for sedelns vérde.
Producenten forbinder sig aven att félja samfundets anvisningar som galler fakturering och
anvandning av systemet.

Producenten ingar med klienten/dennes lagliga representant ett skriftligt avtal om servicens
pris och innehall. | avtalet specificeras den service som ingar i servicesedeln samt ansvar och
skyldigheter. | avtalet som ingatts mellan producenten och klienten bor producenten avtala om
forvaring av nycklar och om kostnader som fororsakas av borttappade nycklar.

Servicehandledaren bor kontaktas pa férhand om timmarna som beviljats klienten verkar
overskridas. Om behovet forandras fattar servicehandledaren beslut om hur varden ordnas i
fortsattningen. | vissa fall blir man tvungen att i fortsattningen ordna vard inom samkommunens
produktion (t.ex. behov av yrkesovergripande vardcirkel).

Producenten fakturerar samkommunen enligt givna anvisningar i efterskott under loppet av
foljande manad. Faktureringen sker enligt beslutet om klientens servicesedel (aven fakturering
av klienter med nedsatt klientavgift) via systemet for servicesedlar eller via Effector.
Faktureringsperioden ar en manad. Minimifaktureringen ar 15 minuter, och da den 6verskrids
sker faktureringen enligt faktiska forverkligade tider. Ifall avtalet sagts upp, fakturerar
producenten omedelbart samkommunen fér den service som genomfdrts. Samkommunen
betalar inga kilometerersattningar at producenten, och klienterna kan inte separat debiteras
for dessa.



Som bilaga till fakturan ska klientens timlistor, servicebeslut och beslut om sjalvriskandelen
bifogas. Fakturan kan inte sakgranskas om timlistorna saknas. Ur fakturan bor framga vad
summan bestar av. Om klienten vistas pa sjukhus en del av manaden, divideras manadens
sjalvriskandel med antalet dagar i manaden och multipliceras med antalet dagar som varden
skett hemma.



Bilaga 1.

Nedan beskrivs innehallet for omsorgen, halso- och sjukvarden, hemvarden och annan
service. | servicen ingar dven handledande av klienterna till service som stoder livskvaliteten,
sasom t.ex. kultur- och rekreationsservicen. For klienterna uppgdrs en personlig service- och
vardplan, som faststaller servicen for klienten. Klienter som behdéver mindre hjalp (t.ex. en
gang i veckan) stravas till att i forsta hand hanvisas till privata producenter, ifall
anhorigas/narstdendes hjalp inte finns att tillga

OMSORG

Genom rehabiliterande arbetsmetoder som uppratthaller funktionsférmagan stoder
personalen inom hemvarden klientens funktionsformaga och sjalvstandiga avklarande i de
vardagliga sysslorna. Vid behov hjalps klienterna i de funktioner som deras egen
funktionsformaga inte racker till for.

Dagliga hygienrutiner Duschhjalp Kladsel
Handledning och hjélp med den e Handledning/évervakning/hjalp | Handledning/hjalp vid pa- och
personliga hygienen vid tvatt avkladning
e Daglig morgon- och kvallstvatt e  Duschhjalp en gang i veckan e  Pakladning, avkladning
(inkluderar bl.a. underlivshygien, (med undantag for och byte av dag-
tvatt av ansikte, armhalor, hander, sjukvardsrelaterade och /nattklader
ljumskar och omraden under individuella orsaker/behov) e Attt skdta om
brosten) e Andra uppgifter i samband andamalsenlig och ren
e Anvandning av talk/hudkram, med duschandet kladsel
observation (bl.a. torrhet, e (t.ex. smorjning, e Kla pa stodstrumpor/
sérbildning, rodnader, eksem, nagelklippning, rakning, pa- forband
skavsar) /avkladning)

e Tandborstning/ rengéring av
tandprotes

o  WC-besok/blojbyte

e Rakning

e Kamning av haret

¢ Klippning av naglarna

e  Skotsel av stomi

e  TOmning/byte av

njurpase/urinpase

Klienten handleds och radges att ata halsosam och mangsidig kost. Klienten handleds &aven i

att fa en tillracklig och naringsrik mat samt arenden som beror dieten. Klientens vatske- och



naringstillstdnd halls under uppsikt (bl.a. urinutséndring och uttorkningssymptom).

Maltidsintervallerna bor vara jamna.



Ifall klienten sjalv inte formar tillreda mat, 6vervags foljande
alternativ:

Bitradande vid atande

e  Matservice (kommunal/privat)

e Mattillredd av anhériga

e Fardigmat (de anhoriga skoter, eller ocksa bestélls det
via butiksservicen)

e Vid behov ges hjalp vid bestéllningar som gors via
butiksservice. Ifall butiksservice inte finns att fas, kan

skotaren ga till butiken at klienten.

e Tillsyn/handledning i samband med atande
e Servera och vid behov varma upp maltider
e Matande, sondmatning

e Undanstadning efter maltider

Hemmets trygghet och tillganglighet

e  Sakerstallande av tillgangliga leder

rekommenderbart (t.ex. lyftanordningar)

ifall narstdende/anhdrigas hjalp inte finns att tillga.

narstdendes andel.

e RAadgivning i arenden som berér sakerhet och trygghet

e Radgivning om hjalpmedel och hjalp vid anskaffning av dessa

e Anvandning av hjalpmedel da det med tanke pa klientens och personalens sakerhet ar

e Kontroll av sékerheten i bostaden med jamna mellanrum (t.ex. mattor, hallar/spisar, brandvarnare)

e Andra sakerhetsanordningar (t.ex. GPS-positionerare) genom att beakta klientens och de

Mental och fysisk vitalitet

e Uppmuntrande av egen aktivitet hos klienten

e Mentalt stéd genom att lyssna och finnas nérvarande
e Beakta och félja upp fysiska och psykiska orosmoment och problem

e Samtal med klienten samt st6d i vardagliga saker och problemsituationer

| hemvardens uppgifter ingar att dagligen se till hemmet ar snyggt enligt nedan beskrivna

lista. Uppstadning kan beviljas at klienter, som i 6vrigt &ven anvander sig av daglig

omsorgshjalp. Klienten hanvisas i forsta hand till att anvanda service fran privata producenter

for att ordna stadning, ifall de anhdrigas hjalp inte finns att tillga. Enbart hemvard beviljas

inte.

Rengoring

Kladvéard

e Att uppratthdlla renlighet, sdsom lagga saker pa sin
plats, ta upp det storsta skrapet fran golvet och torka av

flackar fran olika ytor samt att féra ut soppasar.

e  Att diska och rengdra koket

e Attt placera byk i tvattmaskin, hanga upp
tvatten pa tork, vika tvatten samt satta i
skap.

e Att sdnda tvatten till tvatteriet




e Attt stdda WC:n
e Attt badda sangen

e  Dammsugning beviljas enligt omdéme

e Att byta séangklader vid behov

OVRIGA UPPGIFTER

Ifrdga om andra uppgifter kartlaggs primart de anhdrigas, narstaendes och vannernas

mojligheter att finnas som stod for klienten. Dylika uppgifter &r bl.a. att vara ute, hjalp genom

ledsagande, skétande om att saker blir skaffade, anstkande av formaner och bestallande av

service. Skotsel av klienternas husdjur samt utomhusvistelse med dessa ingar inte i

hemvardens uppgifter.

Ifall klienten behdver hjalp med att skdta penningérenden (bankarenden, lyftande av pengar

osv.) ber man de anhériga skéta om arendet. Vid behov skaffas en intressebevakare at

klienten.

Det finns inga kontrollbesok inom hemvérden. At klienterna beviljas inte enbart hjélp for

arendeskotsel eller ledsagningshjalp.

Skotsel av arenden

Ledsagarhjalp

Annat

¢ Ifyllande av ansokningar
(t.ex. FPA:s formaner,
fardtjanst)

e Bestallning av
hjalpmedel

e Bestallning av
vardtillbehor och blojor

e  Hamtning av posten fran
en postlada

e Utrattande av arenden
tillsammans med

klienten

e Att foratill och fran
dagvard/klubbar/skiftesvard
e  Att skicka till och ta emot fran

halsovardscentral/sjukhus/lakare

e Attbérain
brénnved, ifall inga
andra
uppvarmnings-
alternativ finns

e Att barain vatten
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HALSO- OCH SJUKVARD

Halso- och sjukvarden forverkligas enligt hemvardens service- och vardplan.

| lakemedelsbehandlingsplanen faststalls aven sékrande av vardpersonalens kompetens och
de i organisationen arbetande yrkesgruppernas rattigheter att delta i vardarbetet. Klienter
som enbart behover lakemedelsférdelning hénvisas i forsta hand till apotekens

lakemedelsdistributionstjanster.

Andringar i klientens/patientens maende ska omedelbart rapporteras till

hemsjukvarden.

Lakemedelsbehandling Sjukvardsrelaterade atgarder Uppfdljning och dokumentation
av halsotillstandet

Att dvervaka nar patienten ges/tar | Diabetesvard (att mata blodsockret, Vagning och viktuppféljning

medicin injicera insulin)

Att bestélla medicin fran apoteket | Katetrisering/Byte av inneliggande Tillampning av olika

samt hantera arenden i apoteket kateter bedémningsmatare och tester;

Leverans av dosfdrpackade Vard av cystofix t.ex. MMSE, MNA, GDS15,

lakemedel fran apoteket till RAI enligt givha anvisningar

hemmet.

Att dvervaka att medicinerna Sarvard Sarskilt stéd och handledning

forvaras andamalsenligt Uppfolining och vard av hudens tillstdnd | for personer med

minnesstdrningar och
personer som omfattas av
mentalvardsrehabilitering.

Heltédckande uppféljning av Applicering av spira Bestallning av fotvardare pa
lakemedelsbehandling Anvandning av syreberikare klientens begéaran eller enligt
Tidsenlig lakemedelslista behov

Kontakt med apotek och Sondmatning/applicering av magsond Daglig dokumentation i
hemsjukvarden elektroniska

klientdatasystemet

Att 6vervaka nér klienten ges/tar Vard av trakeostomi

astmaspray

Applicering av égondroppar/gel Akut stomivard

Byte av medicinplaster Injektioner sc/im (t.ex. Cohemin,
Peratsin, Klexane), vacciner

Lakemedelsfordelning i dosett Provtagning (bl.a. blodprover, INR,
odlingar)

Medicinering ifriga om Matning och uppféljning av

magfunktioner livsfunktioner (bl.a. uppféljning av

svullnader, méatning och uppfdljning av
blodtryck, andning)
Borttagande av suturer

Oronspolning

Pyelostomispolningar

Magdialys

Vard av patient med nedsatt
andningsformaga
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Vard av antikoagulant patient (bl.a.
blodprov, lakemedelsférdelning)
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Bilaga 2.

Halso- och sjukvardsanvisningar

1. Lakemedelsbehandling

Enheten bor uppgora en lakemedelsplan, som uppdateras en gang om aret. P4 VALVIRAs
webbsidor www.valvira.fi finns anvisningar och handbdcker for forverkligande av

lakemedelsbehandlingar.

2. Produkter och vardtillbehdr/instrument

Personalens skyddsklader och sakerhetskanyler ligger pa producentens ansvar.
Produkter

Séarvard

Producenten ansvarar for att

e genomféra, folja upp och bedéma sarvard enligt ikraftvarande sarvardsanvisning

o skaffa vardfornodenheter och leverera dessa till patienten

e utdelningen av vardmaterial skots fran patientens halsostation

e enremiss skrivs av en sjukskétare inom hemsjukvarden

e anskaffa och underhalla instrument

e sjalv skaffa skyddskladsel

e erbjuda uppféljningskontsroller

o Ifall det sker forandringar i sarlakningsprocessen kontaktas den vardande instansen (t.ex.
hemsjukvarden, ansvarslakaren, Sarvardaren vid Vasa stadsjukhus/Social- och halsovarden)

e Patienten bekostar sjalv sarrengéringsmedlen, salvorna och sarbedévningsmedien.

Laboratorieprover

Producenten ansvarar for att

o fOrsakra sig om att patienten har en laboratorieremiss inom hemsjukvarden eller pa hélsostationen

e skaffa och forstora laboratorieprovtagningsredskap, bl.a. nalar, provrér kan hamtas fran
Smedsbyvagens laboratorium

e  provtagningarna transporteras till laboratoriet

e den lakarkonsultering som géller svar och att for att trygga fortsatt vard

Engangs- och kvarliggande kateter

Producenten ansvarar for att

e genomfdra, folja upp och bedéma katetrisering

o skaffa en remiss fran Seniorcentrets utdelning av vardmaterial

13
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e sjalv skaffa skyddsutrustning
e vid behov konsultera vardande lakare
e vid kvarliggande kateter bekostar patienten beddvningsgelet och producenten ansvarar for att skaffa

recept

Stomivard

Producenten ansvarar for att

e genomféra, folja upp och bedéma stomivard
¢ skaffa en remiss fran Seniorcentrets utdelning av vardmaterial
e  sjalv skaffa skyddsutrustning

e erbjuda vid behov konsultering hos den vardande lakaren eller Vasa stadssjukhus stomivardare

Marevanvard och INR-prov
Producenten ansvarar for att

e genomfora, folja upp och bedéma Marevanvard
o forsékra sig om att patienten har en ikraftvarande laboratorieremiss
e skaffa och forstdra provtagningsutrustning

e tavenprover

e vid behov dela ut Marevanmedicin

¢ enligt lakarens anvisningar féra vid behov K-vitamin hem till patienten

¢ INR-varde, Marevandosering och att skdta om foljande provtagningsdag pa den egna halsostationen.

Vardtillbehor / instrument
Tillbehor som hor till utdelningen av vardmaterial (kateter- och stomitilloehdr) skaffar

producenterna fran utdelning av vardmaterial enligt stadens normala praxis.

Sarvardsprodukter;
Hemsjukvarden skriver en remiss om produkterna at producenten och produkterna skaffas

fran patientens egen halsostation (sjalvrisk 3 manader).

Producenten ansvarar for de egna instrumenten (skaffande, underhall) eller lanar dessa fran

mottagningen.

Producenten ombesorjer riskavfall.

1. Fortbildning, kompetens

14



Forsakran om lakemedelskompetens (t.ex. LOVe = lakemedelskompetens pa webben)

e Producenterna skaffar servicen sjalv

e TillstAndsbevis

(lakaren bor underteckna tillstdndsbevisen (tentamen utfors, lakemedelsberakning och

yrkesprov x 3), foretagen sjalv skaffar lakaren som ansvarar for uppgiften.

Ingreppskompetens

Producenten sjalv bor forsakra sig om att den anstéllde beharskar ingreppen inom

sjukvardsatgarderna

t.ex. givande av lakemedelsspruta under huden (nv), engangskatetreringstillstand (nv),

vaccination (ss);

utbildning + yrkesprov.

yrkesprov for skyddade yrkesbeteckningar (nv) tas emot av en legitimerad yrkesutévande

person inom halso- och sjukvarden (ss/hv), yrkesproven ar enhets-/sektorspecifika
en studerande med skyddad yrkesbeteckning (nv) fungerar inte i uppgifter som &ar
tillstandspliktiga.

Anlaggningskompetens

Lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (24 8) forutsatter att en
yrkesmassig anvandare ansvarar for bl.a. att anlaggningarna anvands sakert och enligt
bruksanvisningarna samt att en tillrécklig bruksutbildning innehas. De anlaggningar som
anvands inom vardarbetet &r enligt Valvira bl.a. blodtrycksmatare, INR-méatare,

rullstolar/rollatorer, lyftanordningar.
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1 Tillampningsomrade

Det har tillampningsdirektivet ska anvandas nar Osterbottens vélfardsomrade ordnar
terapitjanster som hor till medicinsk rehabilitering med hjalp av servicesedlar fér boende i
valfardsomradet med stod av lagen om servicesedlar inom social- och héalsovarden
(569/2009).

Kommunerna inom Osterbottens valfardsomrade har mojlighet att kopa terapi- och
peruktjanster med servicesedlar. Det héar tillampningsdirektivet och dess bilagor beror alla

kommuner inom Osterbottens valfardsomrade.

2 Definitioner

| den har regelboken avses med

rehabiliteringsplan en skriftlig rehabiliteringsplan som uppgoérs for patienten/den som
deltar i rehabiliteringen och dar man beskriver behovet av medicinsk rehabilitering, syftet
med rehabiliteringen och innehdllet i rehabiliteringen. Ansvaret for att en
rehabiliteringsplan utarbetas ligger hos lakaren och den multidisciplinara arbetsgruppen
och gors i samrad med den som deltar i rehabiliteringen . Foreskrifter om upprattandet av
en rehabiliteringsplan finns i Halso- och sjukvardslagen 30.12.2010/136 §, 29 § samt i
lagen om patientens stallning och rattigheter 17.8.1992/785, 4a §;

medicinska rehabiliteringstjanster fysio-, ergo-, lymf-, tal- och musikterapi.
Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade sorjer for att medicinsk
rehabilitering star till forfogande. De medicinska rehabiliteringstjansterna ska till sitt
innehdll och omfattning ordnas sa att de motsvarar behovet av rehabilitering i
Samkommunen for  Osterbottens valfardsomrade (Forordning om medicinsk
rehabilitering 1015/1991, 3 §);

3 Klienter och patienter som omfattas av
servicessystemet

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en patient f& en servicesedel
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e om en sakkunnig har konstaterat att patienten lider av bristande funktionsférmaga
e om medicinsk rehabilitering &ar nodvandig for att forbattra och aterstalla
funktionsformagan

e om patienten inte vardas permanent pa en institution

En servicesedel &r ett alternativ till en tjanst som Osterbottens valfardsomrade producerar sjalv
eller kbper in. Patienten eller hans narstaende valjer om patienten ska anvanda servicesedel
eller medicinsk rehabilitering som Osterbottens valfardsomrade star till tjanst med pa nagot
annat satt. Om patienten véljer servicesedeln, skrivs ett servicesedelavtal med patienten.

4 Serviceproducentens skyldigheter

4.1 Tidsgrans/-begransning for den tjanst servicesedeln ger

Serviceproducenten inleder servicen med den nya klienten senast inom en manad efter att

tjansten bestallts.

4.2 Registrering av servicerespons och dess innehall

Serviceresponsen fran den genomforda terapin ska skrivas in i portalen Palse.fi. Syftet med
serviceresponsen &r att den ska ge en objektiv bedémning av hur terapin lyckades och av
rehabiliteringsklientens  resurser. Vardresponsen ska innehdlla en beskrivning av
utgangslaget, terapins mal och hur malen forverkligades.

| serviceresponsen ska det rapporteras i vilkken man distansterapi har anvants med klienten
och hur terapeuten beddomer att den lyckats eller orsaken till att distansterapin inte kunde
fortsatta, om klienten avbrot terapin under rehabiliteringsperioden.

Exempel pa innehallet i serviceresponsen:

Klientens personuppgifter

Diagnos enligt remissen, ankomstorsak, vardbestamning eller motsvarande
Eventuella stédfunktioner

Uppgifter om vem som beviljat servicesedeln, beslutets nummer och beslutsdatum

Utgangslaget och terapins mal
e Datum da terapin inleddes
e Utgangslage, klientens storsta problem och hur de inverkar pa klientens
funktionsformaga
e Planen och malen for hur terapin ska genomforas enligt GAS-metoden.
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Genomférandet av terapin
e Nar man beskriver hur terapin forverkligades ska man anvanda géngse terminologi
som anvands inom branschen for att analysera och beskriva tillvagagangssattet
e Antalet besok, hur ofta besoken skedde och hur lange terapin pagick, dvs. durationen

Beddmning av terapin

o Datum for registrering av responsen

o Aterstdende antal terapigdnger och uppskattad avslutningsdag fér terapin

e Klientens funktionsférmaga jamfort med utgangslaget (det uppnadda resultatet av

terapin), hur den férandrade funktionsférmagan paverkar vardagen

e Undersotknings- och utvarderingsmetoder samt matare som anvants under
terapiperioden

o De maétare som anvands ska mata de uppstallda malen for rehabiliteringen
Hur val terapimalen uppnaddes
Klientens eller en narstdendes bedomning av terapins effekter
Klientens resurser for fortsatt rehabilitering, vad kan annu uppnas, malen
For lymfterapins del uppgifter om de bestallda stddprodukternas lamplighet for
klienten.

Namn, yrkesbeteckning och kontaktuppgifter till den som gav responsen.

4.3 Formedling av serviceresponsen till Osterbottens valfardsomrade

Serviceproducenten registrerar de genomfoérda terapibesdken inom fem (5) dygn i portalen
Palse.fi och sander en servicerespons inom en manad efter avslutad terapiperiod. En

servicerespons kravs for faktureringen.

Nar patienten i tillrackligt god tid meddelar serviceproducenten om ett kommande
kontrollbesok hos lakare, skickar serviceproducenten en mellanbedémning, som ar tillgénglig
for lakaren vid kontrollbesoket.

Da det galler terapier for barn, sker den inledande diskussionen pa basis av de tre forsta

terapibesoken for att skapa samforstand om de mal som ska anges i rehabiliteringsplanen.

Serviceresponsen, eventuella mellanbedémningar och inledningsdiskussionen ingar i

servicesedelns pris.

4.4 Krav pa serviceproducentens verksamhetsutrymmen

Klienter med nedsatt rorlighet, som exempelvis anvander rullstol, ska ha direkt tillgang till
serviceproducentens verksamhetslokaler. Ocksa i verksamhetslokalerna ska det vara mgjligt

att rorda sig utan hinder och dar maste finnas tillrackliga hygien- och toalettutrymmen. For



21

verksamhetslokalerna kravs att det finns en raddningsplan och sdkerhetsutredning, som &r
godkanda av raddningsmyndigheten.

Om terapin forsiggdr hemma hos patienten, ansvarar serviceproducenten for

patientsakerheten.

Serviceproducenten ansvarar for att bestammelsen i Konsumentverkets publikationsserie
4/2002 efterfoljs, nar bassadnger anvands. Vid bassangterapi bor det i bassangutrymmena
finnas en person som har genomgatt Roda Korsets giltiga forsta hjalp-kurs EA-1 eller utbildning
pa motsvarande niva. Forstahjalpkunskaperna ska uppdateras med regelbundna mellanrum.

4.5 Kompetenskrav som géller serviceproducentens anstallda

De anstallda och vikarierna bor uppfylla de lagstadgade kraven for personal inom halsovarden.
Personer som utévar fysio-, ergo-, tal- och lymfterapi forutsatts ha réatt att utéva ifragavarande
terapeutyrke i enlighet med lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
(559/1994). Serviceproducenten ansvarar for att den anstéllda som genomfor terapin uppfyller
de lagstadgade kompetenskraven och endast utfor sddana arbetsuppgifter, som de enligt

bestammelser och nationella instruktioner har rétt att utfora.

For en nyutbildad eller en terapeut med mindre &n 2 ars arbetserfarenhet ska en seniorterapeut
utses. En enskild yrkesutdvare ska utse en sadan for sig sjalv och ett foretag for sin

arbetstagare.

Manuell lymfterapi far ges av en legitimerad yrkesutbildad person med fysioterapeut-,
konditionsskotar-, sjukskotar- eller ergoterapeutexamen, som dessutom har avlagt
specialkompetens i lymfterapi antingen i Finland eller utomlands. Godkanda anordnare av
utbildningen i Finland ar Rehabiliteringsfoéretagarna i Finland rf i samarbete med Feldberg-

kliniken, Suomen Lymfahoito ry Lymfterapi i Finland rf. och Vodder-institutet.

Serviceproducenten ser till att uppratthalla sina anstalldas yrkeskompetens och
kompletteringsutbildning och uppdaterar fortgdende personalforteckningen, sa att den ar

aktuell.

4.6 Marknadsforing, prisuppgifter och annullering av tidsbokningar

Det bor inte skapas onodig efterfraigan pa social- och halsovardstjanster genom
marknadsforing. En annons bor innehalla uppgifter om mottagningsstalle, -tid och mojlighet till

tidsbestallning.
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Prisuppgifter om de tjanster som erbjuds ska skickas till klienten, pa begaran kan de ocksa
skickas skriftligt.

Servicegivaren/féretaget ska informera klienten om hur man annullerar en tidsbokning eller de
eventuella féljderna for klienten om en tidsbokning inte annulleras. Finns en godtagbar orsak
(t.ex. att man blivit sjuk) for att besoket inte annullerades, debiteras ingen avgift for det icke

annullerade besoket.

Servicegivaren bor vara antraffbar per telefon under tjanstetid.

5 Fakturering och betalningspraxis

Den terapi som serviceproducenten ger ar alltid baserad pa rehabiliteringsplanen enligt
servicesedeln. Dar framgar malen med terapin, innehallet, antalet terapiganger och hur terapin

genomfors.

Utnyttjas en tidsbestéllning inte och ingen motiverad anledning har meddelats, ska patienten
ersatta serviceproducenten kostnaderna for det outnyttjade bestket och for den kostnaden
kan servicesedeln inte anvandas. En motiverad anledning kan exempelvis vara akut
insjuknande, da den instéllda tiden kan debiteras med servicesedel en gang. Nar patientens
servicebehov upphor for en langre tid eller varaktigt, upphor servicesedelbeslutet att galla och
det skickas tillbaka till Osterbottens valfardsomrade. Avbryts servicen, ska Osterbottens

valfardsomrade genast meddelas.

Serviceproducenten fakturerar hogst tvad (2) ganger per manad i efterhand enligt
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor: 21 dg netto. P& fakturan ska det finnas en
betalningsreferens som har utformats i servicesedelportalen. Klienternas personuppgifter ska

inte finnas pa fakturan.

6 Servicesedelns varde och prissattningen av
servicesedelservicen
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Till den del som géller barnterapi tacker sedeln hela terapin inklusive fakturerings- och andra
tillagg. For vuxna klienter galler att servicegivaren far fakturera klienten for skillnaden mellan

servicesedelns pris och serviceproducentens pris som sjalvriskandel.

Det meddelade priset far inte hojas med andra avgifter. Nar servicesedlar anvands, hojer

patientens sjalvriskandel inte pa& patientens avgiftstak.

Medan servicesedeln ar i bruk far priset inte andras pa terapin, for vilken patienten har
servicesedel. Osterbottens valfardsomrade tillkannager varje ar en tidpunkt, nar
servicegivaren har mojlighet att gora prisférandringar i servicesedelportalen om sa énskas.
Prisforandringar som gjorts pa annat satt saknar betydelse. Faktureringstillagg eller andra
kostnader samt tillaggstjanster som inte ingar i servicehelheten ses som prishgjningar.
Prissattningsmodellen &r inte bindande for serviceproducenten annat an till den del som géller

servicesedeln.

7 Reseersattning

Resekostnaderna for hembesok till den del resorna dverskrider 15 km i en riktning, ersatts i

Overensstammelse med géallande kilometerersattning

8 Krav pa servicens innehall

Den medicinska rehabiliteringen och de terapier som produceras med hjélp av servicesedlar
utgar fran patientens individuella rehabiliteringsplan, som innehaller terapimalen och styr
terapins innehdll. Genom rehabiliteringsplanen kommer man 6verens om uppféljningen och
mellanbedémningarna av de terapiperioder som beviljats genom servicesedeln. En

vardrespons ska utarbetas for en terapiperiod.

Serviceproducenten féljer god rehabiliteringspraxis. Olika former av god rehabiliteringspraxis
bygger pa pavisad effekt genom beprovade erfarenheter och vetenskaplig grund. En god
rehabilitering &ar en rehabilitering som ges i ratt tid och som &r adekvat riktad, dar man i férvag
pa ett Gvergripande satt beaktat personens behov och den nuvarande omgivningen samt som
dessutom verkstélls med resultatrika och allmént accepterade rehabiliteringsmetoder i enlighet
med de mal som uppstillts tillsammans med klienten. Kunskapen som uppstar under

processen och behovet av fortsatt handledning ska med klientens samtycke vidarebefordras
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till den enhet som ansvarar for varden eller uppféljningen. Rehabiliteringen bygger pa ett
natverkssamarbete som ar till for att bemota klientens behov. En god rehabilitering omfattar
tillracklig upplysning och handledning samt aktiv delaktighet av klienten.

Serviceproducenten forbinder sig till att anvanda servicesedeln enbart for sddan terapi som
angivits i beslutet om beviljande av servicesedel. Serviceproducenten forbinder sig att folja
rehabiliteringsplanen och de méal som uppstélls i den samt pa begéaran foéra en inledande

diskussion om malen med den remitterande parten.

8.1. Terapimal

Malet med terapierna ar att framja, aterstalla och stoda klientens halsa samt rorelse-,
funktions- och kommunikationsformaga. En vasentlig del av terapin utgors av handledning
som ges till klienten i samband med terapin. Malet med handledningen ar att uppmuntra
klienten och de narstaende att aktivt delta i rehabiliteringen men ocksa att 6ka de
narstadendes forstaelse for den radande situationen samt visa och beskriva hur de kan stoda
klienten att klara sig i vardagsmiljon.

8.2. Distansrehabilitering

Rehabiliteringen kan pa& den remitterande aktérens prévning och av grundad orsak
genomforas partiellt eller helt pa distans. | dylika fall ska den remitterande aktéren redan i
samband med beviljandet av servicesedeln utvardera lampligheten och utbytet av att

rehabiliteringen genomfors pa distans.

Distansrehabilitering kan anvandas och rekommenderas ocksa att anvandas mangsidigt i olika
faser av rehabiliteringsprocessen. Den hér terapiformen kan anvandas exempelvis for
bedémning av funktionsférmagan, for traning under terapi samt for handledning av anhériga,
assistenter och yrkespersoner sasom larare. Distansrehabilitering och rehabilitering som ges
ansikte mot ansikte kan anvandas alternerande under rehabiliteringsperioden. Ibland kan det
handa att man maste lagga rehabilitering som ges pa distans pa paus och periodisera den pa
annat satt &n rehabilitering som ges ansikte mot ansikte. Nar man dvervager anvandning av
distansrehabilitering maste man fasta sarskild uppmarksamhet vid personens utvecklingsniva,
kognitiva fardigheter samt svarighetsgraden och rehabiliteringsmalen samt de narstaendes

engagemang.
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Serviceproducenten &r skyldig att erbjuda distansrehabilitering till klienter som vill att
rehabiliteringen ska ges pa distans. Serviceproducenten maste ge handledning och félja upp
rehabiliteringen under den tid som klienten ges rehabilitering pa distans. Serviceproducenten
ska sjalv anskaffa den kompetens och utrustning som den behover for att tillhandahalla
rehabilitering pa distans.

Vid tillhandahallande av rehabilitering pa distans foljs Valviras anvisning

https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata halso-

och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans

Ytterligare

e Maste man gora en individuell bedomning av huruvida patienten ar lamplig att vardas
pa distans, och dessutom ska man komma 6verens om detta med klienten eller
klientens vardnadshavare. Vid behov ska klienten hanvisas till en traditionell
mottagning.

e Ett terapibesok pa distans jamstalls med ett besok som tillhandahalls ansikte mot
ansikte, aven vardet pa servicesedeln ar det samma (45 minuters besok/terapi pa
distans).

e Ettterapibesok pa distans kan ocksa delas i tva besok nar det &ar fraga om rehabilitering
som stoder traning eller verksamhet som gors hemma. Totalt utgdr dessa tva

rehabiliteringsganger da tidsmassigt ett enda distansbesok.

8.3. Terapiformer

Fysioterapi

| fysioterapi betonas en aktiv terapeutisk traning som syftar till att f& vardagen att I6pa
smidigare. Passiva behandlingar, sasom akupunktur eller massage beviljas inte som
medicinsk rehabilitering. Den service som ges mot servicesedel omfattar &ven skriftliga
hemanvisningar. Malet med fysioterapin ar att framja, aterstalla och uppratthalla klientens

halsa samt rérelse- och funktionsférmaga.

Servicesedlar for fysioterapi beviljas med stéd av rehabiliteringsplanen for individuella
rehabiliteringstjanster och handledningsbestk (natverksmoten). Servicesedlar for fysioterapi

som sker i barnets/den ungas/den vuxnas miljo beviljas nar traning i den egna miljén leder till


https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata_halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata_halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans
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battre resultat eller nar ett besék pa mottagning skulle leda till orimliga svarigheter, t.ex.
lAgenheten saknar hiss, trotthet, inkontinensbesvar.

Individuell fysioterapi som uppratthaller funktionsformagan beviljas efter provning nar en
nedsatt funktionsformaga aventyrar formagan att klara sig hemma, t.ex. pa grund av svar

neglekt eller stark spasticitet. Servicesedel beviljas inte for passiv vard.

Servicesedel for individuell fysioterapi i bassang beviljas nar fysioterapin bedéms leda till ett
battre resultat om den ges i vatten, t.ex. pa grund av balansstorningar, ataxi eller symtom i
stod- och rorelseorganen. Servicesedel for individuell basséngterapi beviljas bara nér terapin

forutsatter manuell handledning i vatten.

Ergoterapi

| ergoterapi betonas en aktiv terapeutisk traning som syftar till att fa vardagen att I6pa
smidigare. Sl-terapi far ges enbart av en legitimerad fysio- eller ergoterapeut som avklarat

ifrdagavarande specialiseringsutbildning.

Servicesedel for ergoterapi bevilias med stdéd av rehabiliteringsplanen foér individuell
rehabilitering, grupprehabilitering och handledningsbesdk (natverksméten). Besok kan beviljas
for mottagningsbesdk och/eller i barnets/ungas/den vuxnas egen miljo utifran de mal som
dokumenterats i rehabiliteringsplanen. Servicesedeln omfattar  vid behov
rehabiliteringsmaterial som tillverkats av terapeuten och som anpassats enligt klientens behov

samt skriftliga hemanvisningar.

Servicesedlar for ergoterapi beviljas bade for individuell rehabilitering och grupprehabilitering

samt handledningsbesok (natverkstraffar) enligt rehabiliteringsplanen.
Ergoterapi som grupprehabilitering

Gruppterapi ar befogad nar rehabiliteringsklientens individuella mal kan uppnas i en grupp och
[Ampar sig for klientens behov. | gruppterapin accentueras interaktionen, kamratsttdet,
modellinlarningen samt gemenskapen. Genom gruppen stéds utvecklingen av sociala
fardigheter, interaktionsfardigheter, exekutiva funktioner (planering och genomférande av

aktiviteter) och emotionella fardigheter.

Aktivitetsformerna ska vara terapeutiska och utéver de allmanna malen ska de ocksa leda till
de mal som finns i den enskilda deltagarens rehabiliteringsplan. For att fardigheterna man lart

sig i gruppen ska Overforas till det dagliga livet ar samarbetet med den dagliga omgivningen
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sarskilt viktig. Vid behov omfattar servicesedeln rehabiliteringsmaterial och hemanvisningar
som terapeuten framstéllt och som lampar sig for patienten for att det som behandlats i
gruppen ska kunna utnyttjas i vardagen.

Servicebestéllaren gor upp en individuell plan fér genomférandet av klientens gruppterapi.
Grupperna kan vara slutna grupper som leds av 1-2 terapeuter. En grupp kan besta av 4-6

barn.
Talterapi

Talterapeuten ska planera innehdllet i terapin utgdende frdn kundens &alder och
utvecklingsnivd. Under rehabiliteringsprocessen ska fardigheter och utbytet av terapin
bedomas i jamforelse med de mal som uppstallts for terapin. | talterapi framhavs vikten av att
klienten deltar aktivt i den talterapeutiska rehabiliteringen med beaktande av bl.a. klientens

alder, funktionsférmaga och naturen av stérningen.

Servicesedel for talterapi beviljas for individuell rehabilitering och handledningsbestk
(natverksmoten) da klienten har en rehabiliteringsplan som upprattats inom den offentliga
halso- och sjukvarden. Servicesedeln omfattar rehabiliteringsmaterial som anpassats enligt
klientens behov samt anvisningar for hemmatraning. For handledning av miljon ar det

motiverat att bevilja besdk till exempelvis daghem eller hemmet.
Musikterapi

Musikterapi kan beviljas klienter med kommunikativa problem som hé&nfor sig till
neuropsykiatriska sjukdomar samt psykiatriska patienter i aldern 16—25 ar, som ett alternativ

till rehabiliterande psykoterapi.
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Lymfterapi

Lymfterapi beviljas for kombinationsterapi som inrymmer manuell lymfterapi,
kompressionsprodukter, terapeutisk tréaning och handledning i egenvard. Lymfterapi ska
tillhandahallas i serviceproducentens utrymmen enligt bestéllarens anvisningar och de
férhandsuppgifter som bifogats till servicesedeln.

Lymfterapeuten ska beddma och mata svullnaden hos patienten samt hur svullnaden paverkar
funktionsformagan. Lymfterapeuten ska handleda patienten till sjalvstandig traning for att
minska svullnaden samt for att framja rorelse- och funktionsformagan. | slutet av
terapiperioden ska lymfterapeuten bedéma den svullnad som hanfér sig till lymfflodet,
funktionsformagan och resultatet av lymfterapin med samma metoder och méatare som i borjan
och mitten av terapiperioden. Inlednings-, (mellan-) och slutmatningarna ska dokumenteras i

vardresponsdelen pa portalen Palse.fi.

Det viktigaste och effektivaste sattet att behandla svullnad ar att dagligen anvéanda medicinska
kompressionsprodukter. Lymfterapin omfattar aven matningar som gors i anknytning till
utvarderingen och bestéllningen av kompressionsprodukter samt bestallning och overlatelse
av kompressionsprodukter.

En kompressionsprodukt kraver alltid en separat betalningsférbindelse av den specialitet som
beviljat servicesedeln. Betalningsférbindelsen ska ha beviljats innan en kompressionsprodukt
bestdlls. Vid upphandliing av kompressionsprodukter ska man alltid iaktta
specialupptagningsomradets avtal. Avvikelser fran dessa upphandlingsavtal kan enbart goras

av medicinska orsaker och med den behandlande léakarens samtycke.
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1 Servicesedel inom for stod for narstaendevard

Inom stod for narstdendevard finns det tva olika servicesedlar. Servicesedeln inom stodet for
narstdendevard ar en av metoderna som Osterbottens valfardsomrade anvander for att ordna
de i lagen stadgade ledigheterna for narstdendevardare. Genom servicesedeln inom stod for
narstaendevard tryggas den vard och service vardtagaren behéver under den tid vardaren ar
ledig. Andra alternativ som finns till forfogande &r till exempel intervallvard, avlosarservice och
dagverksamhet. Klienten gor en 6verenskommelse med handledaren om vilket alternativ hen
anvander.

2 Lagstadgad ledighet for narstaendevardaren

En narstaendevardare har ratt till minst tre dygn ledig tid per kalenderméanad, om han eller hon
oavbrutet eller med fa avbrott varit bunden vid varden dygnet runt eller fortgdende varje dag.
Vardaren anses vara bunden vid varden dygnet runt oberoende av om den vardbehévande
regelbundet en liten del av dygnet anlitar social- och halsovardstjanster som ordnas utanfor
hemmet. (Lag om stod for narstdendevard 2.12.2005/937)

Narstaendevardaren kan halla sina ledigheter manatligen eller ocksa kan denne spara
ledigheterna och halla flera dagar lediga pa en gang. Lediga dagar kan ej tas ut i forhand, men
i efterskott har klienten ratt att halla sina ledigheter fran inledningen av kalenderaret
(ledigheterna ska hallas per kalenderar). Genom servicesedeln inom stodet for
narstaendevard tryggar narstdendevardaren den vard och service den vardbehovande
behover under den tid vardaren ar ledig. Sedeln far anvandas for stadning.

2.1 Anvandningen av servicesedeln

Efter att ha fatt servicesedeln véljer klienten sjalv en producent fran listan och kontaktar denne.
Producenten ingar med klienten ett skriftligt avtal for servicen. Klienten har ratt att byta sattet
pa vilket lediga dagar arrangeras. Samma regler galler for servicesedeln inom narstdendevard
som for servicesedel inom hemvard.

Servicesedelns ar i kraft under en bestamd tid och framkommer pa sedeln. Sedeln férnyas
automatiskt, ifall anvandningen av servicesedeln har dverenskommits vara tillsvidare.
Servicesedeln ar personlig och kan inte anvandas till annan service an vad som definierats i
beslutet om beviljande av servicesedel.

3 Avlastning i hemmet

Klienter inom narstdendevarden har mojlighet att fa servicesedel for avlastning. Avlastning i
hemmet ar inte avsett for lagstadgade ledigheter. Den vardtagande beviljas servicesedel da



vardaren inte kan lamna vardtagaren ensam hemma utan uppsikt eller ifall den vardtagande
inte kan vara ensam langa stunder.

| avlastningen i hemmet ingar 6verenskomna bestk hemma hos den vardtagande utifran de
individuella behoven. Under narstdendevardarens ledighet utfér servicesedelproducenten de
uppgifter som narstdendevardaren skulle géra. Den primara och viktigaste uppgiften ar att se
till vardtagarens valbefinnande.

Servicesedeln for avlastning i hemmet inkluderar inte stadning, utan producentens
huvudsakliga uppgift ar att vara till hjalp, stod och sallskap for vardtagaren under de
overenskomna timmar som narstdendevardaren ar franvarande. Servicen som ges i hemmet
galler endast den vardtagande. Servicen kan bland annat inkludera utevistelse, aktiverande
vard och omsorg samt stimulerande verksamhet som minnestraning eller hoglasning.

Man kan ans6ka om servicesedel genom att kontakta handledaren for narstdendevard. For att
beviljas servicesedel ska narstadendevardaren ha ett giltigt avtal om stod for narstdendevard.
Handledaren for stod for narstaendevard fattar beslut om beviljande av servicesedel. Beslutet
baseras pa en bedémning av behovet av servicesedel som stdd for narstdendevarden. Vid
beddmningen beaktas intervallbeséken och dagverksamheten, familjesituationen, det sociala
natverket och vardtagarens behov av vard och omsorg.

3.1 Anvandningen av servicesedeln

Servicesedeln och beslutet skickas till klienten. Klienten far en lista 6ver de godkanda
servicesedelproducenterna som Osterbottens valfardsomrade har godkant, av vilka klienten
kan valja en lamplig serviceproducent.

Servicesedeln &r avsedd att anvandas manatligen, 1-4 timmar i gangen och den beviljas for
hogst 8 timmar per manad. Servicesedeln beviljas for sex (6) manader i taget eller till arets
slut, beroende pa tidpunkten nar narstaendevardaren och den vardtagande har ansokt om
servicesedel. Servicesedeln ar personlig och kan inte bytas ut mot pengar. Servicesedeln kan
inte anvandas till annan service &n vad som definierats i beslutet om beviljande av
servicesedel.

4 Andring av tillampningsdirektivet

Osterbottens Valfardsomrédde har ratt att gora andringar i bestammelserna i detta
tilampningsdirektiv och dess bilagor. Osterbottens Valfardsomradde meddelar skriftligen
serviceproducenterna om andringarna, omedelbart efter att beslutet har fattats. Ifall
serviceproducenten inte vill bindas av de dndrade bestdmmelserna, bor denne meddela detta
at Osterbottens Valfardsomrade inom sextio (60) dagar fran att &ndringsanmalan har sants.
Om namnda anmalan inte sands till Osterbottens Valfardsomrade, forbinder Sig
serviceproducenten att folia de andrade villkoren fran och med det datum som anges i
andringsanmalan, dock tidigast sextio (60) dagar fran att &ndringsanmalan har sants.

Tillampningsdirektivets giltighetstid: Det héar tillampningsdirektivet géller tills vidare.






Bilaga 1. Servicesedelns varde

Vardet pa servicesedeln inom narstdendevarden ar oberoende av inkomster och av samma
storlek for alla klienter. Vardet pa servicesedel for lagstadgad ledighet ar 126,19 € och den
ersatter en ledig dag for narstdendevardaren. Da alla tre (3) lediga dagar anvands under
manaden ar vardet pa servicesedeln 378,57 €.

Servicesedelns varde for avlastning i hemmet ar 29 €/timme. | fall servicen kostar mer an vad
servicesedeln ar véard betalar klienten mellanskillnaden direkt till serviceproducenten.



Osterbottens vilfardsomréade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Tillampningsdirektiv for
servicesedel inom langvarigt
serviceboende med
heldygnsomsorg

Osterbottens Valfardsomrade

Godkand: Valfardsomradesstyrelsen 26.09.2022 § 119



INNEHALLSFORTECKNING

1 Service specifika del 1

2 Service som beviljas med servicesedel: Langvarigt serviceboende med

heldygnsomsorg 1
2.1 Kriterier for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg
2.2 Minimikrav p& langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg 1
2.3 Kvalitetskriterier for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg
2
3 Klientens stéllning och skyldigheter 7

4  Servicesedelns varde och beviljande av servicesedel 8

4.1 Servicesedelns varde 8
4.2 Beviljande av servicesedel8
5 Fakturering for servicen av klienten och kommunen 8
5.1 Klienten 9
5.2 Osterbottens Valfardsomrade 9
6 Prisandringar 10

7  Andring av tillampningsdirektivet 10

8 Lagstiftning och rekommendationer 11



5 Service specifika del

| tillampningsdirektivets service specifika del beskrivs de férvantningar och skyldigheter som
stalls pd privata aktorer inom halso- och sjukvarden och sociala sektorn och Osterbottens
Valfardsomrade.

Serviceproducenten forbinder sig att folja tillampningsdirektivet fr.o.m. den tidpunkt da
serviceproducenten beviljas rétt att producera social- och halsovardstjanster for servicesedlar.
En serviceproducent definieras enligt lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) eller
lagen om privat socialservice (922/2011).

6 Service som beviljas med servicesedel: Langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg

Med langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg avses boendeservice i enlighet med 21
§ i socialvardslagen (1301/2014). Sadan service ordnas i servicehus dar personal finns pa
plats dygnet runt. Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg ar avsett for aldre personer
som pa grund av sin funktionsformaga inte klarar sig i det egna hemmet ens med maximal
hemvard.

6.1 Kriterier  for  langvarigt  serviceboende  med
heldygnsomsorg

Kriterierna for l&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg finns p& Osterbottens
Vélfardsomrades hemsida.

Med hjalp av kriterierna anvisas platserna till aldre personer som p.g.a. nedsatt kognitiv eller
fysisk funktionsformaga behover omfattande vard och omsorg dygnet runt och for vilka det inte
langre ar mojligt att inom 6ppenvarden ordna tillrackligt med stod for hemmaboende. Den
systematiska informationen som fas ut fran utvarderings- och uppféljningsinstrumentet RAI
Oulu Screener eller RAI-HC anvands som underlag for beslutsfattandet. RAI &r en forkortning
av de engelska termerna Resident (klient) Assessment (bedémning) Instrument (instrument)
och ar ett hjalpmedel f6r att kartlagga klientens situation.

6.2 Minimikrav  pa langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg

Serviceproducenten ska se till att servicen till alla delar féljer den lagstiftning som styr
verksamheten och att servicen Overensstammer med bestdllarens krav och
serviceproducentens servicebeskrivning under hela den tid som producenten ar inférd i den
forteckning 6ver serviceproducenter som Osterbottens Valfardsomréde godkant.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2022/04/Kriterier-for-beviljande-av-langvarig-service-med-heldygnsomsorg-for-aldre-gk16dec2021.docx.pdf

6.3 Kvalitetskriterier for langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg

De personer som behdver den har servicen har manga somatiska sjukdomar och/eller
minnessjukdom. De har nar det géller ett flertal personliga aktiviteter ett dagligt, tidskravande
behov av vardpersonalens hjalp dygnet runt samt behov av regelbunden handledning och
tillsyn. Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg omfattar bl.a. vard och omsorg om
klienten dygnet runt, maltider, stadtjanster, omsorg om hygien, kladvard och andra tjanster
samt hjalp i och utanfoér bostaden.

Vard, trygghet och omsorg dygnet runt samt uppféljning av halsan

e En skriftlig vard- och serviceplan utarbetas for klienten.

¢ Klienten har ett kontinuerligt behov av service dygnet runt.

¢ Klientens personliga vard- och serviceplan bor uppgoras i samarbete med klienten och
de anhdriga. Vard- och serviceplanen ska ses 6ver med ett halvt ars mellanrum eller
vid behov om situationen férandras.

e Personalen ar narvarande och tillganglig dygnet runt.

e Serviceproducenten forbinder sig att skota klienten sa lange som det ar mojligt.

e ur vardens synvinkel (inte behov av sjukhusvard) och

e med tanke pa boendet (bl.a. anvandning av sjukhusséng eller duschsang, mojlighet att
rora sig utan hinder).

e Det bor finnas mdjlighet till terminalvard (om det inte foreligger behov av sjukhusvard).

Klientens varierande symtom, till exempel kravande beteende, som inte kraver sjukhusvard,
far inte utgtra nagot hinder for att klienten ska fa fortsatta att bo pa boendet.

utgdra nagot hinder for att klienten ska fa fortsatta att bo pa boendet.
Uppratthallande av funktionsférmagan

e Uppratthallande av klientens funktionsférmaga bestar i huvudsak av rehabiliterande
arbetssatt. Ett rehabiliterande arbetssatt i alla dagliga aktiviteter med beaktande av
klienternas fysiska, sociala och psykiska resurser.

o Fysioterapeut/ergoterapeut kan konsulteras vid planeringen av det rehabiliterande
arbetssattet i varden.

o Fysiskt aktiverande gruppverksamhet ordnas regelbundet enligt ett veckoprogram.

e Individuell rehabilitering ordnas i man av majlighet och enligt klientens behov.

e Personalens kunnande gallande rehabiliterande arbetssatt ska starkas genom
regelbunden fortbildning.

e Beddmning av behovet av hjalpmedel, handledning och hjélp vid anskaffningen.

¢ Hjalp med anvandningen av hjalpmedel och kontroll av att hjalpmedlen &r i skick.

e Regelbunden utevistelse ska inga i vard- och serviceplanen. Utevistelsen ska vara
trygg och motsvara klientens funktionsformaga.

e Klienten skoter sjalv sina dagliga rutiner sa langt de egna resurserna tillater.



Maltider

Klienterna ska ha mojlighet till dagliga maltider i gemensamma utrymmen och klienterna ska
fa assistans vid maltiderna och matas vid behov.

Atminstone foljande maltider bér ingd i servicen och eventuella dieter ska beaktas: frukost,
lunch, eftermiddagskaffe/mellanmal, middag och kvallsmal.

Maltiderna ska vara mangsidiga och naringsrika och till sitt innehall félja de rekommendationer
som Statens naringsdelegation har gett om en hélsosam kost. Foérutom de nyaste
naringsrekommendationerna for vuxna bor man inom maltidsservicen sarskilt iaktta de aldres
egna naringsrekommendationer “Livskraft pa aldre dar: kostrekommendation for aldre
personer” (Statens naringsdelegation och Institutet for halsa och valfard, 2020).

Naringsrekommendationerna for aldre personer bér anvandas vid utvarderingen av
klientens naringsintag, vid handledning och i det praktiska vardarbetet.

Den som producerar maltidsservicen bor beakta klienternas diagnosticerade
specialdieter och problem i anslutning till &tandet. Anvisningarna i
kostrekommendationen for aldre tillampas efter behov.

For att garantera tillracklig omvaxling ska en minst sex veckors roterande matsedel
tillampas. Matsedeln ska finnas till pAseende for klienterna och de anhériga.
Klienterna ska serveras smakliga maltider som motsvarar aldre personers smakvanor
och som till sitt naringsinnehall foljer naringsrekommendationerna for aldre.

Lunchen &ar en maltid som ska tillgodose ca 1/3 av det dagliga energiintaget.
Klienternas nattfasta far inte éverskrida 11 timmar.

Det ska alltid finnas tillgang till mellanmal vid behov, ocksa nattetid.

Klienternas naringsintag och vikt foljs upp regelbundet och man atgardar avvikelser.
Vardenheten har ett egenkontrollsystem for kosthallet, personalen har hygienpass.

Personlig hygien

Hygienen skéts dagligen med morgon- och kvallstvatt.

Dusch efter klientens behov, men minst 1-2 ganger i veckan.

Hud-, har- och nagelvard vid behov.

Munhygienen skéts dagligen.

Klienten far hjalp med wc-besok vid behov och klientens integritet tryggas under
vardatgarder.

Genom hemkommunens utdelning av vardférnédenheter far klienten gratis
overenskommen mangd bléjor pa samma grunder som personer som bor hemma. Till
Ovriga delar betalar klienten blgjorna sjalv.

Av- och pakladning

Klienten far hjalp med att kla sig andamalsenligt efter vader, situation och arstid.

Lakemedelsbehandling



Genomférande av lakemedelsbehandling

Utdelning av mediciner.

Administrering av lakemedel under tillsyn.

Uppfdljning och utvardering av lakemedelsbehandlingen.
Fornyande av recept.

Bestallning av lakemedel.

Uppfdljning av halsotillstand och vard

Daglig uppféljning av halsotillstandet och valbefinnandet
Konsultering och samarbete med hemvardens lakare, primarhalsovarden och
enhetens ansvarslakare

Penning-och férmansarenden

Klienten svarar sjalv for skotseln av sin ekonomi, alternativt en person som klienten
befullméaktigat eller en intressebevakare.

Hjalp vid anskaffande av intressebevakare.

Hjalp med klientens formaner, sasom lagen om utkomststod, FPA:s férmaner,
socialskyddsformaner.

Socialt och mentalt stod

Uppmuntran till att uppratthalla det sociala natverket.

Kontinuerligt samarbete med anhdriga och narstaende.

Veckoprogram, som innehaller olika aktiviteter och stimulerande verksamhet.
Gemensamma evenemang for anhoriga, narstaende och de boende minst 2 ganger
om aret.

| sedeln ingér inte

boendekostnader, bland annat hyra

mediciner

personliga hygienartiklar

personliga vardfornodenheter

klader, sangklader och dylika personliga tillbehor

Personalen

Vardpersonalen pa en enhet for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg ska
ha den behérighet som kravs i lagen och férordningen om behdrighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden samt den behérighet som kravs i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (Lag om behorighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden 272/2005 och férordningen 608/2005 samt



Lag om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden 559/1994 och
férordningen 564/1994).

e Den person som ansvarar for verksamhetsenhetens service ska ha hogskoleexamen
inom halso- och sjukvard och/eller det sociala omradet eller motsvarande tidigare
examen, tillracklig formaga att leda och erfarenhet av motsvarande uppgifter.

e Ansvarspersonen pa en vardenhet som specialiserat sig pa vard av minnessjuka ska
forutom det ovannamnda ha utbildning i vard av minnessjuka eller kunnande som kan
visas med minst tre ars arbetserfarenhet. Dessutom forutséatts personalen vara insatt i
varden av minnessjukdomar.

e Verksamhetsenhetens vikarier ska ha tillracklig utbildning inom halso- och sjukvard
och/eller det sociala omradet.

e Personal som ansvarar for maltids- och stadservice ska ha utbildning som uppfyller
behdrighetskraven inom branschen.

Serviceproducenten ska se till att antalet vardpersonal ar dimensionerat enligt klienternas
behov och funktionsférmaga. Antalet vardpersonal som deltar i varden och har utbildning inom
social- och héalsovard ska beroende pa klienternas vardtyngd vara minst 0,6 och fran den 1
april 2023 minst 0,7 anstallda per klient. Dimensioneringen av serviceenhetens vardpersonal
avser faktisk dimensionering, dar franvarande anstallda har ersatts med vikarier. Personal som
saknar yrkesutbildning inom halso- och sjukvard och som deltar i lakemedelsbehandlingen,
ska ha utbildning i ldkemedelsbehandling for att kunna administrera fardigt utdelade
lakemedel.

Det ska finnas personal pa serviceenheten dygnet runt. Klienterna bor alltid, nar de sa vill, fa
kontakt med personalen oberoende av vilken tid pa dygnet det ar, antingen med hjalp av
trygghetssystem eller personligen. Klienterna har ratt att fa service antingen pa finska eller
svenska, efter eget val.

Serviceproducenten bor i fraga om alla anstélldas anstallningsforhallande iaktta branschens
riksomfattande, allmént bindande arbetskollektivavtal. Hela personalen ska ha giltiga
arbetsavtal. Personalen pa serviceenheten ska kunna samarbeta med klienten, dennes
anhdriga och narstdende, samkommunens olika aktorer samt andra samarbetspartner.
anhoriga och narstaende, samkommunens olika aktdrer samt andra samarbetspartner.

Lokaler och verksamhetsmiljo

Serviceproducenten ska ha andamalsenliga lokaler for verksamheten och en
verksamhetsmiljo som mojliggoér produktion av langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg. Verksamhetsutrymmena ska hela tiden uppfylla s&kerhetsbestimmelserna
sd att man pa enheten skoter om klienternas sékerhet i enlighet med lagen och
myndigheternas bestammelser. Utrymmena ska dessutom uppfylla de foérutséttningar som
lagen staller pa godkannandet av serviceproducenter. Utrymmena ska motsvara klienternas
vardbehov och boendet ska vara hemtrevligare &n traditionell anstaltsvard.

Klienterna ska kunna vistas, rdra sig och fungera tryggt och utan hinder i utrymmena. En
rérelsehindrad klient, som t.ex. anvander rullstol, ska kunna réra sig utan hinder i utrymmena.
Det ska vara mdjligt att ordna rehabiliterande verksamhet och gemensamma tillstallningar i



utrymmena. Lokalerna ska vara utrustade med hjalpmedel som klienterna far anvanda och
som underlattar deras dagliga aktivitet. Speciell uppmarksamhet ska fastas vid sékerheten for
minnessjuka. Vardmiljon i enheten for minnessjuka ska vara anpassad for dem. Utrymmena i
enheten ska vara planerade sa att vardarens narvaro ar latt att marka och att klienten kanner
sig trygg. Om utrymmena ligger i flera olika plan, ska det finnas en hiss i huset.

Gardsomradena ska vara trygga och promenad rutterna hinderfria. Det ska finnas en hinderfri
utgang fran utrymmena for dem som vill vistas ute, och klienterna ska dagligen ha majlighet
till trygg utevistelse, om de sa& 6nskar.

Det ska finnas underhalls- och hygienplaner for underhall och service av lokaler, anordningar
och apparater. Ansvarspersoner ska vara utsedda.

Klienten ska inneha och personligen fa disponera ett enkel- eller dubbelrum (par) samt
tillrackliga hygien- och we-utrymmen enligt regionforvaltningsmyndighetens tillstand. Rummet
ska vara forsett med nodvandiga mobler (vid behov en vardsang), om inte klienten vill méblera
sitt rum sjalv. | rummet ska finnas sékerhetsutrustning och annan utrustning, anordningar och
system som klienten behdver.

| raddningsplanen ska redogdras for:

1. Slutsatserna av bedémningen av faror och risker.

2. Sakerhetsarrangemangen i byggnaden och i de utrymmen som anvands for
verksamheten.

3. Anvisningar som ges de boende och andra personer om hur man kan férebygga
olyckor och om hur man ska agera vid olycksfall och i farosituationer

4. Eventuella andra atgarder i anslutning till objektets egen beredskap. | raddningslagen
bor man fasta speciell uppmarksamhet vid kapitlen 1-3, de utredningar och planer som
namns dar ska vara gjorda.

Stadning

Med stadservice ser man till att den renlighetsnivd som verksamheten kraver uppratthalls.
Serviceproducenten ansvarar for stadningen av alla utrymmen i huset och for att utrymmena
och bostaderna uppfyller foljande krav pa renlighet:

e Det allmanna intrycket ar snyggt och prydligt.

e Golven ar rena fran damm och smuts.

e Skrapkorgarna ar inte fulla och har inga betydande orenligheter.

e Bord, stolar och andra mobler &r rena och dammfria.

e Ytor pa lagre hojd an 180 cm, fonsterbraden, belysningsarmatur, tavior och annat
motsvarande ar dammfria och rena.

e Det finns inga stérande flackar pa dorrar, vaggar, fonster och speglar.

e | utrymmena finns inga onddiga saker.

e Sanitetsporslinet &r rent.

¢ Balkongutrymmena ar snygga och snofria.

e Ytorna pa hogre hojd an 180 cm stadas och fonstren tvattas en gang om aret.



e Stadningen ska i regel utféras under vardagar, men vid behov ocksa pa andra tider.
o Fastighetens &gare erlagger avgifterna for fastighetens avfallstransport.

Kladvard

Genom kladvardsservicen ser man till att de klader och textiler som klienterna anvander tvattas
tillr&ckligt ofta och att de ar rena.

Det forutsatts att miljo- och allergivanliga produkter anvands inom kladvarden.
Vard i livets slutskede

Klienten har ratt att bo i serviceboendet till slutet av sitt liv. Serviceproducenten ska beakta de
krav som varden i livets slutskede staller i fraga om bade utrymmen, verksamhetskultur och
personalens kunnande. Serviceproducenten ska ha instruktioner for vard i livets slutskede pa
serviceboendet. Klienten ska ges mojlighet att uttrycka sin egen vilja i ett vardtestamente, som
omfattar klientens Onskningar i friga om den egna varden nar déden narmar sig.
Vardtestamentet antecknas i klienthandlingarna och det styr personalens handlande i
terminalvardsskedet. Klienten och de anhériga ska ges tillréacklig information for att de ska
kunna delta i beslutsfattandet som galler varden. Beslutet om att inleda terminalvard fattas av
den vardande lakaren tillsammans med klienten och de anhériga. Beslutet skrivs in i
klienthandlingarna.

De anhoriga delges information med klientens samtycke. De anhériga ges mentalt stéd, de
uppmuntras att vara narvarande och att delta i varden av den déende, om de sa Vvill.
Smartvarden och varden av andra svara symtom skots enligt god terminalvardspraxis, vid
behov med hjalp och handledning av hemsjukhuset.

En vardare ar vid behov narvarande vid den déendes sida, tillgodoser hans eller hennes behov
och bemdéter personliga dnskemdl samt stoder de anhdriga. Doden konstateras enligt
anvisningar fran Osterbottens Valfardsomrade. Den avlidnes anhdériga ges stod i sorgen. De
ges mgjlighet till ett lugnt samtal pa tumanhand med vardaren. De anhériga ges praktisk
vagledning och skriftliga anvisningar. Serviceenheten har éverenskomna skriftliga rutiner for
omhandertagande av avlidna.

7 Klientens stallning och skyldigheter

e Klienten ar skyldig att ge Osterbottens valfardsomrade de uppgifter som den behéver
for att bevilja en servicesedel.

¢ Klienten, dennes befullméktigade eller intressebevakare ska ta kontakt med den valda
serviceproducenten for att ingd ett serviceavtal samt hyra den bostad som ingar i

servicen.
e Med klienten ingas ett separat hyresavtal. Serviceproducenten ska se till att ansdkan
om eventuellt bostadsstdod for klienten gors. | hyresavtalet uppges hyran i

euro/kvadratmeter/manad. Fastighetskostnader, el och vatten ingar i hyran.



e | hyresforhdllandet faststalls klientens skyldigheter i enlighet med lagen om hyra av
bostadslagenhet.

e At serviceproducenten betalar klienten hyra och serviceavgiftens sjalvriskandel (den
del som 6verskrider servicesedelns varde) samt avgifter for de tillaggstjanster han eller
hon skaffar, i enlighet med klientens och serviceproducentens inbdrdes avtal.

e Hyran far inte 6verskrida den hyresniva som Folkpensionsanstalten godkant och ska
motsvara genomsnittlig hyresniva pa orten.

8 Servicesedelns varde och beviljande av servicesedel

8.1 Servicesedelns varde

Samkommunen faststaller vardet pa servicesedeln. Osterbottens Valfardsomrade faststaller
arligen utgangsvardet pa servicesedeln. Vid faststallandet av vardet tas hjalp av kostnaderna
for produktionen av service vid samkommunens serviceboenden med heldygnsomsorg och
kostnhaderna for koptjanster vid dessa serviceenheter.

Vardet pa servicesedeln for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg ar
inkomstrelaterad, och om dess véarde ges ett beslut at klienten. Kommunen bor av klienten fa
de inkomstuppgifter som behdvs for att faststalla vardet pa servicesedeln. Servicesedelns
varde bor vara skaligt for klienten. Vardet pa en servicesedel ska hojas till ett hogre varde an
vad som foljer av 7 8 1 mom. i lagen om servicesedlar, om klientens eller familjens forsorjning
eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet annars aventyras eller om detta behdvs med
hansyn till andra forsorjningsaspekter. | &arenden som beror hojande av vardet pa
servicesedeln bor ett beslut ges at klienten.

8.2 Beviljande av servicesedel

Utgangspunkten for servicesedeln ar alltid att klienten uppfyller de kriterier for serviceboende
med heldygnsomsorg som Osterbottens Valfardsomrade faststallt. Klientens ekonomiska
mojligheter att anvanda servicesedel bor 6vervagas innan sedeln tas i bruk och staden kan vid
behov hanvisa klienten till en annan vardenhet (eget servicehus eller ramavtalsproducent).

SAS-arbetsgruppen bedomer servicebehovet och klienten far ett skriftligt beslut om detta.
Forutsattningen for att anvanda servicesedel ar att klienten sjalv (eller hans/hennes lagliga
representant) kan ta kontakt med serviceproducenten och med denna inga de avtal som
behdvs for servicen. Klienten har ingen subjektiv ratt till servicesedel, men om kommunen har
erbjudit en servicesedel, kan klienten antingen ta servicesedeln i bruk eller ocksa vagra att
anvanda den. Om klienten vagrar att anvanda servicesedel, bér kommunen ordna klientens
service pa annat satt.

9 Fakturering for servicen av klienten och kommunen



9.1 Klienten

| avtalet mellan serviceproducenten och klienten bor storleken pa klientens sjalvrisk anges och
dartill aven langden pa uppsagningstiden, villkoren for uppsagning, faktureringsvillkor,
storleken pa hyran, samt grunderna for andring av avgifter. | avtalet bor aven faststallas vilken
service klienten far mot serviceavgiften, dvs. en service- och vardplan. Dessutom &ar det bra
att komma Overens om en avgiftspraxis, ifall det uppstar avbrott i servicen exempelvis p.g.a.
sjukhusavgifter.

Om Klienten inte klarar av att skota sin sjalvriskandel, bér serviceproducenten meddela detta
till den tjansteinnehavare som fattat beslutet senast tre (3) manader fore eventuell uppséagning
av avtalet.

Servicesedeln for en ny klient som flyttar till en enhet for langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg ar i kraft fran och med inflyttningsdagen. Serviceproducenten fakturerar
klienten for den del som éverskrider vardet pa servicesedeln. Faktureringstillagg eller liknande
tillagg laggs inte till i fakturorna.

Klienten betalar i sin helhet tillaggsservice som han eller hon kdper pa eget initiativ (t.ex.
fysioterapi-, frisors-, barberar- och fotvardsservice) at serviceproducenten enligt deras
inbordes avtal. Kommunen ansvarar inte for kostnader som foranleds av instéllda
servicehandelser.

9.2 Osterbottens Valfardsomrade

Osterbottens valfardsomrdde ger klienten en servicesedel, som ar forsedd med
servicebeslutsidentifikation. Serviceproducenten ar skyldig att kontrollera klientens identitet
samt att serviceplanen och servicesedeln motsvarar varandra.

Serviceproducenten fakturerar hyran direkt av klienten. Varje faktura ska vara forsedd med
anteckningen “Skattefri forsaljning enligt mervardesskattelagen 130 a §”. Tillagg sasom
fakturerings- och leveranstillagg godkanns inte.

Osterbottens Valfardsomrade erlagger betalning for servicen enligt anvanda varddygn.
Klientens eventuella franvarodagar ska meddelas i servicesedelportalens manadsrapport
innan producenten fakturerar for forvekligade tjanster. For franvarodagar bestams priset enligt
féljande:

e Serviceproducenten fakturerar inte varddygnspriset av bestallaren, om klienten ar borta
pa grund av vard pa halsocentral eller sjukhus. Bestallaren avbryter ocksa avgiften som
uppbars av klienten.

e Serviceproducenten fakturerar vid tillfallig franvaro (till exempel klientens vistelse hos
anhorig) varddygnspriset for fem (5) varddygn. Bestéllaren fakturerar pa motsvarande
satt klienten for klientavgift under fe( 5 varddygn, avgiften avbryts forst efter detta.

e Om Klienten flyttar frdn en vardplats till en annan, fakturerar serviceproducenten
bestallaren endast for klientens ankomstdag, inte for avfardsdagen.



e DA klientskapet upphor (t.ex. genom dddsfall), sands handlingarna till Osterbottens
Valfardsomrades arkiv for arkivering. Om klienten avlider, avbryts faktureringen till
bestallaren pa dagen for handelsen.

Ifall det pris klienten och serviceproducenten kommit 6verens om for servicen &r mindre an
vardet pa servicesedeln, ar Osterbottens Valfardsomrade skyldigt att ersétta
serviceproducenten hogst det pris klienten och serviceproducenten kommit 6verens om.

10Prisandringar

Eventuella forhojningar av priset pa service eller hyra under foéljande ar ska meddelas at
klienten och hans anhdriga. Prish6jning kan endast goras en gang i aret.

Eventuella forhojningar i priset som géller nasta ar ska sandas till e-postadressen
kifaamo@ovph.fi och till dverskotaren for aldreomsorgens serviceboenden fore slutet pa
september.

11 Andring av tillampningsdirektivet

Osterbottens Valfardsomrade har ratt att gora andringar i bestammelserna i detta
tilampningsdirektiv och dess bilagor. Osterbottens Valfardsomrade meddelar skriftligen
serviceproducenterna om andringarna, omedelbart efter att beslutet har fattats. Ifall
serviceproducenten inte vill bindas av de dndrade bestammelserna, bor denne meddela detta
at Osterbottens Valfardsomrade inom sextio (60) dagar fran att &ndringsanmalan har sants.
Om namnda anmalan inte sands till Osterbottens Valfardsomrade, forbinder sig
serviceproducenten att folia de andrade villkoren fran och med det datum som anges i
andringsanmalan, dock tidigast sextio (60) dagar fran att &ndringsanmalan har sants.

Tillampningsdirektivets giltighetstid: Det har tillampningsdirektivet galler tills vidare.
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1 Servicesedel | dagverksamhet

Dagverksamhetens malsattning ar att stoda klientens egna resurser for att klienten ska klara
av de dagliga funktionerna i sitt eget hem. Servicesedeln for dagverksamhet gor det mojligt for
klienten att f4 stod och traning for hemmaboende och forebygger social isolering. For
narstdendevardaren ger dagverksamheten majlighet till egen fritid eller avlastning under tiden
vardtagaren ar pa dagcenter.

12.1  Servicens innehall

Dagverksamhet ar en stodtjanst for klienter med en funktionsnedséttning och/eller en
demenssjukdom. Malsattningen ar att skapa en meningsfull tillvaro for klienten och erbjuda
avlastning for hens narstaende. Dagverksamheten stoder klientens fortsatta hemmaboende.

Dagverksamheten ger varje dag ett gladjefyllt innehall, social samvaro, gemenskap och bryter
isolering, stoder och avlastar anhoériga, inspirerar till fysisk aktivitet och tranar
minnesfunktionerna.

Besoket pa dagcentret ar 5-6 timmar langt. Lunch och eftermiddagskaffe ingar i
dagcenterbesoket.

Klienten far till dagverksamheten med hjalp av anhoriga eller s& ordnar personalen pa
dagverksamheten transporten med kollektiv trafik eller taxi.

12.2  Kiriterier for producenter av dagverksamhet med
servicesedel
Kriterier for verksamhet

For att producenten ska godkannas som servicesedelproducent bor kriterierna for
dagverksamheten uppfyllas.

Servicen forverkligas genom ett rehabiliterande forhallningssatt utgdende fran klientens egna
resurser och med malsattning att forbattra klientens funktionsférmaga. Servicen till klienten
ska vara planmassig och malinriktad. Servicen baserar sig pa klientens individuella behov och
hens egna resurser stods.

| klientrelationer iakttas fortroendefullt samarbete, klientens ratt till god service och gott
bemdtande i enlighet med lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden
(812/2000).

Serviceproducenten bor ha en godkand lakemedelsplan.

Dagverksamheten ska basera sig pa social- och héalsovardsministeriets
Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen 2020-2023:
Malet &r ett aldersvanligt Finland.



Utrymmen dar dagverksamheten ordnas ska vara lampliga for verksamheten och anpassade
for personer med nedsatt funktionsformaga. Producenterna ska strava till att verksamheten
pagar aret runt.

12.3 Servicesedelns varde

Servicesedeln ar oberoende av inkomst och lika stor for alla. Osterbottens vélfardsomrade
faststaller vardet pa servicesedeln. Klienten sjalv svarar for den delen av serviceproducentens
dagspris som 6verstiger den beviljade servicesedelns varde.

For servicesedel anvands ett servicesedelssystem. Servicesedelproducenten fyller i
serviceuppgifterna i servicesedelsystemet.



13 Servicesedel | dagverksamhet

Servicehandledningen utreder och beddomer behovet av klientens service och vard samt
uppgdr en serviceplan innan en servicesedel kan beviljas. Samma kriterier tillampas for
servicen oberoende om den skaffas med hjalp av servicesedel eller ordnas p& annat sétt.

Servicehandledare beviljar servicesedeln at klienten. Servicesedeln beviljas for sex (6)
manader at gangen. Klientens behov av servicen (dagverksamhet) utvarderas efter sex (6)
manader.

13.1  Kiriterier for beviljande av dagverksamhet
Osterbottens valfardsomrade godkanner kriterier for beviljande av dagverksamhet.

Kriterierna finns pa Osterbottens valfardsomrades hemsida.

14Behdrighetskrav for serviceproducentens personal

Dagverksamhet ar en stddtjanst. Dagverksamhetens personal forutsatts i enlighet med
forordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (564/1994) ratt att
anvanda yrkesbeteckningen narvardare, primarskotare eller hjalpskotare eller i enlighet med
lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildade personal inom socialvarden (287/2016).
Vikarier bor ha tillracklig utbildning inom social- och héalsovard.

Personalens kunnande ska vara pa en niva som motsvarar klientens vardbehov och
personalen forbinder sig att samarbeta med klientens anhériga/narstadende.

Personalens  yrkeskunnande ska uppratthallas och  utvecklas, personalens
fortbildningsskyldighet ska uppfyllas (Lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden (559/1994).

15Ramar for dagverksamhet

Dagverksamheten ska vara forebyggande och rehabiliteringsframjande verksamhet, som
stoder de aldres funktionsférmaga, psykiska vitalitet och sociala relationer. Verksamheten ar
gruppverksamhet som hdjer livskvaliteten. Klientens egna resurser ar den centrala faktorn i
verksamheten. Klienten ska fa majlighet till ett aktivt aldrande och funktionsférmagan ska
uppratthallas genom daglig motion, utevistelse och sociokulturell verksamhet. Verksamheten
ska ordnas pa& bada inhemska spraken. Skilda klientgrupper ska ordnas for svensk- och
finsksprakiga aldre.

Dagverksamheten ska vara malinriktad, darfor utarbetas en individuell vard- och serviceplan
for varje klient. Serviceplanen ska utarbetas i samarbete med den aldre, de anhériga och
dagverksamhetens personal. Vid behov ska hemvardspersonalen och minnesradgivaren delta
i arbetet. Av vard- och serviceplanen ska framga klientens egna resurser och behov samt en



klar malsattning for hur dagverksamheten ska stéda klientens funktionsformaga. Om klienten
har hemvard ska hemvardens vard- och serviceplan kompletteras med dagverksamheten.

Vid uppdateringen av vard- och serviceplanen ska dagverksamheten samarbeta med den
aldre, de anhoriga, minnesradgivare, fysioterapeuter, ergoterapeuter och hemvardens
egenskotare. Dagverksamheten ska ocksa samarbeta med férsamlingarna och tredje sektorn
som stod for verksamheten. Vid ordnandet av dagverksamheten kan man uppna synergi om
verksamheten star i nara forbindelse med ovannamnda samarbetspartner eller med andra
aktoérer som bedriver boendeservice, rehabilitering eller aktivering av aldre.

Ansokan om dagcenterservice gors via servicehandledningen. Servicehandledarna
(Osterbottens valfardsomrades tjansteman) gor en helhetsbedémning av den aldre personens
situation. En person som erbjuds plats pa dagcentret forutsatts kunna delta i aktiviteterna inom
dagverksamheten. Personen i frdga kan bekanta sig med dagverksamheten om han eller hon
sa vill.

Klienten som beviljas servicesedel for dagverksamhet goér ett avtal med producenten. Om
priset pa dagverksamhet Gverstiger summan av servicesedels varde och klientens egen del,
betalar klienten sjalv skillnaden.

Den som producerar dagverksamheten ar skyldig att ordna med transport till dagverksamheten
for dagcentrets klienter och vid behov att hjalpa klienten in i verksamhetsutrymmena.
Transporten skoéts vanligen med kollektiv transport eller taxi (anropstrafik). Kostnaderna for
transporten ska inte betalas av den som ordnar dagcenterverksamheten. Klienten betalar 4 €
for transporten. For en del klienter inom dagverksamheten blir man tvungen att ordna transport
for varje dag. Om klientens tillstand ar stabilt, kan man boka transport for en langre period.

Klienterna kan i man av mdjlighet sjalva ordna transport till dagverksamheten.

Dagcentret har nara samarbete med hemvarden nar det galler att ordna transporten.
Hemvarden bor kanna till klockslagen for klientens transport. En del klienter behover till
exempel hemvardens tjanster genast de har kommit hem fran dagverksamheten.

16 Dagverksamhetens innehall

Den privata aktoren bor inom dagverksamheten erbjuda bade gruppaktiviteter och individuellt
anpassade aktiviteter samt traning som uppratthaller funktionsformagan. Aktiviteterna bor ga
ut pa olika former av social samvaro, for de ska i allmanhet genomféras i grupp. Social
samvaro och aktiviteter framjar ocksa den psykiska livskvaliteten.

Sociala aktiviteter: Gemensamma maltider och gemensamma kaffestunder, utfarder, bradspel,
allsdng, musikstunder, historieberattande, féreslagna amnen, underhallning m.m.

Fysiska aktiviteter: Gymnastik i grupp, stoljumpa och -dans, promenader ute, balanstraning,
individuella traningsprogram, traning av ADL-funktionerna.

Kulturella  aktiviteter:  Filmvisningar, forelasningar, dikter, biblioteksbesok, teater,
musikupptradanden, museibesok.



Kognitiva aktiviteter: Tidningslasande och diskussion, hdglasning, tipsorientering, bingo,
fragesport, stimulering av minnet, korsord, samtal om gamla féremal, kartor, musik och ljud,
traning av sinnena (smak, kansel och lukt), igar-idag, folkalmanackan.

Kreativa aktiviteter: Textiltryck, bakning, matlagning, handarbete, hobbyarbete, pappers- och
traslojd, keramik, malning och teckning, tradgardsarbete, blomsterarrangemang.

Andra krav pa dagverksamhetsproducenten:

Utrymmen: Hogklassiga verksamhetsutrymmen, som ar lampliga for verksamheten, bl.a.
tillgangliga, sakra, hygieniska. Serviceproducenten ansvarar for alla utrymmen, redskap och
annan utrustning som behgvs for serviceproduktionen.

Personal:

Beskrivning av vardpersonalens yrkeskunnighet, yrkesbehdorighet, inskolning, fortbildning och
sprakkunskaper. Inom dagverksamheten ar minst tva personal aktivt tillsammans med
klientgrupperna. Personalen har minst narvardarexamen, och de har arbetsavtal. Det finns ett
fungerande system med reservpersonal och en beskrivning av detsamma for att sakra
verksamheten.



Verksamhet:

e Modellexempel pa det planerade dagsprogrammet for olika grupper och resurser som
behovs for det

e Planerad variation pa aktiviteterna pa dags- och veckoniva samt arstidernas inverkan
pa det har

e Hijalp at den aldre med att skota sig sjalv och klara av dagliga sysslor enligt den
personliga vard- och serviceplanen. Stod for en trygg och bra vardag. Bad kan ordnas
for den som inte har mojlighet att bada hemma.

e Aktiviteter som stoder minnet

e Motion, rehabilitering och utevistelse som stod for funktionsformagan

e Stod for narstaendevardarna i deras arbete

o For dagverksamheten har utarbetats en skriftlig lakemedelsplan

e For dagverksamheten finns en egenkontrollplan som innehaller en atgardsplan

e Raddnings- och sakerhetsplaner som uppdateras regelbundet

¢ Maten som serveras klienterna inom dagverksamheten har tillretts i de aldres smak
och enligt naringsrekommendationerna

Gruppstorlek: 6-12 personer, beroende pa hur mycket hjalp personerna behover.
Skriftlig dokumentation:

e hur serviceproducenten utvecklar och sakerstéller servicens kvalitet och féljer upp
klientrespons

e hur den som producerar dagcenterverksamheten sékerstaller att kriterierna uppfylls
och hur man i praktiken foljer upp kriterierna

17 Andring av tillampningsdirektivet

Osterbottens Valfardsomrade har ratt att gora andringar i bestammelserna i detta
tilampningsdirektiv och dess bilagor. Osterbottens Valfardsomrade meddelar skriftligen
serviceproducenterna om andringarna, omedelbart efter att beslutet har fattats. Ifall
serviceproducenten inte vill bindas av de andrade bestdmmelserna, bér denne meddela detta
at Osterbottens Valfardsomrade inom sextio (60) dagar fran att &ndringsanmalan har sants.
Om namnda anmalan inte sands till Osterbottens Valfardsomrade, forbinder sig
serviceproducenten att folja de andrade villkoren frdn och med det datum som anges i
andringsanmalan, dock tidigast sextio (60) dagar fran att &ndringsanmalan har sants.

Tillampningsdirektivets giltighetstid: Det har tillampningsdirektivet galler tills vidare
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SERVICESPECIFIK DEL, PERSONLIG ASSISTANS, KOMPLETTERAR ALLMANNA
TILLAMPNINGSDIREKTIVET FOR SERVICECEDEL

Allman instruktion kompletteras med funktionshinderservicens servicespecifika
tillamningsdirektiv. Det har tillamningsdirektivet definierar personlig assistansservice som
produceras med servicecedel.

1. Personlig assistans enligt handikappservicelagen

Det har tillampningsdirektivet uppfélis nar Osterbottens valfardsomréde verkstéller service,
personlig assistans, enligt Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009).
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Osterbottens valfardsomréde forpliktar, att serviceproducenter atlyder bestammelser i
allmanna tillampningsdirektiv samt i denna servicespecifika del.

Tillampningsdirektiv  fér personlig assistans enligt handikappservicelagen, &ar en
forvaltningsmassig instruktion om till vad serviceproducenten forbinder sig i, fran den tidpunkt
serviceproducenten blir godk&nd att producera personliga assistanstjanster med servicesedel.

Osterbottens valfardsomréde och serviceproducenter utnamner med namn eller position
person/personer, som ar kontakt- och ansvarspersoner for att verkstalla tillampningsdirektivets
krav och mottagare for meddelanden.

2. Klienter med servicedel for personlig assistans

Mojligheten att anvanda servicesedel erbjuds at de klienter som uppfyller férutsattningarna
for att fa personlig assistans enligt handikappservicelagen (1987/380). Klienten skall ha,
forutom behov av personlig assistans, aven formaga och majlighet att anvanda servicesedel
och fungera som konsument.

Det ar meningen att servicesedeln fér personlig assistans ska anvandas i enlighet med
beslutet om personlig assistans.

Klientens ratt till servicesedel och sedelns anvandningsandamal (dagliga sysslor, arbete och
fritid) skrivs in i tjfanstemannabeslutet.

3. Personlig assistans

Personlig assistans ar nddvandig hjalp som ges av en annan manniska i de funktioner som
hor till normal livsféring och som personen skulle utféra sjalv, men som han eller hon inte
klarar av pa egen hand p.g.a. handikapp eller sjukdom.

Personlig assistans beviljas till person som &r gravt funktionshindrad och har langvarigt
speciella svarigheter att klara sig av normal livsféring pa grund av funktionsnedséattning eller
sjukdom.

Ger mdjlighet for en gravt funktionshindrad person att leva ett sjalvstandigt liv.

Ar en serviceform enligt handikappservicelagen som den gravt funktionshindrade personen
har subjektiv ratt till nar kriterier for beviljandet uppfylls.

Personlig assistans beviljas at gravt funktionshindrade personer, som p.g.a. skada eller
sjukdom har langvarigt sarskilda svarigheter att klara av de funktioner som hér till normal
livsforing.

Personlig assistans ar inte vard- omsorg, eller 6vervakning. Om hjalpbehovet baserar sig
huvudsakligen pa vard- omsorg, och 6vervakning, ska det tillgodoses pa annat satt &n med
personlig assistans.

Sadan vard- omsorg och 6vervakning som avses i lagen, ar atminstone sadan vard och
omsorg som ges i huvudsak av medicinska grunder eller sddan vard och omsorg, som bor
ges oberoende av personens funktionshinder eller sjukdom, t.ex. basvard.

4. Personlig assistans — dagliga sysslor och arbete
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Dagliga sysslor ar funktioner, som manniskorna gor dagligen eller mer sallan, men upprepas
anda under viss tid. Exempel pa dagliga funktioner ar det som sker hemma och utanfor
hemmet dagligen och allmant i livet.

5. Personlig assistans — fritid

Personlig assistans beviljas for fritidsaktiviteter, deltagande i samhéllelig verksamhet och
socialt umgange, sd som att uppratthalla vanskaps- och slaktband utanfor hemmet.

Personlig assistans ska ordnas minst 30 timmar i manaden, ifall inte ett lagre antal timmar
racker for att tillgodose en gravt funktionshindrade personens hjalpbehov pa fritiden.
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6. Beddmning av klientens servicebehov

Osterbottens valfardsomradets tjansteman, socialarbetare, beviljar servicesedel till klienten.

Tjansteinnehavaren fattar beslut om beviljande av servicesedel som baserar sig pa
beddmningen av klientens individuella servicebehov.

Da klienten har fatt beslutet om servicesedel for personlig assistans forbinder sig
serviceproducenten att producera personlig assistans at klienten enligt servicebeslutet och
enligt servicesedel.

7. Giltighetstid for servicesedel, personlig assistans

Funktionshinderservicen vid Osterbottens valfardsomrade beviljar servicesedel at enskilda
klienter. Giltighetstiden ar tillsvidare eller tidsbunden.

Tjansteinnehavaren fattar beslut om beviljande av servicesedel som baserar sig pa
beddmning av klientens individuella servicebehov.

Osterbottens valfardsomrade har ratt att granska klientens servicebehov och séttet att
producera service aven under den tid som servicesedeln ar beviljad for att bedéma, om
servicen kan produceras enligt det priméara sattet, enligt arbetsgivarmodellen eller i egen
regi.

8. Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

8.1. Kontakt och tidpunkten for producerad service med servicesedel

For klienten gors alltid ett tjanstemannabeslut dar giltighetstid samt omfattning av personlig
assistans som beviljas framgar.

Forutom beslutet far klienten en servicesedel, anvisningar och en férteckning éver godkanda
serviceproducenter.

Det ar klienten som tar kontakt med serviceproducenten for att bestélla servicen personlig
assistans med servicesedel. Klienten uppvisar serviceproducenten sin servicesedel, dar det
framgar servicesedelns nummer och producentens bekraftelsekod, med vars hjalp
servicesedelns giltighetstid och beviljat/aterstdende antal timmar syns i
servicesedelportalen.

Serviceproducenten ansvarar for att klienten far service enligt verenskommelsen och att
assistenten ar pa éverenskommen plats pa utsatt tid.

Faktureringsgrunden &r dokumenterade timmar.

Om klienten redan har forbrukat sina timmar, kan de timmar som dverskrider beslutet inte
faktureras av serviceanordnaren, Osterbottens valfardsomrade. Serviceproducenten
ansvarar for att de uppgifter som ges till Osterbottens valfardsomrade &r uppdaterade.

12



Om serviceproducentens ansvarsperson byts ut, skall funktionshinderservicens
kontaktperson/personer for servicesedel omedelbart underrattas om bytet.
Serviceproducenten ansvarar for att andringar dokumenteras i servicesedelsystemet.

8.2. Serviceproducentens och personalens behorighetskrav
Handikappservicelagen forutsatter inte yrkesexamen inom social- och halsovard av den
assisterande personalen.

Serviceproducenten ansvarar for att personer som fungerar som assistenter ar lampliga for
uppgiften.

Serviceproducenten ansvarar for att de som fungerar som assistenter visar upp ett ID-kort
med foto (kdrkort, pass eller annat) nar de kommer till klienten.

Serviceproducenten ser till att personalen har tillracklig beredskap for assistansarbetet, for
inskolning, utveckling och fortbildning.

Serviceproducenten beaktar klientens individuella 6nskemal och behov vid valet av assistent
for ifrdgavarande objekt.

Kan assistenterna t.ex.
o lyfta eller utféra andra uppgifter som kréver fysisk styrka
o komma till hem dar det finns sallskapsdjur
¢ komma hem till en allergisk Klient (assistenten ska vara rokfri, inga starka dofter,
assistenten far inte ha sallskapsdjur)
e assistentens sprakkunskaper

e alternativa kommunikationsmetoder

Serviceproducenten ska begara straffregisterutdrag av dem som arbetar i foretaget.
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8.3. Krav pa servicens innehall

Personlig assistans enligt handikappservicelagen ar hjalp med de funktioner som personen
skulle gora sjalv, men som hen p.g.a. skada eller sjukdom inte helt eller delvis klarar av pa
egen hand.

Enligt 3 § i handikappservicelagen ska klientens individuella hjalpbehov beaktas vid
anordnande av service och stdd. Bestammelsen betonar klientens sjalvbestammanderatt,
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 8 §, och att bestammelserna
om delaktighet ska beaktas.

Enligt klientlagen ska man vid verkstéllande av socialvard i forsta hand beakta klientens
onskemal och asikter och ocksa i dvrigt respektera klientens sjalvbestammanderatt.

Klienten ska beredas mdjlighet att delta i och paverka planeringen och genomférande av
servicen.

Personlig assistans kan inte forverkligas/ges, om klienten sjalv inte ar pa plats.

| praktiken &ar det klienten som handleder och instruerar assistenten samt fungerar som
arbetsgivare.

| samband med bestallningen kommer klienten och serviceproducenten ocksa 6verens om
tidtabellen och hur lange servicen ska paga.

Den personliga assistansen ska motsvara till innehall, tillvagagangssatt och kvalitet det man
avtalat dverens om.

Servicen ska utforas kvalitativt och omsorgsfullt och klientens asikter och intresse skall
beaktas.

| samband med bestallningen meddelar klienten at serviceproducenten de sadana
omstandigheter som klienten kanner till och som har avsevard inverkan pa mojligheten att
genomfora personlig assistans pa ett andamalsenligt satt

8.4. Dokumentation av klientbesok

Serviceproducenten registrerar klientbesoken i Plase.fi- portalen tidsenligt. Registrerade
klientbesok ar en forutsattning for fakturering.
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8.5. Uppfdljning och rapportering av service, kvalitet- och atkomstmatare

Serviceproducenten ska rapportera at bestallaren om anmarkningar som
servicesedelklienterna har gjort och om de svar/bemdétanden samt utlatanden som
serviceproducentens ansvariga ledare har gett som svar.

Serviceproducenten ska ocksa informera bestéllaren om alla klagomal som anforts till
statens regionforvaltningsmyndighet eller till Valvira och alla skadeanmalningar som gjorts till
Patientférsékringscentralen i anslutning till servicesedelsystemet.

Serviceproducenten ska aven rapportera resultat av eventuella enkater om
klienttillfredsstallelse som serviceproducenten utfor/later utféra om sin verksamhet.

8.6. Uppgifter som bestallaren ger serviceproducenten

Nar bestéllaren beviljar en servicesedel bor bestallaren forsékra sig om att
serviceproducenten har tillgang till tillrackligt med grundlaggande uppgifter om klienten.

Bestallaren ska informera klienten om detta forfarande nar servicesedeln ges at klienten.

8.7. Forsenad eller installd service

Overenskommelse 6ver tidtabellen for genomférandet av personlig assistans gors i samband
med bestéllningen eller i det individuella serviceavtalet.

Servicen ar fordrojd om assistenten inte ar hos klienten pa éverenskommen plats pa utsatt
tid.

Om den personliga assistansen inte forverkligas eller den fordrojs darfor att klienten inte ar
pa éverenskommen plats pa utsatt tid, kan servicen inte anses vara fordrojd utan
servicehandelsen har borjat pa 6verenskommen tidpunkt.

| ovannamnda fall kommer klienten och serviceproducenten sinsemellan éverens om
debiteringen for timmarna av personlig assistans.

Om klienten upplever att han eller hon har blivit felbehandlad av serviceproducenten, ska
klienten ta kontakt med anordnaren av servicen.
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9. Servicesedelns varde

Servicesedelvarde inom Osterbottens valfardsomrade:

Personlig assistent (01.01.2022) | 01.01.2022
Vardag, ma- fre 07.00-18.00 (23,30€/n) | 24,33€/h
Kvall 18.00 - 24.00 hojning 15 % (26,79€/h) 27,97€/h
Lérdag 07.00-18.00 hojning 20% (27,96€/h) | 29,19€/h
Lérdag klo 18.00 - 24.00 héjning 100 % (46,60€/h) 48,65€/h
Sondag + s6ckenhelg héjning 100% (46,60€/h) | 48,65€/h
Natt héjning 25% (29,12€/h) | 30,40€/h

16.1 Reseersattningar

Resor ersétts enligt det beslut som Skatteforvaltningen arligen faststéaller.

Reseersattning kan faktureras per klient for hembesok, da enkelresa till klienten Gverstiger
tio (10) kilometer, raknad fran serviceproducentens verksamhetsstélle. Ersattning betalas
endast for den del som dverstiger 10 km.

Reseersattning betalas for en enkelresa pa hogst hundra (100) kilometer, vilket betyder att
reseersattningen betalas for en enkelresa pa hogst nittio (90) km, raknat fran
serviceproducentens verksamhetsstélle till klienten, och for en tur-retur-resa pa hogst 180
kilometer.

En fortsatt resa vidare fran en servicesedelklient till en annan, har serviceproducenten ratt att
fakturera reseersattning, ifall att &ven denna klient har ett avstand pa mer an tio (10)
kilometer fran serviceproducentens verksamhetspunkt.

Serviceproducenten har ratt att fakturera endast for faktiskt korda resor. Reseersattningar
kan inte inkluderas i servicesedeln.

Resersattning och reserutten samt tidpunkten fér bestket skall antecknas per klient i
fakturan eller i serviceportalen, ifall den tagits i bruk. Reseersattning ersattes utgadende fran
skattemyndighetens faststallda norm. Faktureringsadress for reseersattning ar det samma
som for servicesedeln. Fakturan granskas och den godkénns av den som beviljat
servicesedeln.

Serviceproducenten skall foéra en kérdagbok.

Servicesedelklienten skall inte faktureras for kilometerersattning.

10. Fakturering av servicen

Serviceproducenten fakturerar bestallaren hogst en gang per manad i efterhand i enlighet
med servicesedelbeslutet.

Servicesedelproducenten registrerar utforda arbetstimmar varje vecka.

Vid arsskiftet bor fakturor for det gangna aret faktureras i systemet inom en sarskilt utsatt tid.
Osterbottens valfardsomrade betalar serviceproducenten mot faktura i enlighet med
servicesedelns varde och det faktiska beloppet enligt utford tjanst mot faktura.

Serviceproducenten fakturerar via det elektroniska servicesedelsystemet.
Faktureringsperioden ar en manad.
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Osterbottens valfardsomréde anvander elektroniskt servicesedelsystem.
Osterbottens valfardsomrade faktureras inte manuellt for en tjanst som har tillhandahallits
genom servicesedel, utan servicesedelproducenten skdter om faktureringen i det
elektroniska servicesedelsystemet.
For anvandning av servicesedelsystemets nattjanst racker:

e Internet uppkoppling och

e Personlig e-postadress

¢ Inloggning i systemet

¢ Gora en ansdkan om att bli servicesedelproducent for personlig assistans
e Gor faktura via systemet

Osterbottens valfardsomrade godkanner serviceproducenten i det elektroniska
servicesedelsystemet. Efter godkannande far serviceproducenten ett e-postmeddelande och
kan da borja anvanda servicesedelsystemet. Servicesedelsystemets kundtjanst ger vid
behov tillaggsinformation.

Foretagets uppgifter publiceras i nationella serviceproducentregistret, fran vilket
kontaktuppgifter, godkanda tjanster och priser framkommer.

Osterbottens valfardsomrade ger klienten en servicesedel som &r férsedd med
servicesedelbesluts identifikation.

Serviceproducenten ar skyldig att granska att servicesedeln motsvarar klientens identitet.

Servicen tillhandahdlls under den tid som sedeln &r ikraft.

12. Lagstiftning och rekommendationer

Arbetarskyddslag (738/2002)

Arkivlag (831/1994)

Dataskyddslag (1050/2018)

den (608/2005)

Europaparlamentets och radets allmanna dataskydd (GDPR) 27.4.2016 (EU) 2016/679
Forvaltningslag (434/2003)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Konsumentskyddslag (38/1978)

© 0o N o g s~ W DNPRE

Lag om behdarighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)

=
©

Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden
(784/2021)

11. Lag om foretagshalsovard (1383/2001)

12. Lag om forskottsuppbérd (1118/1996)

13. Lag om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden (812/2000)
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14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

Lag om konsumenttvistenamnden (8/2007)

Lag om naringsforbud (1059/1985)

Lag om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Lag om offentlighet och sekretess i fraga om beskattningsuppgifter(1346/1999)

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Lag om planering av och statsunderstod for social- och halsovarden (733/1992)

Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lag om servicesedlar inom social- och héalsovarden (569/2009)

Lag om stod for narstaendevard (937/2005

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Lag om valfardsomraden (611/2021)

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Mervardesskattelag (1501/1993) och Momsbeskattningen av socialvardstjanster (HE
88/1993/skatteforvaltning)

Skadestandslag (412/1974)

Social- och héalsovardsministeriets foérordning om journalhandlingar (298/2009)
Social- och halsovardsministeriets forordning om privat socialservice (1053/2011)
Socialvardslag (710/1982) och (1301/2014)

Spraklag (423/2003)

Statsradets forordning om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvar-

Straffregisterlag (770/1993)
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1 Tillampningsomrade

Den hér regelboken ar ett dokument som beskriver vilka kriterier Osterbottens
valfardsomrade har for att godkanna en serviceproducent som genom servicesedlar
tillhandahaller hjalpmedelstjanster inom medicinsk rehabilitering.

Ett hjalpmedel &r sddana redskap, anordningar eller motsvarande som ar avsedda att
avhjalpa en p& medicinska grunder konstaterad funktionsnedséttning och som en
funktionshammad behover for att klara av sina dagliga géromal.

De krav i regelboken, dar det hanvisas till lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990),
galler serviceproducenter som producerar sadana héalso- och sjukvardstjanster som avses i 2
§ av lagen. Peruktjanster anses inte vara en sadan halso- och sjukvardstjanst som avses i
den lagen.

2 Osterbottens valfardsomrades skyldigheter

2.1 De uppgifter som Osterbottens valfardsomrade delger
serviceproducenten

De uppgifter som behovs for anskaffning av ett hjalpmedel &r angivna pa servicesedeln, som
klienten éverlamnar till den serviceproducent som klienten valde efter att ha fatt
servicesedeln.

3 Serviceproducentens skyldigheter

3.1 Krav som stélls pa rapportering, 6vervakning och kvalitetshantering

Serviceproducenten ska pa eget initiativ meddela till kontaktpersonen i Osterbottens
valfardsomrade om vasentliga forandringar i sin verksamhet pa det satt som beskrivs i den
héar regelbokens allmanna del samt om situationer, nér leveransen eller tillgangligheten av
produkterna ar forknippade med ett langre avbrott eller férhinder.

3.2 Tidsgréans for tjansten som produceras med servicesedel

Klienten bor fa& komma for hjalpmedelsbeddmning inom tio (10) dagar efter kontakten.
Perukens leveranstid ar hogst 30 dagar.



3.3 Registrering av servicehandelsen

Serviceproducenten ska registrera en verkstalld servicehandelse i portalen Palse.fi inom fem
(5) dagar. Registreringen av servicehéndelsen ar en férutsattning for faktureringen. |
samband registreringen anges forutom tidpunkten for servicehandelsen aven namnet pa
personen som betjanat klienten och modellen pa den peruk som 6verlamnats.

4 Klientens stéllning och rattigheter

4.1 Ansvar for fel

Serviceproducenten ansvarar for fel som ar forknippade med hjalpmedlet och servicen.

5 Perukanskaffningar

5.1 Klienter och patienter som omfattas av systemet med servicesedlar

En patient, som pa grund av t.ex. sjukdom eller cytostatika- eller straloehandling har forlorat
en del av sitt har eller allt har, kan beviljas en servicesedel for anskaffning av en peruk i form
av ett hjalpmedel som anvands inom den medicinska rehabiliteringen. | regel beviljas en
peruk av syntetiskt har.

5.2 De krav som stélls pa serviceproducentens lokaler

Utprovningen av peruker sker i serviceproducentens lokaler, som forutsatts vara lampliga for
andamalet och finnas i Finland. Utprovningen av en peruk ar ofta en kanslig situation for
klienten, darfor forutsatts det att kundbetjaningen sker i ett lugnt, insynsskyddat
provningsutrymme.

5.3 Behdorighetsvillkor for serviceproducentens personal

Den person som skdter om kundbetjaning som &r forknippad med bedémning och utprovning
av peruker ska inneha en yrkesexamen som frisér och/eller nagon annan utbildning med
introduktion i perukbranschen samt minst ett (1) ars arbetserfarenhet av perukservice, med
vilken avses bedémning, matning, utprovning, inklippning/formning av peruker samt
handledning av klienter i anvandningen av peruk.

Den person som ansvarar for hjalpmedelsbedémningen och utprovningarna ska vara den
samma under hela serviceperioden, om inget annat dverenskoms separat med klienten. En

kollega med likadan behdrighet kan fungera som vikarie for denna person under
semestertider, sjukfranvaro och utbildningar.

5.4 Krav som stélls pa produkter och service

Perukerna ska lampa sig som medicinska hjdlpmedel och materialen i dem ska vara giftfria.



Serviceproducenten ansvarar for att peruken lampar sig for klienten. Passformen pa
produkten och garantin ska ges for minst tre (3) manader. Garantitiden borjar d& produkten
overlamnas till klienten.

Det ska finnas olika modeller, farger, storlekar och langder av peruker, varav en del ska vara
peruker dar hjassomradet ar tillverkat av monofilament. Det ska finnas peruker av olika farg
till samma pris.

Perukservicen ska omfatta beddémning och utprovning av peruken, nédvandiga
andringsarbeten, inklippning/formning samt handledning i anvandning och underhall av
peruken samt skriftliga anvisningar pa svenska och/eller finska. Eftersom produkten ar en
individuell produkt, ska peruken alltid provas ut.

| serviceproducentens produktsortiment bor inga produkter som ar avsedda for peruktvatt
och -vard, som klienten kan kopa pa egen bekostnad, om hen 6nskar.

5.5 Vardet pa servicesedeln och tillaten prissattning av tjanster
Servicesedelns varde vid perukanskaffning finns angiven i bilaga 1.

Serviceproducenten ska uppge priset sa att det férutom produkten dven omfattar bedémning
och utprovning av peruken, nddvandiga &ndringsarbeten, inklippning/formning samt
handledning i anvandning jamte skriftliga anvisningar. | priset ska ocksa inga det
forpackningsmaterial som anvands, vilket betyder att ingen separat debitering vid leverans
av produkten godkanns.

5.6 Tillaggstjanster som klienten koper

Servicesedeln ar personlig, och kan enbart anvandas for anskaffning av den produkt/service
som faststéllts i servicesedeln. Klienten betalar sjalv for de produkter/tjanster som inte
omfattas av servicesedeln (exempelvis for kam, borste, tvattmedel). Ifall vardet pa
servicesedeln inte tacker hela priset pa produkten/tjiansten betalar klienten sjalv den andel av
priset som Gverstiger vardet pa servicesedeln.

6 Anskaffning av brostprotes

6.1 Klienter och patienter som omfattas av systemet med servicesedlar

En servicesedel for anskaffning av bréstprotes som hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering
kan beviljas brostcancerpatienter efter att de genomgatt operation, dar det ena eller bada
brésten avlagsnats, s.k. mastektomi.

6.2 De krav som stélls pa serviceproducentens lokaler

Utprovningen av brostproteser sker i serviceproducentens lokaler, som forutsétts vara
lampliga for andamalet och finns i Finland. Lokalerna forutsatts uppfylla patientens krav pa
integritetsskydd, vilket innebar att dar ska finnas ett separat utprovningsutrymme.



6.3 1 Behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

En person som handhar klientbetjaning i samband med beddémning och utprovning av
brostproteser bor ha halso- och sjukvardsutbildning och ha rattighet att utdva sitt yrke som
yrkesutbildad person med legitimation av Tillstands- och tillsynsverket fér social- och
halsovarden (Valvira, tidigare TEO).

Den person som ansvarar for hjalpmedelsbedémningen och utprovningarna ska vara den
samma under hela serviceperioden, om inget annat dverenskoms separat med klienten. En
kollega med likadan behdrighet kan fungera som vikarie for denna person under
semestertider, sjukfranvaro och utbildningar.

6.4 Krav som stalls pa produkter och service
Brostproteserna bor uppfylla de krav som stélls pa dem enligt lagstiftningen.
Produkterna bor tala reng6ring med tval och vatten.

Produktgarantin bor gélla minst ett (1) ar och passformsgarantin minst tre (3) manader.
Garantitiden borjar galla da produkten éverlamnas till klienten

Tillsammans med produkten ska ges en bruksanvisning, som bl.a. innehdller instruktioner
om rengoring av produkten och rdd om mgjligheten att anvanda hjalpmedlet vid simturer eller
bastubad.

6.5 Vardet pa servicesedeln och tillaten prissattning av tjanster
Vardet pa servicesedeln for anskaffning av brostprotes finns i bilaga 1.

Serviceproducenten bor ange priset sa att det, forutom produkten, ocksa omfattar individuell
hjalpmedelsbeddmning, inpassning och radgivning om anvandningen till klienten. | priset ska
ocksa inga det forpackningsmaterial som anvands, vilket betyder att ingen separat debitering
for forpackningsmaterial vid leverans av produkten godkanns.

6.6 Tillaggstjanster som klienten kdper

Servicesedeln ar personlig, och kan enbart anvandas for anskaffning av den produkt/service
som faststéllts i servicesedeln. Patienten betalar sjélv for de produkter/tjanster som inte
omfattas av servicesedeln (t.ex. behd, badprotes). Ifall vardet pa servicesedeln inte tacker
hela priset pa produkten/tjansten betalar klienten sjalv den andel av priset som Gverstiger
vardet pa servicesedeln.



