Statsradets beslut

om de riksomfattande malen for ordnandet av social- och hilsovard 2023-2026

Statsradet faststéller de riksomfattande mélen for ordnandet av social- och hilsovérd enligt fol-
jande:

De riksomfattande mdlen for ordnandet av social- och hdlsovdrd
1. Tjénsterna har ordnats jimlikt och de lagstadgade rittigheterna sikerstills

Genom att omstrukturera social- och hélsovarden strédvar man efter att sdkerstélla jamlika
tjénster for hela befolkningen. I tjansterna beaktas olika kundgruppers behov och frimjas lik-
virdigheten for olika grupper pa ett malinriktat och planméssigt sétt.

Alla kundgrupper ska fa hogklassiga social- och hélsovardstjanster. Det innebér att kunden far
den service han eller hon behdver i rétt tid och pa ritt plats. Serviceanviandarnas sjalvbestdm-
manderétt stirks och sérskild uppmaérksamhet riktas pa utvecklingen av tjanster for de perso-
ner som behover sektorsdvergripande tjénster eller manga tjanster.

Skillnaderna i vélfard och hilsa minskas och befolkningens vélfird, hélsa, funktions- och ar-
betsforméga och sociala trygghet frimjas och uppréatthalls. Nér skillnader i valfard och hélsa
minskas beaktas regionala skillnader.

Finlands nationalsprak ar finska och svenska. Dessutom har samerna enligt grundlagen rétt att
anvinda samiska hos myndigheterna. Tillgodoseendet av de sprikliga réittigheterna stods och
stirks i synnerhet pé svenska, samiska och teckensprak, och dértill beaktas de dvriga sprak-
grupperna och de regionala sardragen. I Finland anvinds ocksa flera minoritetssprak och
mangfalden av sprak som anvénds i vart land har dkat under de senaste aren. Utmaningar &r
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna, de minskade mojligheterna att anvianda sprak
och sprakens livskraftighet.

Jamstélldheten mellan konen ska tillgodoses i social- och hélsovardstjénsterna och jamstélld-
heten ska frimjas aktivt. [ valfirdsomradena ska en funktionell och personalpolitisk jamstélld-
hetsplan beredas, och den ska utarbetas i samarbete med representanter for personalen i enlig-
het med jamstélldhetslagen.

2. Funktionssiikerheten for i synnerhet basservicen stirks och integrationen okas

Tillgangen pa tjénster och tillgdngen till vard varierar inom social- och hilsovérdstjansterna i
hela landet. I synnerhet primérvarden och socialtjansterna ska vara tillgéngliga for alla i ratt
tid och med hog standard, d&ven om coronapandemin ytterligare har 6kat vard-, rehabiliterings-
och serviceskulden.

Social- och hélsovérdstjénsternas funktionssédkerhet ska stérkas ytterligare. Tjénsternas funkt-
ionssédkerhet tryggas nar organiseringsansvaret 6verfors och valfardsomradena inleder sin
verksamhet. Funktionssdkerheten ska tryggas sarskilt vid storningssituationer och undantags-
forhallanden.



Genom att integrera social- och hilsovardstjansterna efterstrivas battre smidighet och kontinu-
itet fOr tjdnsterna samt 6kat samarbete mellan social- och hélsovardspersonalen. Inom de inte-
grerade social- och hélsovérdstjdnsterna far kunderna en helhetsbild av vilka tjanster de beho-
ver. Genom samarbetet mellan riddningsvasendet och hilsovarden kan man sikerstélla hog-
klassiga prehospitala akutsjukvérdstjanster. Digitala 16sningar méjliggdr en snabb och smidig
tillgéng till information och service nér det inte finns behov av fysisk service. Informations-
hanteringen och informationssystemen stoder genomforandet av smidiga och kundorienterade
social- och hélsovérdstjanster, bland annat genom att 6ka kundernas och minska personalens
roll i de tjénster dir det &r mojligt.

Det ar sérskilt viktigt att utveckla basservicen. Servicesystemet omstruktureras och nya sektor-
sovergripande och multiprofessionella verksamhetsmodeller infors i syfte att frimja ménni-
skornas hilsa och vilfard. Man utdkar utbudet av lagtroskeltjanster som béttre motsvarar be-
hoven hos de méanniskor som befinner sig i en utsatt stillning. Social- och hélsovardspersona-
lens arbetsfordelning, verksamhetsmetoder och samarbete utvecklas.

Invanarnas aktivitet, medvetenhet och delaktighet i frdgor som giller deras liv, hilsa samt ar-
bets- och funktionsformaga stérks. Serviceprocesser och servicestigar gors smidigare och ef-
fektiviseras pa ett kundorienterat sétt.

3. Tillgingen pa yrkeskunnig personal sikerstills och social- och hiilsovirdens
drag- och hallkraftsfaktorer stirks

Tillgangen pa yrkeskunnig personal inom social- och hélsovarden medfor utmaningar i framti-
den. Utan yrkeskunnig personal kan social- och hélsovardstjanster inte ordnas pa ett hogklas-
sigt sétt. En vdlmaende personal bidrar med vilférd for kunderna. For att sdkerstélla tillgdngen
pa social- och hilsovardspersonal och stirka drag- och héllkraftsfaktorerna inom social- och
hilsovarden behovs bide nationella och internationella &tgirder och samarbete kring dem.

Tillgdngen pa personal samt personalens tillracklighet och bestidndighet sdkerstélls och atgér-
der vidtas for att sdkerstélla en tillricklig personal. Social- och hélsovardsutbildning spelar en
viktig roll nér det giller att sékerstélla att personalens miangd och kompetens motsvarar be-
folkningens servicebehov.

Drag- och héllkraftsfaktorerna i social- och hiilsovarden forbittras. Atgirder som okar arbets-
motivationen tas i bruk. Personalens delaktighet 6kas och personalens kompetens och vision
utnyttjas vid utvecklingen av verksamheten.

Inom social- och hélsovarden riktas sérskild fokus pa arbetsvillkoren, arbetsforhéllandena, ar-
betshilsan och ledarskapet. Personalens arbetsforhallanden ska vara hallbara. Det inkluderar
arbete for att minska psykosociala riskfaktorer och 6ka arbetssdkerheten.

4. Verksamheten ir ekonomiskt hillbar

Vilfardsomradenas kalkylerade och allménna statliga finansiering skapar ramar for verksam-
heten. Den kalkylerade finansieringsmodellen inkluderar ett mal om att bromsa kostnadsok-
ningen. Genom att sorja for de offentliga finansernas héllbarhet sdkerstélls hogklassiga tjans-
ter aven for kommande generationer. Fran och med 2025 kommer finansieringen for budgeta-
ret inte att vara fullskalig i forhallande till den berdknade 6kningen av befolkningens service-
behov.



Finansieringsmodellen skapar forutsdgbara utsikter for finansieringens framtida niva och sé-
kerstaller tillrdckliga social- och hélsovardstjanster, utveckling av verksamheten och dnda-
malsenliga investeringar.

Genom att i efterhand justera kostnaderna i finansieringen sékerstiller man att den kalkylerade
finansieringen inte skiljer sig fran de faktiska kostnaderna. Omradena har rétt till tilldggsfinan-
siering.

I vilfardsomradenas investeringar beaktas de mojligheter som samarbetet mellan vilfardsom-

radena medfor och en tillricklig forméga att finansiera investeringarna sédkerstélls. De investe-
ringar prioriteras som tack vare nya verksamhetsmetoder mojliggdr kostnadsfordelar, forbétt-

rar tillgdngen pa tjénster och frimjar samarbetet mellan vélfirdsomradena.

5. Kostnadsokningen i forhallande till det 6kade servicebehovet bromsas upp och
forebyggande arbete prioriteras

Utgifterna for ordnandet av social- och hilsovardstjanster utgor en betydande andel av de of-
fentliga utgifterna som helhet. I takt med att befolkningen aldras och nativiteten forblir lag
forsamras forsorjningskvoten, vilket skapar utmaningar for valfardsstatens finansieringsun-
derlag.

Hogklassiga och jamlika social- och hilsovardstjanster produceras sa effektivt och ekonomiskt
som mdjligt. Strdvan &r att bromsa upp kostnadsdkningen i forhéllande till det 6kande service-
behovet genom att hitta effektivare sétt att ordna och producera tjanster samt rikta tjdnsterna
s& dandamalsenligt och effektivt som mojligt. Genom att 6ka verksamhetens effektivitet i syn-
nerhet i friga om rehabilitering och missbruks- och mentalvardstjanster samt forbattra till-
gangen till vard och forebygga folksjukdomar forbéttras invanarnas vilbefinnande och mins-
kas behovet av social- och hélsovardstjénster. Digitaliseringens mojligheter utnyttjas.

Forebyggande arbete och hdlsoframjande ar centralt nér det géller att bromsa kostnadsok-
ningen. Tyngdpunkten flyttas till tidig 16sning och férebyggande av problem. Det férebyg-
gande arbetet gors pa ett kundorienterat sétt och i samarbete med alla aktorer, dvs. kommuner,
foretag och tredje sektorn. De effektiva forebyggande tjdnsterna och tjdnsterna for tidigt ingri-
pande stirks.

6. Effektivitetsbaserat grepp betonas i den nationella och regionala styrningen

Syftet med den effektivitetsbaserade styrningen dr att inom ramen for de begransade resur-
serna skapa en servicestruktur som tjanar befolkningens hélsa och funktionsférméga sa bra
som mdjligt. For att styra effektiviteten behdvs information om tjdnsternas effekter. Med hjélp
av effektivitetsinformation kan man i styrningen allt bittre beakta de mal som faststéllts for
social- och hélsovérdstjansterna och rikta tjansterna och atgarderna pa ett andamalsenligt sétt.

Social- och hdlsovardstjansterna skapas och styrs sa att tjansterna &r effektiva bade ur indivi-
dens och samhillets synpunkt. Med ett effektivitetsbaserat grepp avses att verksamheten styrs
med hjélp av information som samlats in om verksamheten. Effektivitetsbaserad styrning gors
pa bade nationell och regional nivd genom kunden och patienterna. Genomforandet av de fast-
stdllda malen f6ljs upp och utvirderas med utgangspunkt i effektivitetsinformationen.

Pa regional och nationell niva skapas verksamhetsmodeller och strukturer som mdjliggdr ef-
fektivitetsbaserad styrning.



7. Vilfirdsomriadena och kommunerna samt de 6vriga aktérerna har fungerande
samarbetsstrukturer och forfaranden

Vilfardsomradena och kommunerna samt de ovriga aktdrerna har flera kontaktytor dir samar-
betsstrukturerna och de gemensamma forfarandena mdjliggor ett effektivt samarbete vid fram-
jandet av hélsan, arbets- och funktionsférmagan, sikerheten och vilfarden samt vid ordnandet
av tjanster.

Ett fungerande samarbete mellan vélfardsomradena samt mellan vélfirdsomradena och kom-
munerna och de 6vriga aktdrerna &r viktigt. Pa sa satt sikerstills smidiga och kompatibla
tjénster. [ synnerhet i borjan av 6vergangen dé forvaltningen och strukturerna férdndras be-
hovs nya verksamhetsmodeller, ledarskap och samarbete mellan vélférdsomradena och kom-
munerna samt de dvriga aktorerna. Mellan vélfardsomradena och kommunerna samt de dvriga
aktorerna skapas fungerande samarbetsstrukturer och avtalas om forfaranden.

I arbetet for att fraimja vélfarden, hédlsan och sikerheten behovs omfattande samarbete mellan
olika aktorer, regionala samarbetsstrukturer och gemensamt 6verenskomna forfaranden. Fram-
jandet av vélfarden, hélsan och sidkerheten &r helhetsbetonat och inkluderar de olika omradena
inom valfard, hélsa och sékerhet i vardagen samt paverkan av bakgrundsfaktorer i enlighet
med de befintliga strategiska riktlinjerna. I arbetet beaktas sardragen i omradena.

8. Beredskapsplanering och forberedelser genomfors utifran nationellt enhetliga
grunder

Befolkningen garanteras de social- och hélsovérdstjénster som &r visentliga for hélsan och
funktionsférmégan och en sund livsmiljé under alla omsténdigheter. Social- och hélsovards-
ministeriet leder, dvervakar och samordnar social- och hélsovardens beredskap for storningssi-
tuationer och undantagsforhallanden.

En &vergripande ldgesbild av social- och hilsovardens beredskap fas med hjilp av modellen
for fem beredskapscenter, och om alarmeringsarrangemang och justering av lagesbilden avta-
las mellan vilfardsomradena i samarbetsomradet, mellan beredskapscentren och tillsammans
med social- och hélsovirdsministeriets beredskapsenhet.

I enlighet med de nationella principerna for social- och hélsovarden skapas for samarbetsom-
radet strukturer for styrningen av beredskapsplaneringen och forberedelserna i samarbete med
social- och hélsovéardens beredskapscenter.

I vilfardsomradet inrdttas och arbetar en samarbetsgrupp for beredskap och forberedelser.
Vilfardsomradets beredskapsplan fors in pa Valsu-portalen och beredskapsnivierna beaktas i
beredskapsplanen.

Vilfardsomradena sorjer for de kritiska informationssystemens funktionssékerhet och sékerhet
pé ett riskbaserat sétt genom att utnyttja basta praxis i branschen och myndigheternas anvis-
ningar.

9. I verksamheten identifieras mojligheter till socialt, ekonomiskt och ekologiskt
héillbara atgéarder samt metoder for att dimpa klimatforindringen

I social- och hdlsovardens verksamhet och beslutsfattande &r det viktigt att beakta balansen

mellan den sociala, ekonomiska och ekologiska héllbarheten. Vélfardsekonomins metoder
mojliggdr en samtidig 6kning av den hallbara vilfarden och den ekonomiska tillvixten.
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Vilfardsomradena har mdjlighet att vidta lokala atgirder som ar socialt, ekonomiskt och eko-
logiskt héllbara. Dessa atgérder forutsitter ofta samarbete dver forvaltningsgranserna samt lo-
kalt samarbete med kommunerna och de 6vriga aktérerna. Social- och hélsovérdsaktorerna an-
passar sin egen verksamhet och beaktar den sociala, ekonomiska och ekologiska hallbarheten i
offentliga upphandlingar.

Klimatfordndringen har savél direkta som indirekta konsekvenser for befolkningens vélféard
och hélsa. Inom social- och hilsovarden bereder man sig for klimatfordndringens valfards-
och hélsokonsekvenser och identifierar eventuella hotbilder och utsatta grupper. Det ar viktigt
att bedoma fordelarna och kostnaderna av social- och hilsovérdens anpassningsatgédrder och
kartldgga informationsbehoven i anslutning till dem. De regionala sérdragen for anpassningen
till klimatfoérandringen beaktas och metoder faststills for att kunna beakta anpassningen till
klimatfordndringen i verksamheten.

10. Forsknings- och utvecklingsverksamheten i anslutning till servicesystemet och
primir- och socialvardstjinsterna stirks

Forsknings- och utvecklingsverksamheten i social- och hilsovarden stirker informationsun-
derlaget for beslutsfattandet och gor det mojligt att utnyttja informationen systematiskt vid ut-
vecklingen av social- och hilsovardstjinsterna. Informationsunderlaget bestir av mangsidig
information fran olika kéllor. Malet med forsknings- och utvecklingsverksamheten &r att
stirka grunden till vélfarden, sdkerstélla vélfard for alla och frimja en sund och trygg livs-
miljo.

Genom att stirka forskningen, utvecklingen och effektiviteten framfor allt i anslutning till ser-
vicesystemet och basservicen kan man stddja den sektorsdvergripande verksamheten och
frimja samordningen av tjinster, tjdnsternas verkningsfullhet samt kund- och patientsiker-
heten. I forsknings- och utvecklingsverksamheten inom social- och hilsovarden stérks forsk-
ningen och utvecklingen framfor allt i anslutning till basservicen, primarvarden och socialvar-
den.

Utbildnings-, forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten inom social- och hélso-
varden organiseras pa olika nivaer och i brett samarbete i form av stodstrukturer for informat-
ionsledning, evidensbaserad verksamhet och kompetensledning. Samtidigt sékerstills form-
bundna forfaranden for samarbetet och samverkan med hogskolorna, ldroanstalterna, forsk-
ningsinstitutionerna, kompetenscentren inom socialvarden och de organisationer som produce-
rar social- och hélsovardstjanster.

11. Den informationshantering och digitalisering som planerats nationellt och i sam-
arbetsomradet stoder maluppfyllelsen och det kundorienterade fornyandet av
verksamheten

Utvecklingen av informationshanteringen och digitaliseringen stdder den utveckling av tjans-
ter och verksamhet som social- och hilsovardsaktorerna genomfor nationellt och framfor allt
regionalt. De bidrar till att uppné de dvriga nationella innehélls- och utvecklingsméssiga ma-
len inom social- och hilsovérden och bildar en enhetlig helhet f6r kunderna.

Utvecklingen av informationshanteringen inom social- och hilsovarden genomfors i samar-
bete med nationella och regionala aktorer samt aktorer i samarbetsomradet med utgangspunkt
i de nationella informationssystemtjénsterna och omradenas gemensamma tjanster (i synnerhet



de tjdnster som tagits fram av DigiFinland Oy). Vilfardsomradena i samarbetsomréadet utarbe-
tar som en del av samarbetsavtalet en gemensam plan for hur de anskaffningar och idrifttag-
ningar som behovs for att fornya informationssystemen genomfors i samarbete.
Det langsiktiga mélet ar att genomfora viktiga informationssystem gemensamt inom samar-
betsomradena. Samarbete behdvs i synnerhet nir kund- och patientdatasystem fornyas i bred
skala.
Den nationella och regionala produktionen av social- och hilsovardsinformation utvecklas s&
att den mojliggdr myndigheternas uppfoljnings-, beddmnings-, styrnings- och dvervakningsar-
bete samt vélfardsomrédenas effektivitetsbaserade ledning. Vid utvecklingen av IKT-16s-
ningar i anslutning till informationsledningen efterstrévas ett sa brett samarbete som mojligt.
Vid all utveckling beaktas informationssikerheten.

12. Ikrafttradande

Detta beslut trider i kraft den 1 januari 2023.

Helsingfors den 1 december 2022

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru

Avdelningschef Kari Hakari



