Till Osterbottens vilfirdsomrade
Radet for funktionsnedsattning

ORDNANDE AV HORSELNARSERVICE | Kristinestad

Som kant har horselservicen i Kristinestad helt kommit bort nar valfardsomradet gjorde den nya
upphandlingen som startade fran arets boérjan 2023, trots att valfardsomradet gick ut med att
verksamheten fortsatter som vanligt. Tidigare fanns tillgang till narservice i Narpes och Kristinestad.

Servicen som fanns tidigare var man valdigt n6jd med. Servicen fanns pa tva stéllen sdder om Vasa
— i Narpes och Kristinestad, tva (2) ganger per manad, formiddag i Narpes och eftermiddag i
Kristinestad. Vi kraver att denna service skall omprévas och kunna fortga ocksa i fortsattningen.

Om nérservicen engang kommer till Narpes ar det endast 25 km att fortsdtta samma dag till
Kristinestad pa samma satt som det var fore 2023.

Motsvarande serviceutrymme som i Narpes finns till férfogande utan extra kostnader om blott god
vilja kan skapas. Tillaggskostnaden for vélfardsomradet ar saledes minimal, 25 km.

Det talas mycket om att narservice skall ordnas sa ndra som mdjligt for befolkningen i
valfardsomradet oberoende av t.ex. halsa eller handikapp, nu goérs det tvartemot.

Vi har langa avstand. Om en horselskadad i Sideby t.ex. behdver horselservice, kan det bli 6ver 120
km tur-retur for att fa hjalp om servicepunkten endast finns i Narpes och oftast ar det aldre personer
som har svart med transporten. Darfér kommer det att fungera mycket effektivare med tva
servicepunkter samt att avstanden och vantetiderna vid mottagningarna blir kortare.

Vid de tva mottagningar som varit i Narpes 24.1 (45 personer) och 2.3 (ungefar lika manga) kunde
man konstatera att det var alldeles for manga personer pa samma dag som behdévde hjalp med sina
horapparater. Dessutom var det inte nagot man kan kalla vanlig och personlig mottagning, det var
nagot ofattbart. Sjalva mottagningen gick mestadels i korridoren och dar diskuterades var och ens
horselproblem med personalen, sa att alla i korridoren kunde hora, vilket kranker klienternas
integritet.

Med andra ord, man maste 6verga till samma system som tidigare. Med mottagning bade i Narpes
och Kristinestad, tva ganger i manaden och med individuellt bemdtande.
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