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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Ordnande av horselservice i Kristinestad

Radet for personer med funktionsnedsattning 28.03.2023 § 10
445/00.02.07.00/2023

Beredare

Distribution

Skarper Johanna
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Radet for personer med funktionsnedsattning i Kristinestad har den 16.3.23 lamnat in ett
brev till Osterbottens valfardsomrade, radet for personer med funktionsnedsattning. Brevet
handlar om ordnande av hérselservice i Narpes och Kristinestad. Tidigare fanns tillgang till
narservice i Narpes och Kristinestad men nu ordnas service enbart i Narpes. Radet for
personer med funktionsnedsattning i Kristinestad kraver att servicen skall omprévas och
kunna fortga i Kristinestad aven i fortsattningen.

Diskussion om hdrselservicen inom Osterbottens valfardsomrade.

Verksamhetsomradesdirektor for rehabilitering Sundberg Annica

Beslut:

Arendet med utlatande fran paverkansorganet fors vidare till valfardsomrédesstyrelsen.
Horselservicen har férsdmrats sedan tjansteproducent andrades till Kuulostudio, forutom
samre kvalitet pa servicen sa fas servicen inte heller langre i Kristinestad. Radet for
personer med funktionsnedsattning kraver att servicen maste fungera lika bra som tidigare.
Individbehovet maste komma forst, nu har kundvanligheten férsvunnit da service ibland
ges ute i korridoren dar andra hdér vad som diskuteras och det ar inte méjligt att boka tid.
Servicen maste ges bade i Narpes och i Kristinestad, sdsom den tidigare ocksa gjort.
Anvandarna behover fa information i god tid om att servicen andras samt fa saga sin asikt
om andringen och val av tjansteproducent. Radet for personer med funktionsnedsattning
kraver

att nivan pa servicen foérbattras nu genast och att horselservicen fortfarande ges aven i
Kristinestad.

Camilla Roslund-Nordling avlagsnade sig efter drendets behandling
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