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Anvisning gallande klient- och patientsekretess for de som jobbar i
telefonvaxeln, vaktmastarna och vaktarna

Tidigare har bade de som jobbar i telefonvaxeln och vaktmastarna exempelvis gett ut uppgifter
om patientens vardplats till anhdriga. Eftersom detta kan bryta mot klient- och
patientsekretessen ska uppgifter hadanefter inte ges till utomstaende om det inte ar sa att det
finns en separat lagstadgad grund for detta eller patienten har gett sitt samtycke till det.
Valfardsomradets jurister kan konsulteras i fragor som hanfér sig till huruvida det finns nagon
lagstadgad grund.

Ett klient- eller patientforhallande inom halso- och socialvarden ar en sekretessbelagd
omstandighet.

Enligt 23 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet har "den som ar anstalld hos en
myndighet” tystnadsplikt. Hen far inte r6éja” en omstandighet som hen har fatt kAnnedom om i samband
med sin verksamhet hos myndigheten och for vilken tystnadsplikt foreskrivs genom lag”.

I 15 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden faststalls féljande om tystnadsplikt

och forbud mot utnyttjande: ” Den som ordnar eller producerar socialvard samt den som ar anstalld hos
denne, liksom den som innehar ett fortroendeuppdrag inom socialvarden, far inte réja en handlings
sekretessbelagda innehall eller en uppgift som vore sekretessbelagd om den ingick i en handling, och
inte heller nagon annan omstandighet som han eller hon har fatt kannedom om i samband med uppdrag
inom socialvarden och for vilken tystnadsplikt féreskrivs genom lag. En uppgift for vilken tystnadsplikt
galler far inte heller rgjas efter det att verksamheten hos den som ordnar eller producerar socialvard har
upphdrt eller det uppdrag som utférts fér dennes rékning har avslutats.”

Enligt 13 § i lagen om patientens stélining och rattigheter har alla personer som arbetar vid en
verksamhetsenhet for halso- och sjukvard tystnadsplikt gallande sadana uppgifter som ingar i
journalhandlingarna. | bestammelsen framgar bland annat foljande: "En yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvarden eller nagon annan som arbetar vid en verksamhetsenhet fér halso- och sjukvard eller utfor
uppdrag for den far inte utan patientens skriftiga samtycke till uvtomstédende Iamna sadana uppgifter som
ingar i journalhandlingarna. Med utomstdende avses i denna lag personer som inte vid
verksamhetsenheten deltar i varden av patienten eller i andra uppgifter i samband med varden.
Tystnadsplikten kvarstar efter det att anstallningsférhallandet eller uppdraget har upphort.”

Uppgifter om pa vilken enhet patienten vardas ar uppgifter som ingar i journalhandlingarna.

Ibland besdker en person vaktmastarens lucka for att stalla en fraga om uppgifter som berér personen
sjalv, exempelvis till vilken enhet hen har tid. Vaktmastaren kan ge sddana uppgifter efter att hen forsakrat
sig om personens identitet. Som certifikat racker vilket bildférsedda bevis som helst som styrker
identiteten pa ett tillforlitligt satt, exempelvis ett kdrkort.

Eftersom telefonvaxeln, vaktmastarna och vaktarna inte kan férsakra sig om en persons identitet per
telefon ger de hadanefter inte ut uppgifter som berér klienter och patienter per telefon, inte heller uppgifter




om vardplatsen. Personalen pa den vardande enheten &ar skyldig att meddela den anhériga var
klienten/patienten vardas om det finns en anteckning om tillstind fér detta i klient- eller
patientdatasystemet.
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