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1. Bakgrund och ekonomisk
lageshbild

Osterbottens valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.2023. Sammanslagningen av de
tidigare 17 organisatorerna till en och samma organisation kommer att krava en genomgang
av tillvagagangssatt och principer. Valfardsomradesfullmaktige har godkant en strategi som
innehaller de mal som den nya organisationen ska uppna under 2023-2026. Darutoéver har
de riksomfattande malen for reformen ocksa blivit godkanda av statsradet.

For att uppna de faststallda méalen kommer man i Osterbotten att

systematiskt borja omsétta ett framtids- och anpassningsprogram i ”Vi méste
praktiken och darigenom skapa en framtida verksamhet som ar anpassat o
for Osterbottens valfardsomrade. Aven den nya finansieringsmodell som Vaga
infordes i och med reformen kommer att krava att verksamheten utvecklas x
for att motsvara behovet. fo rnya

) - . L]
Programmet foreslas utga fran principen om ett tomt blad, eftersom vi 0SS

modigt maste vaga fornya oss. Programmet har utarbetats utgdende fran

hur befolkningen mar och hur vi i regionen ska kunna ge befolkningen en battre vélfard och
sakerhet. Vi anpassar alltsa verksamheten for att motsvara behovet och utgdende fran de
mdjligheter som reformen erbjuder.

Osterbottens valfardsomrade har cirka 8 000 anstallda och cirka 724 709 098 € till
forfogande i ar. | programmet har man utgatt fran féljande viktiga, styrande fragor:

e Hur kan vi erbjuda befolkningen i Osterbottens valfardsomrade den basta valfarden
och sékerheten?
e Hur kan vi skapa en arbetsplats dar vi alla kan arbeta bra och sakert?

| Osterbotten kommer man i samband med reformarbetet i synnerhet att ge akt pa vikten av
narservicen i regionen. | stéllet for att centralisera verksamheten kommer man att satsa pa
att servicen fortfarande pa olika satt i hog grad ska kunna tillhandahallas som nérservice.
Men for att detta ska lyckas maste vi vaga fornya oss

| och med reformen kommer Osterbottens valfardsomrade att fungera som den enda
organisatoren av saval social- och halsovardsservicen som raddningsservicen i Osterbotten.
Daremot kommer det att finnas manga serviceproducenter:

o Osterbottens valfardsomréde producerar tjanster i egen regi
e Osterbottens valfardsomrade koper tjanster av den privata och tredje sektorn med
offentliga medel
e Foretagshalsovarden producerar pa arbetsgivarens bekostnad tjianster bade med
hjalp av den privata och offentliga sektorn
e Privata producerar tjanster som kan kopas pa marknaden eller via
forsakringar
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Valfardsomradesstyrelsen godkande implementeringsplanen for programmet vid sitt
sammantréde 16.01.2023, § 7. Genomférandet av programmet har samordnats av en
ledningsgrupp i enlighet med en 6verenskommen ansvarsfordelning. Respektive
verksamhetsomrade har haft egen arbetsgrupp for framtids- och anpassningsprogrammet
som styrt arbetet inom det egna omradet. Verksamhetsomradesdirektorerna har fungerat
som ordféranden for dessa arbetsgrupper som bestéatt av representanter for
resultatomradena, personalen, styrelsen, kunderna och resultatomradet for strategi och
utveckling.

Under hela programmet har personalen involverats och aktiverats. Aven rad, organ och
intressentgrupper har ocksa involverats i arbetet.

Den ekonomiska lagesbilden 2023

Det kunde i samband med budgetberedningen konstateras att Osterbottens valfardsomrade
har en budget for 2023 som ar 34 miljoner stdrre an vad som rymdes inom ramen for den
statliga finansieringen som meddelats i november. Denna diskrepans mellan kostnadsnivan
och finansieringen har sin grund i den lagstadgade personaldimensioneringen, avtalsenliga
Idnedkningar samt en inflation som medfort prisdkningar i allt stérre takt och som delvis har
beréknats in i budgeten.

Under de gangna manaderna 2023 har nya kalkyler getts ut, omfattande dels en
engangsersattning som for Osterbottens valfardsomrade ar 19 miljoner utdver den
finansiering som medtagits i budgeten och dels en pott som kommer att ges for att
valfardsomradena skall kunna finansiera kostnader som oundvikligen hanfor sig till
inledandet av verksamheten och pa sa satt starka omradenas ekonomiska situation och
majliggor investeringar i utvecklandet av servicen.

Understodet kan inte anvandas for valfardsomradets lagstadgade uppgifter, utan det ar
avsett till exempel for att forenhetliga servicen, férnya servicenatet, for nya digitala tjanster
eller for projekt som galler tillgangen pa personal och sékerstallandet av ett tillrackligt antal
anstallda. Pa s& satt kan en storre del av finansieringen med allman tackning styras till
skotseln av lagstadgade uppgifter. For Osterbottens del beviljas ett stod om 12 miljoner euro.
Summan utgor reservationsanslag och kan anvandas under aren 2023-2025.

Samtidigt har bokslutet for 2022 for valfardsomradessamkommunen fardigstallts och
uppvisar 6verskridningar pa kostnadsnivan med 35 miljoner euro av vilka 21 miljoner hanfor
sig direkt till de kdpta kundtjansterna och 7,7 miljoner till den inhyrda arbetskraften, 1,4
miljoner i hogre stad- och matkostnader samt 3,7 miljoner i hdgre hyreskostnader. Budgeten
for 2023 bygger till stora delar pa budgeten for 2022 och redan nu kan konstateras att man
behover korrigera utgangslaget for kundtjansterna med 16,5 miljoner. Forst darefter kan man
diskutera var man satter in effektiveringsatgarderna.
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Eftersom investeringarna @ven ar beroende av finansieringen och av de lanefullmakter som
beviljas for investeringsprojekten ar det av yttersta vikt att kunna uppvisa ett dverskott som
garanterar amorteringsférméagan varje ar och helst ocksa de aterkommande
reinvesteringarna i bl.a.apparatur sjukvarden och fordon for raddningsverksamheten men
ocksa mindre utrustning som kravs for verksamheten. Valfardsomradet har vid starten en
laneportfolj om 201 miljoner med en amorteringsniva pa 11,6 miljoner under 2023. Dartill har
man en investeringsnivd om 8-9 miljoner per ar. Storre investeringar bor noggrant planeras
inom den lanefullmakt som beviljas valfardsomradet. Hyresobjekt och leasingfinansiering
jamstalls med egen investering nar det galler finansieringen och berakningen av
lanefullmakterna. Aven om finansieringen skots av hyresvarden sé forbinder sig
valfardsomradet for kommande ar pa samma satt som om det vore egen investering.
Berakningen av den 6kade hyresnivan gors for 10 ar framat. Detta betyder att lanefullmakten
ar avgorande for kommande forbindelser och stdrre egna fastighetsinvesteringar. Under
forsta aret har valfardsomradet en lanefullmakt om 53 miljoner euro och av detta har
reserverats 30 miljoner for klient- och patientdatainvesteringen som helhet samt 18 miljoner
for T-, M- och B-delarnas sanering under 2023. For att skdta amorteringarna och de
regelbundet aterkommande reinvesteringarna bor valfardsomradet uppna ett arsbidrag om
minst 20,2 miljoner — garna hogre med tanke pa dkade investeringskostnader framover.

Laget efter ovanstadende atgarder (beaktande av 6kad finansiering och korrigerat utganglage
for kundtjansterna) ar att valfardsomradets arsbidrag ar negativt, 3,3 miljoner varfor
kostnadsnivan bor minskas med atminstone 23,5 miljoner, garna 25 miljoner for att ha en
marginal for evntuella andra andringar eller 6kningar . Underskottet for budgetaret 2023 &r
med denna bakgrund 18,9 miljoner euro men med en minskning av kostnadsnivan med 25
miljoner euro skulle det vanda till ett dverskott om 6 miljoner som samtidigt racker for
amorteringar och reinvesteringar och som gor att ekonomin fas i balans genast under
budgetaret. Det ar dock knappast realistiskt att tro att man kan minska 25 miljoner euro pa
ett enda ar utan det behover ske i etapper.

Fram till 2025 maste valfardsomradet atgarda de underskott som uppstar de kommande aren
som en foljd av nuvarande kostnadsstruktur. Det understéd om 12 miljoner som beviljas for
att komma i gang med verksamheten ar en engangsforeteelse och kommer inte att finnas
med i de kommande arens finansiering varfor de atgarder som gérs med hjalp av dessa bor
vara av bestaende karaktar for att balansera ekonomin mot den minskade finansieringen.

Som bakgrund till framtids och anpassningsprogrammet behéver man se pa kostnadsbilden
som helhet och koncentrera sig pa de vasentliga kostnaderna i stallet for att géra
procentuella minskningar jamnt éver alla poster. Eftersom Osterbottens véalfardsomrade till
90 % bestar av verksamhet som bedrevs inom samkommunen for det frivilliga
valfardsomradet kan man konstatera att budgeten motsvarar den ekonomiska realiteten for
den form verksamheten nu har. Om de ovannamnda atgarderna inte atgardas vaxer behovet
av balanseringsatgarder de kommande aren for att vara akut 2025.

De totala verksamhetskostnaderna for 2023 uppgar i nuvarande budget till 838,7 miljoner
euro varav 432 miljoner euro eller 52 % utgors av personalkostnader, dvs. I6ner inklusive
bikostnader. For hyrlakartjanster har budgeterats 5,2 miljoner euro men eftersom en stor del
av de budgeterade lékartjansterna &r obesatta var anvandningen av hyrlédkare nastan 12
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miljoner under 2022. Det betyder att de budgeterade anslagen for lakarléner med stor
sannolikhet 6verskrids aver kommande ar eftersom hyrlakartjanster ar avsevart dyrare som
kontinuerlig anvandning an egen personal medan det ar mera motiverat under speciella
kortare perioder av svarigheter. For personalens valmaende har for 2023 budgeterats 2,7
miljoner euro, varav drygt hélften beréknas for e-passi.

Kundtjansterna utgér den nast stdrsta utgiftsposten och var det som dverskred det
budgeterade mest under 2022. Kundtjanster bestar av koptjanster for klienterma, som kops
av utomstaende leverantorer som alternativ till egen verksamhet. Det ar alltsa inte fraga om
tjanster som anvands inom den egna verksamheten, dessa tillhandahalls i stallet framst av
inhousebolagen.

Anvandningen av inhousebolagens service utgor drygt 100 miljoner euro. Har ar den storsta
anvandningen av Fimlab, 2M-It, TeeSe Botnia, Alerte, Stdd Botnia Tuki, TT Botnia, Mico
Botnia, Provina samt Bottenhavets Halsa. Tillsammans utgor inkdpen fran inhousebolagen
ca 12 % av verksamhetskostnaderna 2023.

Andra kopta tjanster som kan namnas ar teletjanster, konsult och sakkunnigtjanster,
skolning, underhallstjanster for fastigheter och I6stre resor samt transporttjanster for varor,
personal och patienter/klienter. Mindre summor per grupp men totalt ca 15 miljoner.

Materialkostnaderna utgor totalt knappa 59 miljoner euro eller 7 % av de totala
verksamhetskostnaderna. Bland dessa finns de tva stora grupperna vardférnédenheter, som
uppgar till knappt 21 miljoner euro, och apoteksférnodenheter, som uppgar till knappt 18
miljoner.

Hyreskostnaderna uppgar till totalt knappt 52 miljoner euro eller drygt 6 %. Hyrorna for
utrymmen uppgar till 45,5 miljoner euro medan leasinghyror for utrustning, apparatur och
fordon uppgar till 5,6 miljoner.

| en verksamhet déar personalen utgor dver halften av kostnaderna kan man inte géra
kostnadsminskningar utan att det har konsekvenser for personalmangden men eftersom det
ar stor brist pa personal kommer det att vara nodvandigt att minska pé vissa delar av
verksamheten for att annu battre kunna anvanda den personal som finns. Det man kan
minska i materialkostnader ar nagra miljoner och kraver strikta regler om vad som far och
kan inhandlas. De kopta tjansterna daremot utgér en stérre méjlighet till
kostnadsminskningar men ocksa har skall det avvagas mot klienternas och befolkningens
behov nar det galler kundtjansterna. En stérre kostnadsmedvetenhet och nya
konkurrensutsattningar kan ge storre inbesparingar.

Det fortsatta arbetet kommer att bestd av analyser, kritisk granskning av avtal, processer och
priser, 6verlappande funktioner, genomgang av allmanna principer och kvalitetsgranskningar
men forst och framst befolkningens behov av service. En service som racker till men som
inte belastas av ineffektiva och dyra processer utan dar man med ny teknik och nya
hjalpmedel ersatter och effektiverar det som idag har en kostnadsniva som vi inte har rad att
fortsétta med.
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1.1 Valfardsomradets analys av verksamhetsmiljo och
megatrender

Saval fullmaktige, sektionen for framjande av valbefinnande och halsa samt kontaktytor,
valfardsomradets ledningsgrupp, ledningen pa mellannivan, narcheferna som anstéllda har
deltagit i arbetet med omvarldsanalysen och megatrenderna. | ar ligger fokusen i
omvarldsoversikten pa att identifiera styrkor, svagheter, majligheter och hot (SWOT-analys).
Det har arbetet har gjorts i form av en dialog mellan ledningen pa mellannivan och ledningen.
Ledningsgruppen har dessutom ocksa identifierat de fyra mest centrala perspektiven som
stéller till utmaningar for verksamheten.

De fyra utmaningar som lyfts fram i analysen av verksamhetsmiljon ar

personaltillgdngen och —stabiliteten,

utmaningar férknippade med finansieringsmodellen,
utmaningar i styrningen till servicen och

hotet om en sammanslagning av valfardsomraden.

Av dessa fyra utmaningar ar utmaningarna i anknytning till personalen och
finansieringsmodellen de mest akuta, medan hotet om en sammanslagning av
valfardsomraden ar mest avlagset.

Bl.a.
¢ multiprofessionaliteten,
e tva- och flerspréakigheten,
e den friska och valmaende befolkningen och

e personalens kompetens
identifierades som styrkor.

Som svagheter i nulaget lyftes bl.a.

personalunderskottet,
ekonomin,

byréakratin,

den diffusa organisationen och
processerna fram.

Bl.a.

den utvecklande verksamhetskulturen,
digitaliseringen,
Okningen av distansmottagningar och nya elektroniska verktyg samt
den holistiska synen och
e battre servicekedjor for kunder
lyftes fram som framtida maojligheter.

Som framtida hot identifierades bl.a.
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finansieringen,

ineffektiva in-house bolag,

de hinder som byrakratin medfoér med tanke p& en snabb utveckling,
lokalpolitiken och

en forsamrad service.

| arbetet med megatrenderna identifierades sju negativa megatrender och sju mdjliga
positiva megatrender, med hjalp av vilka valfardsomradet kan l6sa de negativa
megatrenderna.

De sju megatrender som identifierades och deras positiva antagonister ar:

1. Bristen pa arbetstagare, som Finlands béasta valfardsarbetsgivare kan forbéttra
genom att erbjuda mangsidiga och flersprakiga majligheter att arbeta i manga olika
miljoer.

2. For att tackla de ekonomiska utmaningarna skapas nya modeller och
tillvagagangssatt for serviceproduktion.

3. For att forbattra de ungas illam&ende ska man satsa pa férebyggande tjanster med
lag troskel.

4. Var befolkning blir allt &ldre och férsoérjningskvoten férandras, vilket man atgardar
genom att locka internationell arbetskraft till regionen och fa den att satta rot i
regionen.

5. Den gemenskap och kreativitet som kriser fér med sig ses som en positiv motkraft till
den globala otryggheten och krigshotet.

6. For att &tgarda hallbarhetskrisen laggs digital och grén évergéng i fokus vid
utvecklandet av tjanster.

(. Desinformation och hybridhot avvérjs med kunskapsbaserad verksamhet och ledning
genom information.

1.2 Servicebehov och férebyggande atgarder

Sektordirektérernas sammanfattning utgar fran rapporten "Hur mar Osterbotten 2023”, som
styrelsen behandlat 13.3.2023. Datrtill har hansyn tagits till social- och halsovardsministeriets
riksomfattande malsattningar for social- och halsovarden 2023 - 2026.

| nationell jamforelse ar sjukligheten i Osterbotten 1&g, sysselsattningslaget ar gott och det
finns socialt ett flertal skyddande faktorer. En utmaning ar att antalet &ldre som ar i storre
behov av social- och halsovardstjanster tkar, samtidigt som befolkningsprognoserna visar att
antalet barn och unga och personer i arbetsfor alder, som ar de som kan ge service minskar.
Det finns skillnader i hélsa och valfard mellan olika regioner, mellan kdnen och mellan olika
inkomst- och utbildningsgrupper. Dessutom har de, som av olika orsaker &r i en sarbar
situation, oftare an andra utmaningar att uppna god halsa och valfard. Skillnaderna ses
redan tidigt i livet som olika levnadsvanor och riskbeteenden och senare i livet i form av 6kad
sjuklighet och risk fér marginalisering.

Det ar viktigt att alla grupper kan na sin fulla funktionsférmaga och ar en aktiv del av
samhallet. Det behovs god tillgang till férebyggande tjanster och att behov av stodjande
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insatser tidigt identifieras for att stoda egenvard eller sa att tjanster kan séattas in.
Kommunerna, tredje sektorn, privata producenter och andra aktorer ar viktiga
samarbetspartners.

| utvecklingsarbetet behover fokus ligga pa

1. atgarder som stoder invnarnas egna aktivitet och férutsattningar for att i vardagen ta
hand om sig sjalva och sina anhériga. Atgéarderna ska verka halsoframjande,
forebygga forsamringar i funktionsformagan och darmed minska behovet av social-
och héalsovardstjanster

satsningar som minskar skillnader i halsa, valmaende och levnadsvanor mellan
befolkningsgrupper

lattillganglig information om hur man sjalvstandigt kan skota social- och
halsovardsarenden, utveckling av olika digitala tjanster &r det viktigaste fokusomradet

atgarder som forenklar kontakterna till vard och service och férkortar vard- och
serviceprocessen som helhet

atgarder som forbattrar tillgangen och tillgangligheten till vard och service och styr
verksamheterna mot mera 6ppna vard- och serviceformer

kontinuitet i varden och servicen for de med langvariga eller ofta aterkommande
behov av social- och halsovardstjanster

anvandning av verksamhetsformer som har visad effekt och som ger ett mervérde for
de som ar i behov av tjansterna

att de metoder som utvecklas och piloteras via de olika projekten utvarderas och tas
med i den ordinarie verksamheten om de ar verkningsfulla

© N o 0 B~ W D

Nar tjansterna utvecklas behoéver det beaktas att olika befolkningsgrupper har olika tillgang
till och olika forutséttningar att tillgodogora sig information om halsosamma levnadsvanor, att
anvanda digitala tjanster och att uppsotka ratt form av vard och service. Alla har inte heller
anhdriga som kan hjalpa. Invanarnas ratt till jamlik service behover ocksa forverkligas pa
olika sétt i olika delar av valfardsomradet och for olika befolkningsgrupper.

Servicebehov och férebyggande tjanster for barn, unga
och familjer

De storsta behoven ar stod for det psykiska valmaendet pa olika nivaer, stod for
foraldraskapet, atgarder for att forbattra barn och ungas fysiska kondition och minska
riskerna for marginalisering. Atgarder som planeras behéver vara i linje med den nationella

barnstrategin.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162865
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162865
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e satsningar for att stérka barnen och de unga och stéda
vardnadshavarna vid olika utmaningar i familjen

& ;

.‘v

e atgarder for att fa barn och unga att réra pa sig mera; ansvaret P
ligger till storsta delen pd kommunerna med tredje sektorn som ]
viktig samarbetspart. Valfardsomradet har en viktig roll i att :‘,(‘ "
informera om vikten av att réra si och identifiera de som behdver :::‘

extra stod |
e forbattrad tillganglighet till psykosocial service; digitala tjanster och

tjanster pa distans, klientstyrning, forebyggande arbete i skolorna i

samarbete med tredje sektorn, stdd via elev- och

studerandevarden och servicen pa grundniva, processerna inom

specialiserade sjukvarden

Servicebehov och forbyggande arbete for personer |
arbetsfor alder

For personer i arbetsfor alder ar det viktigt att valfardsomradet satsar pa
rehabiliteringsframjande tjanster och férebyggande tjanster som uppratthaller arbets- och
funktionsformagan. Om partiellt arbetsféra personer inom ramen for sin arbets- och
funktionsformaga kan sysselsattas minskar delvis bristen pa arbetskraft. Den utdragna
arbetslésheten har klart dvergatt till en brist pa arbetskraft saval inom offentliga som privata
sektorerna.

Arbetskarriarerna haller pa att bli langre men for att detta ska lyckas maste
kommuner, foretagshalsovardsaktorer, tredje sektorn och privata
serviceproducenter tillsammans uppmuntra befolkningen att ta hand om sitt
eget valbefinnande och sin egna fysiska kondition. Detta arbete maste
paborjas redan i skolaldern och fortgad genom hela arbetskarriaren.
Samarbetet med olika serviceproducenter som tillhandahaller
foretagshalsotjanster maste utokas. Den arbetsrelaterade invandringen
kommer sannolikt att 6ka i regionen och 6ka behovet av information, rad
och vagledning pa olika sprak.

e mangprofessionellt stoda och hjéalpa personer i arbetsforalder i fragor som galler
valbefinnande, halsa, livskontroll, jobb, studier eller uppehélle,

e stdda personer i arbetsfor aldern med egenvard att aktivt uppratthalla arbets- och
funktionsformagan samt orken i arbetsliv

e isamarbete med foretagshalsovarden utvecklas forebyggande metoder som framjar
valbefinnande och halsa samt service- och vardkedjor mellan valfardsomraden och
foretagshalsovarden

10
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De aldres servicebehov och foérebyggande

Enligt nationell malsattning har de aldre i framtiden battre funktionsformaga, yrkeskarriarerna
ar langre, bostaderna och boendemiljderna ar mera aldersvanliga, utnyttjandet av teknologin

har dkat valbefinnandet och frivilligarbetet har befast sin stallning. Servicen produceras pa ett
hallbart satt socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

Enligt nationella jamforelser upplever de 6sterbottningar som fyllt 65 ar att livskvaliteten och
halsotillstdndet ar battre och att den psykiska belastningen ar mindre. Fler deltar i
foreningsverksamheten. Det finns utvecklingsbehov gallande dvervikt och hdlsosamma
kostvanor. A andra sidan sker det férandringar i levnadssétt och funktionsférmaga om man
jamfor de som fyllt 65 ar med de som fyllt 75 ar. Anvandningen av tobak och alkohol minskar
och formagan att ga forsamras. Kanslan av ensamhet och otrygghet samt upplevelsen av
psykisk belastning 6kar. Ur ett férebyggande perspektiv bor man fasta sarskild
uppmarksamhet i att framja rorelseférmaga och halsosamma
levnadsvanor och stoda egenvarden inom aldersgrupperna 65-74 och
75-84 samt stoda planeringen av framtida boendearrangemang.

4

De aldres anvandning av service paverkas forutom av hur individen
sjalv kontaktar servicen och av de mekanismer som &r kopplade till
organisationens service-/vardhandledning samt av tillgangen och
tillgangligheten till servicen. De aldre anvander lakartjanster i en aning
mindre utstrackning jamfért med landets medeltal. Under en tva
veckor lang uppfdljningsperiod pa samjouren (Vasa/februari 2023) var
ungefar 32 % av alla patienter 65 ar fyllda. De flesta av dessa
patienter kom hemifran.

Service som riktas specifikt till de &ldre beskrivs i form av tackning. Enligt nationella
jamforelser ar andelen 75 &r fyllda som bor hemma i Osterbotten en aning mindre och
andelen av personer pa serviceboenden med heldygnsomsorg en aning stérre. En aning
farre av de som fyllt 75 ar och en aning fler av de som fyllt 85 ar omfattas av regelbunden
hemvard.

Centrala utvecklingsbehov

o Atgéarder for att 6ka antalet aldre personer som bor hemma i alla aldersgrupper

o Atgarder for att integrera servicehandledning och ta i bruk ett férebyggande
perspektiv vid styrning till service/egenvard och for stod i att bo hemma

e Atgarder for att utbka gemenskapsboende och géra boenden méngformigare

1.3 Genomgang och utvardering av avtal per
verksamhetsomrade

Som en del av framtids- och anpassningsprogrammets nulagesanalys har avtal och
koptjanster gatts igenom och utvarderats per verksamhetsomrade for saval stodtjanster fran
vara In House-bolag som for produktionsrelaterade tjanster. For att avgransa genomgangen
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har den verksamhetsomradesvisa genomgangen av avtal fokuserats pa storre avtal, vars
arskostnad (situationen ar 2022) éverskridit 100 000 euro, vilket innebar avtal for drygt 200
leverantorer. Fran listningen har uteslutits kostnader mellan kommuner och véalfardsomradet,
eftersom dessa kostnader verflyttats till valfardsomradet 1.1.2023. | genomgangen ingar
inte heller hyresavtalen mellan kommuner och valfardsomradet.

Styrelsen har 13.3.2023 tagit del av verksamhetsomradesvisa sammanfattningar. Det
nationella Klient- och patientsékerhetcentret ingar inte i sammanstallningen.

De dyraste koptjanstavtalen inom Kund- och resurscentret ar férknippade med kop av
lakartjanster for psykiatrin, kop av lakarresurser for den allméanmedicinska jouren vid Vasa
Centralsjukhus och Malmska och en lakarresurs for boendeservicen med heldygnsomsorg
for aldre personer, vilken hanfor sig till tilhandahallande av en ansvarslakartjanst och
distanslakartjanst. De kdptjanster som anknyter till den allmanmedicinska jourverksamheten
konkurrensutsattes ar 2022, men inget totalanbud erhélls. Inom resurslinjen for lakare
fortséatter diskussionerna om mdjligheterna att utveckla verksamheten i syfte att minska
antalet koptjanster.

Verksamhetsomradet Hem- och boendeservice kopte ar 2022 vard, service och tjanster
for ca 54 milj. euro av 75 leverantorer inkl. kommuner, stader och andra véalfardsomraden,
varav ca 28,6 milj. euro bestar av kop av boendeservice, 1,8 miljoner for hemvard, IT-
kostnader for 5,3 milj. euro, 3,5 milj. euro fOr stad och tvatteritjanster, samt 9,9 milj. euro for
kosthallstjanster. Inom verksamhetsomradet kops tjanster via avtal och servicesedlar. En
betydande del av koptjansterna utgors av stad- och kosthallningstjanster, och en utredning
over servicens innehall och pris behéver utforas.

Ar 2022 kopte verksamhetsomradet Psykosocial service boendeservice for 8,8 miljoner
euro. For klienter inom mental- och missbrukarvarden képer man intensifierat serviceboende
och stodboende. Till finska staten betalar valfardsomradet for platser vid Gamla Vasa
sjukhus och Niuvanniemi sjukhus. Verksamhetsomradet har kopt 6ppen och sluten
specialiserad sjukvard for valfardsomrédets invanare av Sédra Osterbottens sjukvardsdistrikt
och Mellersta Osterbottens samkommun for social- och halsovardstjanster.

Inom verksamhetsomradet Rehabilitering ar avtal gallande koptjanster inom
funktionsformage- och kompetenscentret konkurrensutsatta dar det ar nédvandigt. Gallande
hjalpmedel ar valfardsomradet en del i avtalet inom ERVA-omradet. Inom
funktionshinderservice och delaktighetsstodet fods betydande kostnader fran kopta
boendetjanster. En konkurrensutsattning av boendeservicen &r inte gjord. Teese Botnia har
avtal gallande fardtjanst enligt handikappservicelagen med taxiproducenter i hela
Osterbotten. Nytt avtal &r p& gang gallande persontransporter inom delaktighetsstodet.

Inom verksamhetsomradet Social- och héalsocentral finns kostnader pa nastan 33 milj. €
knutna till olika koptjanster. Inom verksamhetsomradet noterades 32 producenter dar
tjdnsternas anvandning var stérst inom organisationen och dessa har granskats narmare. 25
av dessa producenter hor under socialvardstjanster, dppen service samt dygnet runt-service.
Kopta socialvardstjanster star for minst 13 milj.€ av de totala kdptjansterna. Foér en del
koptjanster inom saval halsovards- som socialvardstjanster finns konkreta forslag pa 6versyn
av storre avtal och forslag till upphandlingar som bor goéras. Har behtvs ocksa
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stallningstagande till hur egen verksamhet kan starkas for att kunna minska pa koptjansterna
totalt sett.

Inom verksamhetsomradet Sjukhusservice har man gatt igenom avtalssituationen for 34
olika tjansteleveranttrer. En stor del av dessa ar samarbeten mellan olika sjukvardsdistrikt
samt med universitetssjukhusomraden, numera valfardsomraden, mellan vilka det inte
uppgijorts egentliga tjansteavtal. Det storsta tjansteavtalet inom verksamhetsomradet ar med
Fimlab Laboratoriot Oy. Verksamhetsomradet ingar i en hel del avtal som &r gemensamma
med andra verksamhetsomraden.

For forvaltningens verksamhetsomrade har arbetsgruppen sett pa 72 olika leverantorer
vid sin avtalsgenomgang. Avtalshelheten med 2M-IT &r till vardet mellan 20 — 30 M€ och den
helheten gés igenom under &r 2023. Aven Micobotnia helheten ska gas igneom. For TeeSe
Botnia, Alerte och Stod Botnia Tuki bor helheten for kosthall och stadservice ses 6ver och
harmoniseras. Valfardsomradets transporthelhet bor ses igenom och darigenom ocksa
TeeSe Botnias roll som leverantor av transport- och logistiktjanster. Ett nytt avtal har ingatts
med TT Botnia (féretagshéalsovarden) fran och med 1.1.2023.

Merparten av raddningsverkets avtal ar hyresavtal och brandkarsavtal. Det har beror
lAngt pa att raddningsverkets verksamhet bygger pa regional verksamhet for att
raddningsverkets resurser ska finnas ndra dem som behd6ver hjalp. Raddningsverket deltar i
valfardsomradets konkurrensutsattning av forsakringar, och verksamheten har iakttagits i
valfardsomradets nya forsakringar. Verksamheten kraver ocksa ett stort antal varierande
fordon, varfor t.ex. service och reservdelar samt bransle utg6r en stor utgiftspost. Har tyr
man sig om majligt till leverantorer som konkurrensutsatts av valfardsomradet. Skyddsklader,
utrustnings- och materialanskaffningar utgor ocksa en stor utgiftspost, men aven har stravar
man efter att konkurrensutsatta anskaffningarna eller att delta i branschens gemensamma
upphandlingar.

Styrelsen beslét 13.3.2023 att varje verksamhetsomrade gor upp en prioritetslista 6ver de
avtal som bor omforhandlas under programaren 2023—-2026 i syfte att fa kostnadseffektiva
och verksamhetsmassigt andamalsenliga avtalshelheter for valfardsomradet. En arbetsgrupp
utsags med uppgift att bereda principiella linjedragningar for valfardsomradets koptjanster
och upphandlingsbeslut och utvardera tillrackligheten av den egna serviceproduktionen och
frAmja transparensen i kostnaderna samt férverkligandet av flerproducentstrategin.

1.4 Personal och kompetensanalys

Under de senaste aren har saval tillrackligheten som tillgangen till anstallda inom social- och
halsovarden kraftigt forsamrats i hela vart land. Det rader ett underskott pa personal i nastan
alla yrkesgrupper inom social- och halsovarden i valfardsomradet, och kritiska bristfalligheter
i bade special- och baskompetensen. Rekryteringen staller till utmaningar inom samtliga
resurslinjer i valfardsomradet, och trenden i synnerhet inom lakarlinjen haller pa att utvecklas
i en mycket kritiskt riktning — i riktning mot en séljares marknad. For att var organisation ska
vara attraktiv och kunna erbjuda befolkningen hogklassiga och konkurrenskraftiga tjanster
maste den ha tillrackligt med kompetenta och valmaende anstallda.
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Aktuellt personalldge och prognos

For narvarande har valfardsomradet

o 8180 anstéllda, varav
o 1496 ar visstidsanstallda (02/2023).

Ar 2022 arbetade

e 13 procent av hela personalen i deltidsarbete.

Procentuellt &r personalen fordelad i olika resurslinjer enligt féljande:

resurslinjen for vardarbetet cirka 68 %,
resurslinjen for socialvarden cirka 18 %,
resurslinjen for lakare, tandlékare och psykologer cirka 7 %,
resurslinjen for forvaltningen cirka 5 % och
resurslinjen for raddningsverksamheten 2 %
o verksamhetsomradet for raddningsverksamheten har dessutom cirka 750
avtalsanstallda.

For narvarande har vi i valfardsomradet en bristfallig helhetsbild av personalresurserna
och personalstrukturen samt de utmaningar som anknyter till dessa i och med att det &nnu
inte finns tillforlitiga yrkesgrupps- och resurslinjespecifika uppgifter att tillga. Dataunderlaget
ar under forbattring, befintliga data valideras och ett vakansregister ar under uppbyggnad.
Under de foljande fem aren kommer pensionsavgangen att 6ka arligen. En noggrannare,
foregripande personalplanering blir méjlig nér dataunderlaget ar klart och validerat. Den stora
personalomsattningen och de talrika deltidsanstallningarna gor det svart att skapa sig en
helhetsbild av personalresurserna.

Séakerstallande av en tillracklig personal

En valmaende personal och forutsattningar att gora ett bra arbete samt ett bra
ledarskap. Arbetsplatsens rekommendationsforfrdgan som genomfors tva ganger per ar ar
ett verktyg som ledningen anvander sig av for att kartlagga personalens trivsel och
personalens asikt om sin arbetsplats. | arbetsplatsens rekommendationsmatning (sommaren
2022) ansag personalen i Osterbottens véalfardsomrade att ledarskapet, personalresurserna,
arbetsuppgifterna och arbetsméangden staller till de storsta utmaningarna. Den har forfragan
kommer nasta gang att genomforas i april 2023. Olika atgarder har paborjats for att saval
Oka drag- och hallkraften som for att stoda ledarskapet. Dessutom anvander valfardsomradet
ocksa en rekommendationsmatare for att kartlagga studerandes asikter. Som arbetsgivare
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har valfardsomradet vidtagit olika insatser for att framja personalens valmaende under ar
2023, bland annat E-passi (motions- och kulturférman), gratis kaffe och te for hela
personalen, enheternas tyky-verksamhet, och pausgymnastikprogrammet Break Pro.
Personalen erbjuds ocksa mgjlighet till arbetshandledning.

Sakerstéallande av personalens kompetens. Kompetensutvecklingsbehoven
identifieras pa olika nivaer i organisationen, och ansvaret for kompetensutvecklingen ar
fordelat pa olika aktorer i organisationen; resursledningen, verksamhets- och
resultatomradena, narcheferna och arbetstagarna sjalva. Utvecklingen och samordningen av
utbildningen och introduktionen har centraliserats till resultatenheten for resursledningen.
Genom planen for sékerstéllandet av personalens kompetens verkstaller man de mal och
atgarder som uppstallts for personalens kompetens och kompetensutvecklingen utifran
valfardsomradets strategiska tyngdpunktsomraden.

Personalens kompetens- och utvecklingsbehov kartlaggs arligen i samband med
verksamhetsplanen. Enskilda anstalldas kompetens utvarderas arligen bland annat i
samband med utvecklingssamtal eller pa enhetsniva i samband men ledningens
genomgangar.

Redan nu har man kunnat pavisa att verkningsfullheten i arbetet och de
utvecklingsomraden som hanfor sig till detta méste foérbattras, men inga atgarder har
annu inletts. En andamalsenlig allokering av personalen samt en &ndamalsenlig
arbetsfordelning mellan olika yrkesgrupper och tillracklig stédpersonalsresursering
(sekreterare) ar prioriterade utvecklingsatgarder. Dartill ar det viktigt att arbetsprocesserna
blir genomgangna men ocksa att uppfoljningen av att personalkompetensen och
kompetensutvecklingen sker pa andamalsenliga grunder samt att den systematiska och
malinriktade uppfdljningen forbattras.

1.5 Principer for servicenatet

| enlighet med servicestrategin ar fokus pa férebyggande, foregripande verksamhetsmodeller
samt strukturer som gor det mojligt for manniskor att hjalpa sig sjalva och varandra. Har
kravs en valfungerande servicehandledning och klientstyrning,
antingen till férbyggande tjanster inom kommunerna och tredje
sektorn eller till social- och halsovardstjanster pa ratt niva. De
tjanster som ar mojliga ska erbjudas digitalt, pa distans eller
hemman hos klienten / patienten, alltid da invanaren sa onskar.
En separat seniorlinje underlattar for de aldre att skéta sina
arenden per telefon. Det behdver ocksa finnas fysiska
verksamhetspunkter for 6ppenvard och service inom rimligt
avstand.

Valfardsomradets fysiska verksamhetspunkter behover ha
verksamhet alla vardagar, vid behov aven kvallar och veckoslut.
Malsattningen ar att socialvarden har gemensamma
verksamhetsutrymmen med halsovarden vilket ocksa okar
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fastigheternas anvandningsgrad och den totala mangden hyresobjekt minskar. Utifran det
lokala vard och servicebehovet profileras social- och halsocentralernas innehall.
Seniorradgivningens och familjecentrens roll, specialiserade sjukvardens narmottagningar
och de kravande socialvardstjansternas lokala verksamhet klargors. Mobila enheter och
héalsokiosker kompletterar de fysiska verksamhetspunkterna.

Overgéang fran tyngre till lattare servicestruktur och minskning av dygnet runt platser inom
sjukvarden mojliggérs genom hemrehabilitering, hemsjukhusverksamhet och profilering av
de allmanmedicinska avdelningarna. Inom aldreomsorgen utvecklas intervallvarden och
gemenskapsboenden, dar klienterna kan fa stodtjanster utifran sina individuella behov,
mojliggor att platserna for serviceboende med heldygnsomsorg kan minskas. For unga
vuxna behovs enheter for boendetraning sa att de senare klarar sig med mojligast
sjalvstandiga boendeform, detta galler bade inom mental- och missbrukarvarden och

funktionshinderservicen. En helhetskartlaggning av funktionshinderservicens boendeenheter

och behov av boenden med olika nivaer av stod pagar.

Valfardsomradet behdver ha en tillracklig egen serviceproduktion for att uppfylla sitt
anordnaransvar och garantera tillrackligt kunnande. Till den delen behdver den egna
verksamheten utbkas med bl.a. enheter inom barnskyddet och en rehabiliteringsenhet for
unga missbrukare. | 6vrigt utvarderas koptjansterna regelbundet och tjanster ges till den
producent som kan erbjuda den helhetsmassigt basta servicen med beaktande av kvalitet,
verkningsfullhet och kostnad. Servicesedlar och personlig budgetering mdéjliggér 6kad
valfrihet.
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2. Framtidsprogrammet

2.1 Slutledningar av mojligheterna utgaende fran
lagesbilden

Sa har bygger vi framtidens
valfardstjanster

Vi uppmuntrar
alla att ta hand
om sig sjalva och
sina ndrstdende

Digitala tjanster
som ar latta att
anvanda erbjuds
fill alla

Tyngdpunkten
forflyttas fran
tunga tjanster till

lattare tjanster

Férebyggande
tjanster
tillsammans med
kompanjoner

Vi férbattrar
arbetsomstandig-
heterna och
samhorigheten i
var organisation

Vardeskapande
service och vard
féor manniskor i
alla &ldrar

17



o .
Osterbottens vdlfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Sa har bygger vi framtidens valfardstjanster

Vi uppmuntrar alla att ta hand om sig sjalva och sina narstaende
Forebyggande tjanster tillsammans med kompanjoner

Vi forbattrar arbetsomstandigheterna och samhdérigheten i var organisation
Digitala tjanster som ar latta att anvanda erbjuds till alla

Tyngdpunkten forflyttas fran tunga tjanster till lattare tjanster

oAWNE

Vardeskapande service och vard fér manniskor i alla aldrar

2.2. Servicenatet
Allmant

Digitala tjanster och méjligheter till kontakt med social- och halsovarden hemifran,
hemrehabilitering, hemvard och hemsjukhus utvecklas som de narmsta
serviceformerna. Aven viss akutvard, ifall inte sjukhusvard behovs, kan ges i hemmet eller pa
en klients boende. Halsokiosker piloteras; fysiska verksamhetspunkter for allman radgivning
och stod for egenvard. Vardmaterial kan hamtas t.ex. fran postens utlamningsstallen.

Social- och halsocentralerna och valfardsstationerna ar grunden i det fysiska
natverket av social- och halsovardstjanster. Malsattningen ar att avstandet till en fysisk
verksamhetspunkt ska vara maximalt 20 km. Ca 98% av befolkningen har en
verksamhetspunkt som i dagslaget har 6ppet minst tre dagar per vecka inom en radie pa 20
km och verksamheterna utgar i fortsattningen fran dessa. Ca 3500 invanare har langre an 20
km, framst fran 6arna Replot (Korsholm) och Bergd (Malax), samt byarna i sédra delen av
Kristinestad, Portom (Narpes) och Overpurmo (Pedersore). Invanarna kan anvanda bade
narmsta valfardsstation och social- och halsocentraler utifrdn behov.

Social- och halsocentralerna har en omfattande service

o |akare alla vardagar

e bradskande sjukvardsmottagning eller jour, vid behov utanfor tjanstetid. Malmska
social- och halsocentral har jour 24/7

e socialarbetares / handledares mottagningsutrymmen. Personal med olika typer av
specialkunnande besdker social- och halsocentralerna utifran klienternas behov eller
for samarbetsmoéten. De administrativa utrymmena, enheternas personals
gemensamma utrymmen, koncentreras till ett stalle i norra, ett i mellersta och ett i
sOdra delen av omradet.

e distansmottagning / specialsjukvardens narmottagning

e dialysverksamhet finns i norra och sodra delen, samt pa VCS

¢ laboratorieprovtagning alla dagar, alla har inte egen analytik férutom direktanalyser.
Servicenivan pa laboratorietjansterna utvarderas

e vissa, men inte alla har réntgen. Vartefter apparaturen foraldras minskas antalet
enheter som har rontgen med tva-tre.
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e Vvissa, men inte alla har 24/7 avdelning i anslutning till mottagningen, (se servicenatverk
for aldre)

modra-/barnradgivning ifall det inte finns i nara anslutning

seniorradgivning

terapitjanster; minst fysioterapi, ibland mera omfattande

munhalsovard ifall det inte finns i annan fastighet i nara anslutning

i valfardsomradet finns 9 social- och halsocentraler

Valfardsstationerna har dppet alla vardagar, kan ha olika verksamhet olika dagar

sjukskoétarmottagning, vissa har lakarmottagning

barnradgivning, modraradgivning ifall tillréackligt behov

socialarbetares / handledares mottagningsutrymmen

labprovtagning vissa dagar, ev mobil enhet

vissa har munhalsovardens mottagning. Munhalsovardens mottagningar minskas
med 1-2, de ersatts med mobila enheter som ocksa kan serva skolorna i flera an en
kommun

e ivalfardsomradet finns 13 valfardsstationer. | nulaget ersatts inte fysiska
mottagningspunkter med mobila enheter, men situationen utvarderas pa nytt under
nasta fullmaktigeperiod. Till den del valfardsomradet har annan verksamhet pa orter
som har mer an 20 km till ndrmsta fysiska servicepunkt kan vid behov viss social- och
halsovardsservice ges i anslutning till dessa.

Specialiserade sjukvarden stéder priméarvarden via nar- och distansmottagningar pa
social- och halso-centralerna. Specialiteterna samarbetar med narliggande valfardsomraden
och inom samarbetsomradet vad géller mera kravande eller séllsynta sjukdomar. Varden gar
mot mera 6ppna och halvéppna vardformer och for att fa personalresurs till hemsjukhus och
hemrehabilitering avslutas en specialsjukvardsavdelning under 2023 och sammanlagt ca 10
platser minskas pa ytterligare ett par avdelningar. Platsbehovet utvarderas pa nytt efter att
platsminskningarna inom allmdnmedicin och boendeenheter har genomforts.

Barn och unga

For barn och unga vidareutvecklas familjecenterkonceptet dar social- och halsovardens
och tredje sektorns tjanster pa grundniva fas smidigt fran samma stalle i nara samarbete
med kommunerna och med mdjlighet att vid behov konsultera olika sakkunniga.
Familjecentren finns i anslutning till social- och halsocentralerna och valfardsstationerna,
med olika omfattning pa verksamheten. Familjecentren kompletteras av det digitala
familjecentret och fysiska motesplatser. Elev- och studerandevarden sker i férsta hand
vid eller i omedelbar anslutning till I&roinrattningarna.

Ungﬂdomsstat.ionernas vgrksamhet starks, i sO(J.I.ra. omradet Satsning pé
b?h?ver en t}/dllgare profilering av verksamhet-(len for just unga. fore byggande
Valfardsomradet har en barnskyddsenhet fér ungdomar i egen .. e

regi. Verksamheten soker nya utrymmen, ifér att kunna uttka tjanSter for
platsantalet. Vid behov utdkas verksamheten med flera enheter. barn och unga:
Vélfardsomradet har en boendeenhet i norra omrédet for barn 1 325 000 €
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med svara funktionshinder, behov finns for ytterligare en enhet i mellersta/sédra delarna.
Battre koordinering av platserna for barn- och ungas korttidsvard behovs och det behdvs
ocksa flera platser.

Personer i arbetsfor alder

Allmant

1. Fér att framja invénarnas valméende och hélsa i regionen bér man se till att de blir
aktivare och tar hand om sig battre — de héga kostnaderna (inbesparingspotential)
beror langt pa ororlighet, stillasittande, beroendeproblem och de sjukdomar som
dessa foranleder.

2. Servicenatet paverkas av hur val man lyckas trygga och sammanjamka tillgangen till
de tjanster som tillhandahalls av social- och halsovardscentralen, sjukhusservicen
och foretagshéalsovarden (jamlik tillgang).

3. Resurserna maste styras fran tyngre specialtjanster till férebyggande tjénster, och
samtidigt maste man se till att manniskor far service i ratt tid.

4. Vid servicehandledning, bedémning av service- och vardbehov samt serviceplanering
maste man tillgodogora sig mer av digitala tjanster i det sektorsévergripande och
multidisciplinara samarbetet an i nulaget.

5. Nar det galler personer med sarskilda behov maste man sakerstélla att samarbetet
utgar fran klientens servicebehov

6. Med hjalp av hemrehabilitering kan man minska behovet av vard p& avdelning, och
genom att bista serviceboende med heldygnsomsorg kan man stéda rehabilitering
och ett mera sjalvstandigt boende hemma.

7. Intensiv/effektiverad hemrehabilitering tillhandahélls efter utskrivning fr&n sjukhus och
paskyndar 6vergangen till sjalvstandigt boende eller gemenskapsboende.

8. Dag- och arbetsverksamheten ska diversifieras och innehéllet ska utvecklas
tillsammans med klienterna.

Rehabilitering for personer inom mentalvards- och missbrukartjansterna

1. valfardsomradets ansvar for boendeservicen méste starkas och utdkas genom att
stoda valfardsomradets egen produktion och genom att i motsvarande grad minska
koptjansterna (beroendet av dyra privata tjanster maste minskas)

2. De klienter som vardas pa serviceenheter utanfor valfardsomradet utskrivs om de sa
onskar — servicebehovet utreds genom att méata deras funktionsformaga.

3. | stallet for att kdpa boendeplatser/varddagar 6vergér man till att képa
verkningsfullhet, och forutsatter att privata tjansteproducenter och vélfardsomradet
mer tydligare an nu anvander sig av rehabiliterande arbetsmetoder som bistar en
Overgang till mera sjalvstandigt boende.

4. Gemenskaps- och stédboende ska dkas i samarbete med kommunerna och de
privata serviceproducenterna, och samtidigt ska den kdpta boendeservicen minskas.

5. En enhet ska grundas som erbjuder intensiv rehabilitering efter att klienten vardats pa
avdelning. Malet ar att framja 6vergangen till sjalvstandigt stod- och
gemenskapsboende.
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En dagrehabiliteringsenhet med gruppvard lanseras for behandling av
rusmedelsberoende.
Profilering av valfardsomradets egna enheter
e Aaltohemmet (Vasa) andras till ett gemenskapsboende fér unga som haller pa
att bli sjalvstandiga.
¢ Silmuhemmet (Vasa) ursprungligen en "genomstromnings-"enhet =
rehabilitering till sjalvstéandigt boende/stodboende

Funktionshinderservice

1.

Man utarbetar en langsiktig plan (nastan fardig) for hur boendeservicen for personer
med funktionsnedsattning ska ordnas -> utgaende fran den utarbetas den forsta
implementeringsplanen for 2024-2025

Den multiprofessionella expertisen inom valfardsomradets egna funktionsformaga-
och kompetenscentrum ska starkas och goras mangsidigare

Den boendeservice som bedrivs i valfardsomradets egen regi ska profileras =
diversifieras
¢ gemenskaps- och stédboendet ska 6kas i samarbete med kommunerna och
de privata serviceproducenterna och samtidigt ska den kopta boendeservicen
minskas
Ko6p av service utanfor valfardsomradet ska undvikas, de klienter som vardas pa
serviceenheter utanfor valfardsomradet utskrivs om de sa 6nskar

Vid kop av boendeplatser/varddagar gor man ett pilotférsok med att kopa
verkningsfullhet och forutsatter att privata serviceproducenter och egna enheter
tydligare an nu anvander sig av rehabiliterande arbetsmetoder som bistar en
overgang till eller uppratthallandet av mera sjélvstandigt boende

Man grundar en enhet for intensiv rehabilitering efter avdelningsvard for personer
med behov av sarskilt stod -> malet ar att framja 6vergangen till serviceboende och
aven till stéd- och gemenskapsboende

Man omvandlar 1-2 sma boendeenheter till boendetranings- eller
gemenskapsboendeenheter

Man Oppnar nytt/omvandlar 1-2 boendeenheter till stddboendeenheter for unga med
neuropsykiatriska stérningar

Man grundar ett center for personlig assistans, minskar anvandningen av
servicesedlar

De aldre

Planeringen av servicenatet for aldre anknyter till de atgarder som stravar till att 6ka boendet
hemma i alla ldersgrupper, samt till de atgarder som stravar till att framja
gemenskapsboende och gora boendeservicen mangformigare. Dessutom paverkas
servicenatet av hur val man lyckas 6ka den férebyggande serviceproduktionen och av hur
val man lyckas trygga tillgangen till social- och halsocentralernas service. Aven den
verksamhet som bedrivs tillsammans med kommunerna och tredje sektorn for att framja
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valfarden och hélsan har som syfte att minska befolkningens servicebehov och framja
valbefinnandet.

| utvecklandet av servicenatet bor man foérutom befolkningens behov aven beakta den
personalbrist som rader och de framtida finansiella ramvillkoren. De aldres servicestruktur
har i Osterbotten i nulaget mer betoning pa& den tyngre servicen nar tackningen jamfors med
den nationella nivan. | Osterbotten, dar befolkningen ar friskare, har man i allmanhet vant sig
vid att service finns att tillga. Till exempel de 75 ar fyllda personerna anvander mer
avdelningsvard i jamforelse med den nationella nivan (NHG rapport 2023).

Ur ett kostnadsnyttoperspektiv ar det viktigt att styra resurser fran den tyngre servicen till den
forebyggande servicen. Det &r mdjligt att bygga upp de aldres servicehelheter och servicenéat
sa att det gar att svara pa de aldres behov pa ett forebyggande satt, med framforhallning och
s& att man stoder egenvarden. Osterbotten som geografiskt sett ar ett langt och smalt
omrade kan delas in i tre omraden — norra, mellersta och sddra (NHG rapport 2023)

Seniorradgivningen som tillhér den forebyggande servicen ér fysiskt belagen i
anslutning till social- och halsocentralerna. | den service seniorradgivningen erbjuder ingar
halsogranskningar som genomférs med tidsbokning och i form av néarservice. De
sakkunnigtjanster som seniorradgivningen erbjuder kan genomféras digitalt (t.ex. Omaolo).

¢ seniorradgivningsverksamheten inleds 2023, verkar i hela omradet 2024

Seniorlinjen och servicehandledningen for aldre utgor kontaktpunkter. Seniorlinjen ar
en kontaktkanal som bestar av telefonnummer och med hjalp av vilken de aldre far stod till
egenvard. | servicehandledningen ingar bedomning av servicebehov, beslutsfattande och
handledning. Servicehandledaren bedriver ett multiprofessionellt samarbete med exempelvis
bedomningen av vardbehovet. Specialexpertisen ar centraliserad. Servicehandledaren gor
hembesok for att géra en beddmning av den aldres servicebehov. Servicehandledarens
tjdnster utgors av narservice.

e seniorlinjen startar 2023

e servicehandledningen for &ldre ar integrerad (2024) och svarar pa de aldres
behov i anknytning till valbefinnande och halsa med framférhallning och pa ett
forebyggande satt.

Det finns i nulaget ingen familjehemsverksamhet for aldre i Osterbotten. En
verksamhetsmodell utvecklas med hjalp av projektresurser. Stravan ar att starta upp en
modell for familjehemsverksamhet under de narmaste aren och att atminstone nagra
familiehem inleder sin verksamhet i Osterbotten.

Hemrehabilitering ar service som framjar rehabilitering och
boende hemma. Hemsjukhuset stoder hemforlovning fran Satsningar pé
sjukhus samt stravar till att minska styrning till jouren. Enskilda

hemrehabiliteringsteam i det norra, mellersta och sddra omradet

hemsjukhus och

ansvarar for den effektiverade hemrehabiliteringen. Effektiverad hemrehabilitering

hemrehabilitering tillhandahalls efter utskrivning fran sjukhus. 2 270 000 €
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Hemsjukhus ar effektivierad hemrehabilitering ar narservice som sker i klientens hem.

o Effektiverad hemrehabilitering anvands i hela omradet innan utgangen av ar
2023.
e Hemsjukhusverksamheten utvidgas i egen regi innan utgangen av ar 2023

Intervallvard ar service som framjar boende hemma. Intervallvard kan genomféras
som vaxelvard exempelvis for att hjalpa den anhoriga att orka. Intervallvard framjar
rehabiliteringen, vilket ar till nytta for personer vars funktionsférmaga ar nedsatt och som
exempelvis behover trana upp den funktionsformaga som framjar boendet hemma.
Intervallvarden centraliseras till serviceboenden med heldygnsomsorg och tillhandahalls vid
separata enheter. En intervallvardsenhet har 10-15 platser.

e Norra omradet: 2-3 intervallvardsenheter. Mellersta omradet: 3-4
intervallvardsenheter. Sodra omradet: 1 intervallvardsenhet.

e Intervallvardsplatserna forsvinner smaningom fran de allmanmedicinska
avdelningarna (2024).

¢ Allman medicinska avdelningar profileras och platsantalet minskar med ca 65
platser under aren 2024 — 2025 jamt férdelat mellan norra, mellersta och h
sOdra omradet.

Serviceboende med heldygnsomsorg &r service som tillhandahalls i livets
slutskede. | Osterbotten har man 1 900 platser (det har tacker 9,5 % av 75-aringarna). Den
har servicen tillhandahalls vid 63 enheter (21 privata och 41 offentliga), den genomsnittliga
vardtiden ar cirka 2,2 ar (2021). Aven om genomshnittsaldern hos de nuvarande boendena &ar
hog sé bor det ocksa 65- och 75-aringar pa dessa serviceboenden med heldygnsomsorg.
Okningen av antalet férebyggande tjanster och behandlingen av folksjukdomar leder till att
allt skorare personer intas pa serviceboenden med heldygnsomsorg, vilket leder till kortare
vardtider. Det nationella uppstéllda malet for personaldimensioneringen pa 0,7 (1.12.2023)
forutsatter att personalmangden okar. P& grund av bristen pa personalresurser ar
maluppfyllelsen en utmaning. A andra sidan férutséatter den hoga tackningsgraden for
serviceboenden med heldygnsomsorg att platserna i Osterbotten minskas (NHG:s rapport
2023). De centrala principerna for det servicenat som hanfor sig till serviceboende med
heldygnsomsorg ar féljande:

o Boendeservice for aldre samlas till helheter som ligger nara centra. Helheten
bestar av bade boende med heldygnsomsorg och gemenskapsboende.

e Helheterna for serviceboende med heldygnsomsorg samlas sa att de skapar
helheter med atminstone 30 platser.

e De nuvarande boendeplatserna med heldygnsomsorg preciseras sa att
personaldimensioneringen pa 0,7 uppnas 1.12. 2023

e Eventuella nya boendeservicehelheter planeras som helheter med atminstone
60 platser

Principerna for flerproducentmodellen styr hur den egna produktionen ska utokas

eller minskas. | det mellersta omradet har serviceboende med heldygnsomsorg producerats
lika mycket i egen regi som med hjalp av koptjanster (i regel med stdd av ramavtal, 290
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platser). | Laihela tillhandahalls boendeservicen av ett samagt foretag (Laihian hyvinvointi, 75
platser). | det norra omradet kops serviceboende med heldygnsomsorg med servicesedlar
(ca 300 platser). | det s6dra omradet tillhandahalls servicen i regel i egen regi. En precisering
av de nuvarande platserna med heldygnsomsorg (dimensioneringskravet pa 0,7 och en ringa
sankning av tackningsgraden/NHG) forutsatter foljande atgarder i respektive omrade (2024-
2025):

e Norra omradet: Minskning med 1-2 enheter/med iakttagande av lokaliteternas
andamalsenlighet och mojligheter till gemenskapsboende

e Mellersta omradet: Minskning med 1-2 enheter/med iakttagande av
lokaliteternas andamalsenlighet och majligheter till gemenskapsboende

e Sodra omradet: Minskning med 1-2 enheter/med iakttagande av lokaliteternas
andamalsenlighet och mojligheter till gemenskapsboende

2.3 Atgardsprogram

| atgardsprogrammet for 2023-2026 ingar forandringar i verksamheten som behovs for att
valfardsomradet i framtiden ska kunna svara pa befolkningens behov av vard och service
smidigt, jamlikt och pa basta mojliga satt med beaktande av tillgangen till personal och
finansieringsgrunden. Programmet utgar fran att organisationen under tre ar ska minska sina
kostnader med sammanlagt 37 miljoner euro.

Inbesparingen mojliggors via omfattande satsningar pa férebyggande arbete och dverforing
av personal fran enheter med verksamhet dygnet runt till serviceformer som snabbt kan ge
stod nar ett servicebehov uppstar och som konkret stoder mojligheterna for invanarna att
klara sig med en sa sjalvstandig boendeform som mdjligt. Satsningarna uppgar sammanlagt
till ca 3,6 miljoner euro. | atgardsprogrammet betonas invanarnas eget ansvar for sin egen
och sina anhérigas halsa och vélbefinnande.

Ett lyckat genomférande av programmet kraver att invanare, beslutsfattare och
valfardsomradets anstéllda och samarbetspartners vagar se nya majligheter och ta till sig
forandringar, men innebar som helhet inte att servicenivan foérsamras.

Det allmanna halsoframjande och forebyggande arbetet och atgarder for att starka
befolkningen formaga att ta hand om sig sjalva och sina anhdriga gérs gemensamt med
kommunerna och tredje sektorn och finansieras till stor del via Prima Botnia-projektet.
Arbetet ar nédvandigt for att forbattra befolkningens valmaende. Kostnadsinbesparingarna
har dock inte bedomts separat, utan ingar i nettoinbesparingarna nedan.

Utvecklande av digitala tjanster kraver att utrustning inférskaffas och att personalen
utbildas. Under en 6vergangstid kravs extra personalresurs, men ganska snabbt frigors
resurser fran minskad anvandning.

Atgarder

e mojliggora skotande av social- och halsovardsarenden hemifran
¢ information och blanketter i digital form
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e utveckling av distansmottagningar
o digitalisering interna verksamheten
e robotik, automatisering, valfardsteknologi

Nettoinbesparing 2023-2025: 2 900 000 €

Verksamheterna pa social- och halsocentralerna och valfardsstationerna utvecklas
i enlighet med utvecklingen av natverket av service. Specialiserade sjukvarden stoder den
lokala verksamheten via nar- och distansmottagningar och konsultationsmojligheter.
Socialvarden integreras med halsovarden. Atgéarderna ger férutom inbesparing forbéattrad
tillganglighet och majlighet att svara mot vard- och servicebehovet med befintlig
personalresurs.

Atgarder

effektiverade interna processer

socialvardens personal flyttar till gemensamma utrymmen med halsovarden
kontroller och undersokningar utifran verkligt behov istéllet for rutinmassigt
genomgang av laboratoriekoptjanster

mobila enheter i munhalsovarden, minskat antal fasta mottagningar
vartefter ny rontgenutrustning behévs minskas antalet enheter med rontgen

Nettoinbesparing 2023-2025: 6 100 000 €

| servicen for barn och unga gors en tydlig satsning pa férebyggande och stddjande
tjanster med forstarkt personalresurs inom socialvarden men ocksé inom skol- och
studerandevarden. Forstarkning av det egna kunnandet och tydliga servicekriterier och
processer minskar behovet av koptjanster. Satsningarna &r i sig inte en sparatgéard, utan
behovs for att komma at de 6kande problemen med barn, ungas och unga vuxnas psykiska
illamaende, men atgarderna ger ocksa inbesparing via minskade behov av koptjanster

Atgarder

e personalférstarkning till verksamheter inom familjecentret: familjeradgivning,
familjearbete, hemservice for barnfamiljer

psykiatriska sjukskotare till hogstadier

klientstyrning till psykosocial service

kriterier for beviljande av service

effektiverade interna processer

information till ungdomar och foraldrar, digitala tjanster

Okat antal egna platser pa barnskyddsenhet, minskad koptjanst

Nettoinbesparing 2023-2025: 1 100 000 €

En kraftig satsning pa 6ppna och halvoppna vardformer minskar behovet av
avdelningsvard och gor att platsantalet pa bade sjukvardsavdelningar och effektiverat
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serviceboende efter hand kan minskas. Atgardshelheten innebér den stérsta férandringen,
men ger ocksa den storsta inbesparingen och ar den mest nédvandiga for att kunna méta ett
Okat servicebehov med forsamrad tillgang till personal.

Atgarder

forebyggande tjanster for aldre inklusive seniorlinje, seniorradgivning

hemrehabiliteringsteam och hemsjukhusverksamhet i hela omradet

mangprofessionell servicehandledning

processer for hemskrivning direkt fran jouren och smidig utskrivning fran

avdelning

gemenskapsboende, forstarkning av hemvardens personal

e kombilans (ambulans med sjukskodtare som kan skoéta lindrigare sjukdomsfall
hemma hos patienten)

o profilering av allmédnmedicinska avdelningar

e minskat antal dygnet runt platser inom specialiserade sjukvarden och
primarvarden

¢ minskat antal boendeplatser

Nettoinbesparing 2023-2025: 17 000 000 €

Inom funktionshinderservice och mental- och missbrukarvarden behéver samma
styrning av verksamheterna ske mot mera 6ppna boendeformer som inom aldreomsorgen.
Via intensiv rehabilitering, boendetraning och fortsatt strukturerat stod i vardagen klarar
manga av ett mera sjalvstandigt boende &n vad som anvands i dagslaget. Till viss del kan
ocksa utrymmena anvandas mera effektivt. Inom psykosociala servicen ger denna férandring
en klar inbesparing. Inom funktionshinderservicen ger forandringen initialt en merkostnad, da
den i forsta hand svarar pa det uppdamda behovet av boendeplatser i och med att en stor
mangd vuxna med kognitiva funktionsnedsattningar fortsattningsvis bor hos sina foraldrar.

Atgarder

¢ rehabilitering och boendetraning / boendesttd
¢ gemenskapsboende for unga vuxna med funktionshinder
e minskade koptjanster for dygnet-runt service

Nettoinbesparing 2023-2025: 500 000 €

Forvaltnings- och ledningsstrukturer lattas upp genom att ga igenom
organisationens administrativa strukturer och lednings- och sakkunniguppgifter och leta efter
Overlappningar och effektiviseringsmdjligheter. | den strategiska
upphandlingsarbetsgruppen pabdrjas ett arbete som syftar till att mer transparent
utvardera kostnaderna for egen verksamhet och kopta tjanster. Utifran det soks mojliga
effektivitetsomraden genom att 6verfora egna tjanster till inkbpstjanster eller vice versa.

Inom stodfunktionerna finns behov av verksamhetsutrymmen for en logistikcentral. Denna
kunde samtidigt inrymma hjalpmedelscentral, centrallager for mittenomradet och
instrumentvard. Anvandning av billigaste alternativet av upphandlade artiklar och mera fokus
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pa pris som kriterier vid anskaffning av apparatur har en klar inbesparingspotential. Effektiv
utrymmesanvandning och full anvandning av egna utrymmen minskar hyreskostnaderna.
Mest bradskande ar att centralisera Vasaomradets tjanster till Roparnasomradet och i
motsvarande grad avsta fran hyresfastigheter.

Atgarder

férvaltningens interna processer

genomgang av lednings- och sakkunniguppgifter
ganomskinlig jamforelse av egna och kopta tjanster
hankinta- ja tilausohjeet

Upphandlings och bestallningsanvisningar
logistikcentral

minskade koptjanster fran in-house bolag

minskat antal hyresfastigheter

Nettoinbesparing 2023-2025: 9 400 000 €

2.4 Fornyande av verksamhetskoncept per
verksamhetsomrade

Som en del av framtids- och anpassningsprogrammet har det per verksamhetsomrade
utarbetats framtida verksamhetssatt. Arbetet ar tankt att fortsatta och férverkligas innan
2026. Nedan presenteras utvalda utvecklingsomraden per verksamhetsomrade som kommer
att foras vidare.

Kund- och resurscentret

Genom att forbattra tillgangligheten efterstravar man en béattre tillganglighet till servicen
och varden i forsta fasen, en effektivering av verksamheten och en forbattrad kundnojdhet.
Inom telefontjansterna inleds verksamheten inom seniorlinjen och socialvardens
klienthandledning, medan hemlinjens personalresurser dverfors till kundservicecentralen.
Ibruktagandet av Omaolo utvidgas och chattbot- och chattfunktionerna samt
distansmottagningsverksamheten utvecklas. | anknytning till socialservicen for &ldre
samordnar man SAS-verksamheten och utvecklar de professionellas verktyg.

De Okade kostnaderna for lakarnas och vardpersonalens kdptjanster gor att man tvingas
fundera Over olika metoder for att tygla kostnaderna. Lakarnas koptjanster paverkas av
hurdant servicenat som erbjuds i omradet. Avtalet om koptjanster for lakarresurser inom
HEBO éar i konkurrensutsattningsskedet. Hosten 2023 inleds beredningen av
konkurrensutsattningen for avtal om koptjanster for lakarresurser inom psykiatrin.
Konkurrensutsattningsprocessen for ramavtalen gallande vardpersonalresursernas
koptjanster pagar som béast. Inom resurshanteringstjansterna har man gjort en SWOT-analys
i koppling till resultatomradets verksamhet, och en forfragan som ska riktas till
organisationens narchefer angaende utvecklandet av resurshanteringstjansterna ar under
planering.
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Rekryteringen utvecklas med hjélp av ett effektiverat samarbete med laroanstalterna, ett
gott bemoétande av studerande och nya anstéllda, en effektiv och professionell
rekryteringsmarknadsféring samt ibruktagandet av mobilapplikationen Sotender. | samarbete
med HR-enheten utreds aven mojligheterna att tillgodogéra Sotender i
I[6nebetalningsprocessen for timanstallda.

Genom att utvidga ibruktagandet av elektroniska verktyg efterstravar man en effektiv
anvandning av resurserna inom sekreterararbetet. Man forsoker fa en egen portal for
uppféljning av arbetskderna for sekreterarna inom forvaltningen. Aven mojligheterna att
utdka sjalvanmalningsautomaterna och att anvanda taligenké&nning och programrobotik ar
under utredning. Framjandet av elektroniska verktyg forutsatter att beslut tas pa
organisationsniva och att alla verksamhetsomraden forbinder sig till utvecklingsarbetet.

Hem- och Boendeservice

Sedan starten av en totalintegrerad organisation ar 2022, har storsta utmaningen inom
verksamhetsomrédet utgjorts av personaltillgangen. For att kunna garantera klienterna
den vard och service de har behov av har den egna produktionen kompletterats med kop av
service och personal av externa aktorer, samt inneburit en viss temporér reduktion av den
egna verksamheten. Storsta utmaningen kommande ar forutom personaltillgangen utgors av
kostnadsokningen for egen och kdpt boendeservice for aldre, p.g.a. 6kande bemanningskrav
och kostnadsdkningar. Inom ramen for framtids- och anpassningsarbetet har 17
utvecklingsatgarder identifierats. | initialskedet har fokus varit pa 8 utvecklingsatgéarder.

Personalen och enheternas forman har inkluderats genom forfragan om 3 kortsiktiga
respektive 3 langsiktiga utvecklingsatgarder. Forslagen har samlats in och gatts igenom.
Manga goda forslag ex gallande kortsiktiga atgarder, som forenklande av processer
relaterat till HR och resursenheten, starkande av egenvardsystemet, inférande
dosdispensering, arbetsrotation, samt att minimera indirekt arbete for
vardpersonalen. Exempel pa langsiktiga forslag var; satsningar pa personalen,
starka dragningskraften av personal, satsning pa mera fortbildning, samt
utokat samarbete med 3:e sektorn.

Andra utvecklingsatgarder har varit att utforma en plan for aktiviteter inom boendeservice,
samt utse en ansvarsperson per enhet. Aktivitetsplanen &r klar fér implementering och
genomfors vid enheterna av egen personal och externa aktorer. Valfardsteknologi inom
tjanster hem leder till 6kad kostnadseffektivitet, minskar pa behovet av personella resurser,
samt Okar kvalitet och sakerhet. | nulaget har vi ett antal projekt och egna budgetmedel for
en utokning av valfardsteknologi. En utdkning av teknologiska lI6sningar forutsatter
organisering och ansvarspersoner per enhet. Planen for utbkningen och férutsattningar for
en utokning ar klar for implementering, och utékningen av teknologi har ocksa inletts.
Dosdispensering av lakemedel 6kar sékerhet och kvalitet, samt reduceras behovet av
personella resurser. Malet ar en upphandling av dosdispensering inom hela
verksamhetsomradet, samt utoka antalet ldkemedelsrobotar inom tjanster hem.
Servicebeskrivningen fér en upphandling ar klar, och arbetet tillsammans med
upphandlingsenheten infor upphandlingen ar under arbete.
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Pa grund av den utmanande personaltillgangen behover vi inom bade tjanster hem och
boendeservice minimera arbetsuppgifter som inte kraver vardutbildning hos var personal.
Kartlaggningen &r klar, och viss upphandling under arbete. Hemvardens organisering och
funktioner har varit organiserat pa olika satt dd kommunerna ansvarat for verksamheten.
Forenhetligande av hemvardens uppgifter och ansvar, samt teamens uppbyggnad férvantas
Oka kvalitet och sakerhet, speciellt med tanke pa personalsamarbete. Férhoppningen ar att
ocksa trivsel och arbetstillfredsstéllelse 6kar. Planen for de gemensamma processerna ar
klar for beslut och implementering. Lakartjanster for klienter inom hem- och boendeservice
har varit ordnat pa olika sétt, ndgondera via egna tjanstelékare eller extern
distanslakarservice. En ny upphandling genomfors for de delar av omradet dar avtal slutar,
samt inkluderas verksamhet som tidigare inte haft distanslakarservice som en option.

En mera omfattande kostnadseffektivering inom verksamhetsomradet kraver en genomgang
av kriterierna for beviljande av vard och service, samt en forflyttning fran boendeservice med
dygnet runt boende till gemenskapsboende , samt en satsning pa hemvarden,
narstaendevarden, samt forebyggande och framjande atgarder.

Psykosociala servicen

Malet for verksamhetsomradets framtids- och anpassningsprogram ar att dra upp klara
riktlinjer for nivastruktureringen av den psykosociala service som tillhandahalls fér barn, unga
och vuxna. Syftet ar att ratt klient ska vara pa ratt plats och erbjudas service av jamn kvalitet
utgaende fran faststallda kriterier pa vilken psykosocial central som helst i valfardsomradet.
Det har forutsatter en tydlig beskrivning av de uppgifter som tillhandahalls i den forsta linjen
och inom den specialiserade sjukvarden. Den har beskrivningen upprattas som bast i
undergrupper. Varden ska i man av mgjlighet 6verforas fran tyngre service till den framsta
linjen som tillhandahalls med lagre troskel.

For missbruksvarden och -rehabiliteringen ska man utarbeta ett regionalt
verksamhetskoncept som ska tillampas i hela valfardsomradet. Dessutom ska ordinationen
av HCI-lakemedel atgardas, vilket ocksa kraver en regional modell.

| fraga om boendeservicen ska man fokusera sig pa att utveckla den egna
verksamheten och pa att utoka rehabiliteringsverksamheten. Malet med
utvecklingsverksamheten &ar att klienterna ska kunna overforas fran effektiverade boenden till
stodboenden. Darutéver planerar man att utbka den service som ges i hemmet i och med att
man anser att en effektivering av den service som ges i hemmet pa lang sikt kommer att bli
billigare an om den koptes av privata tjansteproducenter.

Nar det galler tryggandet av den medicinska kompetensen ska man fokusera sig
pa rekryteringsutmaningarna och pa att minska de kostnader som hanfor sig till
koptjansterna. Tjanstelakarunderlaget inom vart verksamhetsomrade ar litet och darfor
satsar vi pa att utbilda specialiserande lakare i regionen for att de efter sin specialisering ska
bli kvar hos oss som tjansteldkare. Dessutom ska vi konkurrensutsétta lakarnas koptjanster
for att sanka kostnaderna.

| anslutning till framtids- och anpassningsprogrammet kommer man att skapa nya modeller
tillsamman med projekt samt utvidga anvandningen av digitala tjanster. | det har arbetet har
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man ocksa tillgodogjort sig av det regionala mentalvards- och missbruksprogrammet som
utarbetats inom ramen for projektet Prima Botnia.

Verksamhetsomradet for rehabilitering

Funktionsférméaga- och kompetenscentrum, funktionshinderservice och
delaktighetsstod

Aldre personer som ar tvungna att soka sjukhusvard pa grund av plétsligt nedsatt
funktionsformaga maste vardas for lange pa avdelning, samtidigt som det ar svart att ordna
hemvard for dem nér de blir utskrivna. Malet med en effektiverad hemrehabilitering ar
att rehabilitera och aktivera klienten sa att behovet av avdelningsvard minskar och behovet
av hemvard reduceras eller sa att klienten klarar sig utan hemvard efter perioden. Utéver de
grupper som tillhandahalls av kommuner och den tredje sektorn behovs det
rehabiliteringsgrupper for personer vars formaga att klara sig hemma aventyras i och
med den nedsatta funktionsformagan.

De tjanster som tillhandahalls for personer med funktionsnedsattningar bor inbegripa
boendeservice av varierande niva for att de ska kunna erbjudas tjanster som motsvarar
deras funktionsformaga. Vid sidan av boendeenheterna behovs det aven lattare
serviceformer, liksom boendetraning, boendehandledning, korttidsvard och stédboende. For
den boendeservice som tillhandahalls i egen regi och med hjalp av kdptjanster behovs det en
gemensam matare for bedomning av funktionsformagan. Syftet med mataren &r att
bistd bedomningen av klientens servicebehov och verkningsfullheten hos servicen,
faststéllandet av priset pa servicen och planeringen av resurserna.

For klienter under 65 ar bor man kunna erbjuda terapitjanster som bekostas av
folkpensionsanstalten. | Osterbotten far man avsevart farre FPA-finansierade terapitjanster.
Nar det géller ergo-, tal- och fysioterapier &r skillnaden i jamforelse med Sddra Osterbotten 2
miljoner. Ansdkningsprocessen for FPA-finansierade terapier ska effektiveras.
De terapier som beviljas av FPA minskar behovet av koptjanster och bidrar till att vi uppnar
en likvardigare stallning gentemot de 6vriga véalfardsomradena.

Social-och halsocentral

Det har identifierats fem uppgiftsomraden dar malsattningen ar forbattrad tillgang till vard och
service enligt befolkningens behov.

Digitala tjanster: Malsattning gemensam digital vardcentral lankad till vard-och
servicebeddémningen i Kund-och resurscentret. Innebar en utdkad valfrihet for befolkningen
och syftar till att ge vard pa ratt niva i ratt tid utan onédigt vantande. Digitala tjansteutbudet
behover ocksa i 6vrig verksamhet starkas.

Social-och héalsocentralernas samt vélfardsstationernas fysiska natverk samt
mobila tjanster: Stark primarvard och socialvard pa basniva ar av yttersta vikt for att pa
sikt klara av vard-och servicebehovet inom Osterbotten. Kontinuitet i varden 6kar trygghet
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och minskar behovet av tyngre serviceformer. Vard inom rimlig tid och inom rimliga avstand
bor tryggas. Integrering av vard-och service genom multiprofessionellt arbetssatt dver
verksamhetsomradesgranser. Forebyggande insatser for att motverka forekomst av
folksjukdomar och aldres férsamrade funktionsformaga ar prioriterade omraden.
Kartlaggningar av nuvarande servicenatverk har gjorts och arbetet med att profilera
verksamhetsenheterna utifran innehall fortsatter. Stravan efter att sammanféra halso-och
sjukvard samt socialvardens tjanster dar det ar andamalsenligt. Fokus pa stodjande av
utbildning, handledning for att paverka resursbrist och 6ka arbetstrivseln.

Implementering av Familjecenter enligt projektmodell. Trygga tillréckliga tjanster
bade inom foérebyggande halsovard och socialvard for att klara skiftning fran tunga tjanster.
Fokusomraden rehabilitering, mangprofessionellt teamarbete, harmonisering av arbetssatt
och kriterier for service. Valfardsomradets barn-och familjetjansters placering inom fysiska
servicenatverket enligt vad som behover finnas som narservice och vad som kan
centraliseras definieras.

Specialsjukvardens resurser pa ratt stalle: Malsattning att anvanda resurserna péa ett
andamalsenligt satt och kunna erbjuda befolkningen verkningsfull service nara. Stoda
samverkan mellan primar-och specialsjukvard genom att definiera behovet av
specialsjukvard centraliserat respektive decentraliserat alternativt digitalt. Remisshantering
och konsultationsférfarande inom organisationen ses éver for att smidigare ordna tjansterna
och stodja varden av patienter pa primarvardsniva.

Socialvardens dashboard (informationsledning), barn-och familjeservice:
Malsattning battre kontroll dver insatser och resursstyrning inom socialvarden. Strategiskt
viktiga data for verksamhetsuppféljning framtas for att mojliggora informationsledning bade
pa lednings-och enhetsniva. Viktigaste atgarderna varen 2023; harmonisering och
féljsamhet till registrering av besok, forbattrad process for anhéngiggérande av arende inom
barn-och familjesocialt arbete samt forbattrade arbetsprocesser som starker basservicen och
stdder serviceproduktion i egen regi samt minskar behovet av kép av tjanster.

Sjukhusservice

Sjukhusservice kommer att i sin arbetsgrupp koncentrera sig pa tre teman, vilka kommer att
processas framat via den sk. Accelereringsfilen.

1. Digitalisering i jourverksamhet: Samjouren belastas hart sedan COVID
pandemin, och belastningsgraden tycks inte bli lagre &nnu heller. Till hég grad finns
det “fel patienter” pa jouren, samt ordnandet av en fortsatt vardplats pa den niva
patientens vard kraver ar problematiskt. Nu forsoker man underlatta situationen med
hjalp av digitala tjanster genom vilka en storre del av mottagningsverksamheten kan
styras till distanslékare samt att med ett program, som i real tid kan beratta tillgangen
av lediga vardplatser pa valfardsomradet. Allt detta gors utan att gldmma bort
patientsakerheten.

2. Centralisering av instrumentvard med integration till lagerverksamhet
och hjalpmedelscentral: Den decentralisering som just nu instrumentvarden
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befinner sig i, kombinerat med en aldrande apparat-park gor att service av hela
valfardsomradet inte lyckas halla den hoga standard som vi efterstravar.
Centralisering och integration av instrumentvard och andra logistik kravande, all-
Osterbottniska enheter, ger ypperlig synergi i framtiden.

3. Undvika 6verdiagnostik och 6verbehandling: Overdiagnostik och —behandling
ar ett mycket dyrt satt att fora saker framat. Saker, som i manga fall anda inte alls
forbattrar patientens helhetssituation eller paverkar den planerade behandlingen. Nar
vi anvander gemensamma pengar, maste varden grunda sig pa vetenskapliga fakta
och man maste aktivt undvika onddiga undersokningar och behandlingar utan att
riskera patientsakerheten.

Osterbottens raddningsverk

Ar 2004, férenades kommunernas raddningsverk till regionraddningsverk. Anda sedan dess
har utvecklandet av raddningsverkets tjanster letts av servicenivabesluten.
Inrikesministeriets nya férordning om raddningsvasendets servicenivabeslut, 1225/2022, styr
beslutets innehall och dess forberedande. Tillgangen pa bradskande tjanster styrs aven av
raddningsvasendets beredskapsplaneringsdirektiv (IM:s publikation 21/2012), och for vars
fornyande har tillsatts en arbetsgrupp. Servicenivabeslutet for aren 2024-206, som nu ar
under forberedelse, skall bekréaftas av fullméaktige i november och innehalla speciellt besluten
om raddningsvasendets tjanster och uppgifter samt en utvecklingsplan, med beaktande av
valfardsomradets FRAN-program.

Prestationsformagan, dvs brandstationens placering, personal, redskap, fordon och
transportmedel, paverkar pa tillgangen till tjanster vid bradskande uppgifter.
Valfardsomradets prestationsférmaga baserar sig pa nationella, regionala och lokala risker.

Servicenatverket bildar en motsvarighet till omradets risker, for att personalen ar bunden
till brandstationerna, vilket sékrar en snabb hjalp. Att bygga upp en beredskap pa basen av
hemmadejourering kommer inte i fortsattningen att vara majligt, vilket kommer att leda till att
andelen aktiv arbetstid 6kar. Resurserna fran den ordinarie personalen och avtalspersonalen
ar nodvandiga for att kunna behérska storolyckor och storningssituationer pa omradet samt
skotandet av de dagliga uppgifterna. Genom att kunna styra personalens kunnande och
avtalens nyvardering kan man minska kostnadstkningen. Antalet personal som kan
rekryteras kommer att minska iom att befolkningsstrukturen férandras i omradets kommuner.

Utrymmeseffektivitet och samanvandningsutrymmen kan vara en lésning till att beharska
brandstationernas driftskostnader. | samband med byggandet av brandstationer och
grundrenoveringar skall man mer noggrant beakta behovet av raddningsvasendets tjanster.

Genom att basera anskaffningsplaneringen och cirkulerandet av fordon, redskap och andra
transportredskap pa risker kan man beharska och optimera kostnadsutvecklingen vid
anskaffning och underhall.

Kontrollerandet och utvecklandet av kunnande stiger i samband med producerandet av
rdddningsvasendets tjanster till en betydande roll speciellt i férebyggande av olyckor,

32



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

beredskap och raddningsvasendet. Tjansterna kraver specialkunnande och
valfardsomradets resurser for att underhalla kunnandet och skaffa pafylinadsutbildning. Man
bor satsa pa att halla personalen, sa att kunnig personal halls kvar pa valfardsomradet.

Forvaltning

Forvaltningen fungerar som ett eget verksamhetsomrade, men tillhandahaller samtidigt
stodfunktioner for de dvriga verksamhetsomradena inom organisationen. Det har darfor inte
varit alldeles enkelt att hitta atgarder for sjalva férvaltningens omrade, eftersom vara atgarder
paverkar 6vriga verksamhetsomraden. Forvaltningen har fokuserat sitt framtids- och
anpassningsarbete pa foljande fyra omraden:

Avtalshanteringen, med fokus pa vara storre In-Housebolag for att sakerstélla att vi har
konkurrenskraftiga och andamalsenliga avtalshelheter for valfardsomradet. Arbetet sker i
mindre arbetsgrupper under verksamhetsaret. Arbetet fortgar under ar 2024.

Tillgang till personal och sékerstallande av personalens kompetens.
Forvaltningens resurslinje har manga sakkunniga och experter, vilket stéller krav pa
ersattarskap, i de situationer nar en nyckelperson slutar eller ar pa langre franvaron.
Forvaltningen fokuserar personalarbetet pa kartlaggning av nyckelfunktioner- och processer
och kompetensutveckling sa att skotseln av dessa sakerstalls.

Forvaltningens processer med fokus pa bl.a. utveckling av elektroniska blanketter,
béttre processbeskrivningar och fler interna anvisningar, skapa fler digitala processer inom
vara resultatomraden och ta i bruk mobila applikationer. Forvaltningens resultatomraden
fortydligar ocksa informationen om viktiga processer och ansvarsfoérdelningar pa Intran.

Digital utveckling med malsattningen att en digital enhet skapas inom strategi —och
utveckling, ibruktagning av verktyg for informationsledningen och ibruktagning av ett IDM
som styr anvandarrattigheterna fér organisationen.

Klient- och patientsékerhetscentret

Klient- och patientsékerhetscentret sorjer for de nationellt anvisade uppgifter som anknyter
till den nationella samordningen av utvecklingen och planeringen av klient- och
patientsékerheten. Social- och halsovardsministeriet styr centrets verksamhet, faststéller
dess uppgifter och uppféljer verkstallandet av dem. Osterbottens véalfardsomrade beviljas ett
sarskilt anslag via statsbudgeten; ar 2023 uppgar anslaget till 1,1 miljoner euro. Osterbottens
valfardsomrade allokerar medel som motsvarar cirka en fjardedel av statsunderstodet till
centrets verksamhet. Nastan alla valfardsomraden i Finland bidrar genom personalinsatser
till att uppratthalla den verksamhet som bedrivs inom ramen for centrets natverk och
arbetsgrupper.
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Tillgodogo6rande av material och utbildning. De material och utbildningar som tas
fram inom ramen for det nationella samarbete som hanfor sig till klient- och
patientsakerheten (verktyg, modellbeskrivningar och matare) borde tillgodogodras i en allt
storre utstrackning. Genom att ta i bruk verktyg som starker personalens kunskaper om
klient- och patientsakerheten och verktyg med vilka man kan bekrafta sékerheten i
verksamheten kan valmaendet i arbetet framjas och de kostnader som fororsakas av skador
och avvikelser minskas. Det &r ocksa viktigt att den interna informationsspridningen om goda
tillvagagangssatt och utbildningar som centret erbjuder framjas pa alla egna enheter och
enheter som tillhandahaller koptjanster.

Arbetsrotation. Centret kunde anvandas for att starka Osterbottens valfardsomrades
interna formaga genom arbetsrotation och delade arbetsuppgifter, sd att Osterbottens
valfardsomrades anstéallda som forskar eller ar utvecklingsorienterade kunde erbjudas
sakkunnigguppgifter pa bestamd tid eller pa deltid, vilka skulle finansieras med

en sjalvriskandel. Efter arbetsperioden skulle de anstéllda sedan aterga till deras eget
arbete. Genom arbetsrotation skulle kunskaperna naturligt spridas inom organisationen
samtidigt som sakerhetskunskaperna skulle starkas pa verksamhetsenheterna. En
verksamhetsmodell for arbetsrotation maste tas fram i samrad med HR och andra
verksamhetsomraden.

2.5 Forebyggande personalplanering

Forebyggande personalplanering bestar av foljande delomraden: en personalanalys, en
rekryteringsanalys och en trendanalys samt ett framtidsscenario. Malet ar att organisationen
alltid ska ha ratt antal anstallda i andamalsenliga arbetsuppgifter och med den kompetens
som kravs for dessa uppgifter. Skapandet av ett kunskapsunderlag kraver mycket av
datasystemen, validering av de uppgifter som mats och anskaffning av program.

| atgardsprogrammet lyfter man fram i vilka arbetsuppgifter, kompetensomraden och
processer anstallda behovs. Andra atgarder vidtas vid behov utifran analyserna. |
nedanstaende tidslinje beskriver man framskridningen av den foéregripande
personalplaneringen.
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Foérebyggande personalplanering- tidslinje

Personalanalys

- Grundandet av vakansregister
- Kompetenskartiaggning

+  Analys av effektfullhet (arbetets

Fardigstallande.

effektfullhet)
- Pensionsprognos
- Upphandiing av rapporteringsapplikation
Rekryteringsanalys
- Personalomsatining
= Internationell rekrytering
- Lagstadgade personaldimensioneringar

Trendanalys
= Utvecklingen av arbetsformer (t.ex. robotik) |[

- Social- och halsovardsbranschens
dragningskraft |
- Forandringar | lagstifining, uppfolining av ||
lagstiftning
= Naticnell trend jir med regionala trender |

- Majligneter med artficell intelligens utreds |
under de narmaste aren

I
I
I
Framtidsscenarier ‘

2.6 Kostnadsnyttobeddmning

Kostnads-nyttobedémning av framtids- och anpassningsprogrammet gors i samband med att
slutrapporten utarbetas. Forslag om anpassningsniva tas fram tillsammans med den
arbetsgrupp som valfardsomradesstyrelsen tillsatt innan rapporten godkanns och
valfardsomradesfullmaktige beslutar om anpassningsnivan vid sitt mote den 12 juni 2023.

2.7 Riskbeddmning

| anknytning till de atgarder som planeras i framtids- och anpassningsprogrammet kan det
forekomma risker som paverkar befolkningen, samarbetet med andra parter, organisationens
verksamhet, ekonomi eller personal. Det ar viktigt att riskbedémningen sker
mangprofessionellt och 6verskrider resultat- och verksamhetsomradesgranserna atminstone
i de fall férandringen kan inverka pa andra aktorers verksamhet eller kostnader.

Syftet med riskbedomningen ar att identifiera risker och pavisa hur de hanteras och pa vilket
satt resultaten fran riskbeddémningen anvands for att forbattra riskhanteringen. De
konsekvenser riskerna i anknytning till de planerade férandringarna har i forhallande till de
ekonomiska konsekvenserna ska matas ytterst noggrant bade pa kort och lang sikt.

Riskbedomningen kommer att goras enligt anvisningarna nedan utifran den uppdaterade
rapporten som gors efter kommentarsrundan, dock pa sa satt att riskerna har bedomts infor
slutbehandlingen av rapporten i valfardsomradesstyrelsen den 15 maj 2023.
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Anvisning for forverkligande av riskbeddémningen

De verksamhetsomradesspecifika arbetsgrupperna kommer éverens om en modell dar
eventuella risker bedéms i enlighet med EVA-modellen (férhandsbeddmning av
konsekvenser) fore beslutsfattande. En mer omfattande riskbedémning gérs om man
utgdende fran EVA-modellen konstaterar att riskerna ar betydande.

Anvisning for EVA-beddmning:

1. Dokumentera vilken funktion/tjanst férandringen galler och beskriv kort férandringen
pa EVA-blanketten. Ta dven sparpotentialen / kostnadseffekten i beaktande.

2. Identifiera vad som paverkas av forandringen bade pa kort och lang sikt (olika
befolkningsgrupper, regionalt perspektiv, ekonomisk konsekvens, malen i anknytning
till framjande av halsa och valfard, klient-/patientsdkerhet, personal, eller galler
forandringen i synnerhet tjansterna fér barn och unga)

3. Dokumentera de konkreta risker som ni har identifierat i arbetsgruppen. Néar riskerna
identifieras ska olika perspektiv horas, bl.a. personal, kunder och intressentgrupper.

4. Varje resultatomrade har en egen plats for riskbedémning i anknytning till framtids-
och anpassningsprogrammet i Laatuportti, dar EVA-bedémningsblanketterna sparas
som bifogad fil. PA samma stélle dokumenteras aven de betydande och allvarliga
risker som har identifierats och som man gor en noggrannare riskanalys av.

5. Ifall stora negativa konsekvenser konstateras i beddmningen ar det skal att ga vidare
med en mer omfattande riskanalys. D& ska den grupp som ska utféra den riktade
riskanalysen fastslas. En sakkunnig inom riskhantering hjalper till vid mer omfattande
riskbedémningar.

Sammanstallning av risker och riskhantering

Verksamhetsomradesspecifika sammanstéllningar éver de risker som har identifierats ska
goras och aven metoderna for riskhanteringen dokumenteras verksamhetsomradesspecifikt.
En ansvarsperson for riskerna utses och tidtabellen for riskuppféljningen och omvéarderingen
avtalas. De allvarligaste riskerna ska beaktas som en del av beslutsfattandet.

2.8 Uppgorande av den slutgiltiga rapporten for framtids-
och anpassningsprogrammet

Utkastet till framtids- och anpassningsprogram 2023-2026 presenteras pa
valfardsomradesstyrelsens och fullmaktiges seminarium den 17 april. Rapporten sprids
sedan brett fér kommentarer till personalen, narchefer, befolkning, intressegrupper och
kommuner. Det kommer att ordnas tre separata tillféllen for allmé&nheten att kommentera
rapporten, och alla kommer ocksa att ha mojlighet att lamna synpunkter via ett frageformular.
Utover detta gas rapporten igenom pa olika méten med intressegrupper. Enkaten ar 6ppen
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endast under en kortare tid, for att slutrapporten ska kunna bearbetas utifrdn kommentarerna
till valfardsomradesstyrelsens méte den 15 maj 2023.

| samband med detta konstateras ocksa behov av eventuella nya samarbetsforfaranden och
en mer detaljerad tidsplan och fardplan gors tillsammans med personalrepresentanterna.

| och med rapporten godkanner valfardsomradesstyrelsen och fullméktige de stora
riktlinjerna for verksamheten i Osterbottens valfardsomrade 2023-2026.
Valfardsomradesstyrelsen ansvarar for sin del annu for vart forandringarna i servicenatverket
ska riktas, efter att rapporten godkants och en narmare utvardering av grunderna till
atgarderna och deras effekter gjorts. Valfardsomradesstyrelsen gor beslut under hosten
2023.
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