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Vaasan vanhusneuvosto esittdd seuraavien ikdihmisten palveluiden kehittimisti
Pohjanmaan hyvinvointialueella:

- Tehostetun palveluasumisen asiakkaan vahimmaiskayttGvaran nostaminen 300 euroon.
Perustelut: Pitkédaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa asiakasmaksulain 7 ¢ §:n
mukainen vahimmaiskayttovara asiakkaalla on 167 euroa kuukaudessa vuonna 2022.
Tédmi on summa, joka asiakkaalle tulee vahintdin jidda asiakasmaksun méaarittelyn
jilkeen. Kunta tai hyvinvointialue voi padtokselldén jattaéd asiakkaille myos suuremman
kéyttovaran ja perid vihemmain asiakasmaksuja. Pitkdaikaisen tehostetun
palveluasumisen asiakas maksaa vihimmaiskdyttovarallaan mahdollisten kuljetusten
omavastuuosuudet, vaatteet, henkilokohtaisen hygienian, puhelimesta aiheutuvat kulut
ja muut mahdolliset kulut, jotka eivit sisélly palveluun, esimerkiksi hammaslddkarikulut
ja silmédladkérikulut. 167 euroa on liian pieni summa kattamaan niiti kuluja. Koska
summa on vahimmaéaismaira ja sitd voidaan nostaa, toivotaan summaa nostettavan 300
euroon.

- Vanhusneuvolan perustaminen

Perustelut: Toivotaan ikddntyvien palveluneuvonnan kehittdmistd vanhusneuvolaksi.
Palveluneuvonnan liséksi toivotaan matalan kynnyksen vastaanottoa, jonne iikés
ithminen voi menné lastenneuvolan tapaan esimerkiksi poistamaan tikit tai ottamaan
rokotuksia. Toivotaan lisdksi, ettd idkkéiden terveystapaamisia aikaistetaan siten, ettd
tapaamisiin kutsutaan 77 vuotta tiyttavien sijaan 70 vuotta tayttavéat. Talloin terveytta
edistdviin arjen muutoksiin saadaan neuvoja jo aiemmassa vaiheessa. Hyvinvointia ja
terveyttd edistdvat kdynnit tehdddn 80 vuotta tayttiville.

- Alvar-kuvapuhelinpalvelun kidyton merkittdva laajentaminen ja hinnan alentaminen
Perustelut: Palvelu koetaan hyvéksi ja tarpeelliseksi ja se on ollut Vaasassa pitkdan
kaytossd. Palvelusta hyotyy kuitenkin verrattain harva ikdihminen, eiké palvelu tavoita
monia ikdihmisid. My0s palvelun hinta koetaan kalliiksi, eikd pienituloisilld ikdihmisilla
ole mahdollisuutta hyodyntia palvelua.

- Palvelunumeroita toivotaan Kotikdynti-lehteen

Perustelut: Iakkaille tirkeitd palvelunumeroita toivotaan selkedmmin esiteltyna
Kotikdynti-lehteen, esimerkiksi idkkdiden palveluneuvonnan puhelinnumero.
Merkittdva osa ikdihmisisté ei 10ydé yhteystietoja hyvinvointialueen verkkosivuilta.

- Tiedottaminen KotiTV:sti Kotikdynti-lehdessa

Perustelut: Vanhusneuvoston mukaan tieto hyddyllisestd kanavasta ei ole vilittynyt
ikdihmisille. Lisdksi moni tarvitsee oletettavasti tukea kanavan asentamiseen.
Tiedotuksessa olisi hyvi kertoa selkedsti, kuinka kanava asennetaan ja misti sithen saa
apua.
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Keskustellaan aiheesta. Hyvéksytddn aloite.

Paatos Aloite hyviksyttiin lisdyksin. Toivotaan liséksi selkedmpii tiedotusta palvelumaksujen
maksukatosta Kotikdynti-lehdessa ja verkkosivuilla; tiedotusta siitd, kuinka maksukatto
toimii ja mitd asiakkaan tulee tehdd. My0s puhelinpalveluihin toivotaan ripedmpaa
vastausaikaa ja toimivampaa toimintatapaa. Asiakasta ei saa pompotella linjalta toiselle.



Svar pa Vasa aldrerads initiativ om utvecklande av tjanster som tillhandahalls for aldre
personer (30.5.2022)

Vasa aldrerad foreslar att foljande tjanster som tillhandahalls for aldre personer i Osterbottens
valfardsomrade ska utvecklas:

- Minimibeloppet for personligt bruk i serviceboende med heldygnsomsorg bor hojas till 300
euro

- En seniorradgivning bor grundas

- Anvéndningen av bildtelefontjansten Alvar bor utvidgas

- Onskemal om att servicenummer ska finnas i tidningen Hembesoket Information om Koti
TV i tidningen Hembesoket

- Tydligare information om serviceavgifter och avgiftstaket i tidningen Hembesoket och pa
webbplatsen

- Raskare svarstider i telefonservicen och béttre fungerande telefonservice

De utvecklingsforslag som Vasa aldrerad fort fram har beretts i Osterbottens valfardsomrade under
aren 2022 och 2023. Styrelsen har vid sitt sammantrade tagit stallning till det minimibelopp som
klienter pa serviceboende med heldygnsomsorg ska ha till férfogande for personligt bruk. Styrelsen
faststéllde att minimibeloppet for personligt bruk ska vara det samma som faststélls i lag
(Valfardsomradesstyrelsen 21.11.2022 § 194). Ett regionalt seniorradgivningskoncept har utvecklats
med hjalp av projektresurser inom projektet Framtidens social- och halsocentral. Det utvecklade
konceptet piloterades i Vasatrakten i april 2023. Malet &r att anvandningen av konceptet ska
utvidgas att omfatta hela Osterbotten pa hosten 2023. Aven bildtelefontjansten Alvar har utvecklats
med hjalp av projektresurser (bl.a. projektet Framtidens tjanster som stoder dldres boende hemma).
Tanken &r att bildtelefontjansten ska utvidgas att omfatta hela vélfardsomradet.

Syftet med tidningen Hembesoket &r att tidningen ska nd alla invanare i Osterbottens
valfardsomrade och upplysa om tjansterna, exempelvis H-huset presenterades i nummer 2/2022.
Tidningen Hembesoket stravar efter att skapa innehall som gor det lattare att ta kontakt med olika
tjanster i valfardsomradet. P4 Osterbottens valfardsomrades webbplats finns det for narvarande
information om avgiftstaket. De utvecklingsforslag som éldreradet fort fram om tidningen
Hembesoket kommer att tas i beaktande.

P& klient- och resurscentret ar man medveten om de utmaningar som ar forknippade med
telefontjansterna. Dessa ska bemdtas genom att utveckla de digitala servicekanalerna liksom aven
de kontaktkanaler som anknyter till telefonsamtal. Seniorradgivningen (ett telefonnummer) ar en ny
kontaktkanal via vilka seniorer erbjuds handledning. Tanken &r att seniorlinjen ska lanseras fore
sommaren i Vasatrakten. Pa 1ang sikt planeras seniorlinjen tas i bruk i hela Osterbottens
valfardsomrade.



