Egenkontrollrapport 1-3/2023 Kund- och resurscentret

Verksamhetsomrddena och (resultatomrddena) ska
regelbundet och pa ett dndamdlsenligt sdtt félja
tillgdngen och tillgdngligheten pa sina tjénster.

Med tillgang avses ldge dar tillrdckliga social- och
hdlsovdrdstjdnster samt rdddningsvdsendets tjénster som
motsvarar invdanarens behov erbjuds och dr tillgédngliga i
rdtt tid. Med tillgénglighet avses tjdinster som passar alla
anvdndare och att de finns att tillgé med beaktande av
kundens individuella behov.

Kontakt samma vardag

Mangden samtal och kdsituationen for
ateruppringningar:
Kundservicecentralen och
telefonvaxeln

Anvandningen av Omaolo

Anvandningen av chattboten

Antalet transporter som utforts av
patienttransportorerna

Forhandsbokningar till
serviceradgivarna

Beddmning av servicebehov < 7 dygn
Antalet servicebeslut

Klientbesok inom socialservicen for
aldre

Antalet besok inom socialvardens
klienthandledning

Tema Matare Uppfoljning av
forverkligande
Tillgéng Beddmning av vardbehov < 3 dygn Foljs dagligen upp av

férmannen via olika system

Beddmning av vardbehov <
3 dygn: forverkligas inte
tidvis, utmaningar i
synnerhet i Vasaomradet

Kundservicecentralen,
besvarade samtal: 38 837
Kundservicecentralen,
antalet ateruppringningar:
11 602

Dessa uppgifter har endast
kommit in fér Vasa-Laihela

Antalet samtal till
telefonvaxeln: 94 897

Omaolo-
symptombeddmningar:
Antalet
symptombeddmningar 598
Anvisningar for egenvard
198

Antal som styrts till
arbetskon 64

Chattbot:

1316 har 6ppnat botten
1007 har tittat pa
innehallet och skrivit
nagonting

Antalet patienttransporter:
3882

Serviceradgivarnas
kundkontakter: 21 807

Beddmning av servicebehov
< 7 dygn: forverkligats, den
genomsnittliga kotiden till
boendeserviceenheter 2,3
manader

Antalet beslut inom
socialservicen for aldre: 179

Antalet klientbesok inom
socialservicen for dldre:
4077 (1772 olika klienter)




Tema

Matare

Uppfoljning av
forverkligande

Antalet besok inom
socialvardens
klienthandledning: 993
Endast tillgang till VCS:s
uppgifter

Korrigerande atgarder bl.a.
tillrackligt med resurser,
ersattningar for
kéavkortning.
Uppgifterna foljs upp och
rapporteras:

Forman och ledning ->

4 ggr/ar rapportering om
egenkontroll, 1
gang/manad
verksamhetsomradets
ledningsgruppsmoéte, 1
gang/vecka
verksamhetsomradets
mote géllande lagesbilden.
En utmaning ar att man
tvingas soka uppgifter i
olika system, bl.a.:
Klient- och
patientdatasystemen,
Telia CallGuide, SBM

Kontinuitet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
regelbundet och pd dndamdlsenligt sdtt félja
kontinuiteten i sina tjdnster. Med kontinuitet i social- och
hdlsovdrdstjdnster avses kontinuitet i vdarden
(kundperspektiv) och kontinuitet i tignster
(personalperspektiv). Med smidiga servicekedjor avses
kontinuitet i vard- och tjéinsterelationen samt kontinuitet
i interaktion som hdnfor sig till dessa. Med kontinuitet i
informationsutbyte avses att information om personer
som anvdnder tjdnsten 6verfors oavbrutet fran olika
tjiéinsteproducenters system till andra
tidnsteproducenters system.

| fraga om réddningsvdsendets tjénster avses med
kontinuitet beredskap samt beaktande av stérnings- och
undantagstillstand.

Efter bedomningen av vardbehovet
féljer man inom social- och
hédlsocentralen upp hur snabbt man far
vard < 2 veckor ->dndring < 7 dygn

Efter bedomningen av servicebehovet
foljer man inom HEBO upp hur snabbt
man far tillgang till servicen for dldre <
3 manader

Kundperspektivet kommer
bl.a. fram via Roidu och
direkt respons.

Hela verksamhetsomradets
ROIDU: antalet responser
24 st., NPS —43

All respons berér
kundservicecentralens och
telefonviéxelns verksamhet.
Aven responsen fér social-
och hdlsocentralens
verksamhet ér med. |
jémférelse med antalet
samtal ér mdngden respons
liten.

Inga anmarkningar eller
klagomal har kommit under
tiden

1-3/2023.

Arbetstagarnas NPS:
(inga svar finns @nnu att
tillgd)




Tema Matare Uppfoljning av
forverkligande

Sakerhet och kvalitet Haipro Haipro, antalet avvikelser:

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska S-Pro Totalt antal 63 st.

regelbundet och pa dndamdlsenligt sdtt félja kund- och
patientsdkerheten samt kvaliteten i sina tjdnster. Genom
egenkontroll av sdkerhet och kvalitet sikerstdlls att
verksamheten kontinuerligt utvecklas och riskhanteringen
forverkligas.

Sjalvvardering gjorts (ja/nej)
Ledningens genomgang gjorts (ja/nej)
Plan for egenkontroll utarbetats
(ia/nej)

Klient- och patientsakerhet
37 st.

Arbetssdkerhet 24 st.
varav 20 st. anmalningar
om arbetsolycksfall till
forsakringsbolaget
Dataskydd 2 st.

Arendena utreds sd fort
som méjligt. Uppféljning av
antalet utvecklingsférslag
och framskridning av
utvecklingsarbetet.

SPro —anmalan av
missforhallande: 3
(hemvarden Pedersore)

Ledningens genomgangar
har utforts,
sjdlvvarderingarna ska
pabdrjas som bast. En plan
for egenkontroll uppgors
som bast.
Verksamhetsomradet foljer
med sina egna matare inom
alla resultatomraden. Pa
organisatorsniva foljer man
framst med matarna for
beddémning av vardbehov <
3 dygn och bedémning av
servicebehov < 7 dygn.

Effektivitet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska félja
hur effektiva deras tjdnster dr antingen genom att belysa
féréndringen som verksamheten Gstadkommer,
stabiliseringen av ldget och/eller kostnadseffektiviteten.
Med effektivitet i social- och hélsovdrdstjdnster avses
féréndring som skapas i individens och invdnarnas
hdlsotillstdnd, funktionsférmdga eller vilbefinnande och
som dstadkoms genom verksamheten.

Med effektivitet i rdddningsvdsendet avses resultat av
verksamheten. Med kostnadseffektivitet avses
férhdllandet mellan férdndringen och de euron som
anvdnts for att dstadkomma férdndringen och som
sparats genom férebyggande verksamhet.

Kostnadsuppfoljning
Totalkostnader och intakter
Personalkostnader

Kop av tjanster

Antalet timanstallda

Antalet timlistor

Antalet arbetspass som reserverats i
Sotender

Dikteringsko

Oversattningskd

Kostnaderna och intakterna
foljs regelbundet upp pa
ledningsgruppsmoten, egen
controller.

Totalkostnader

25,4 %

Intakter totalt 23.4 %
Personalkostnader 24,5 %
K&p av tjanster 34.6 %:
Vérdpersonal ungefér 310
000 euro, varav
resursenheten 124 000
euro,

Idkarresurser ca 2,44 milj.
euro

psykologresurser ca 62 500
euro

Material, varor, tillbehor
41,4 %




Tema

Matare

Uppfoljning av
forverkligande

Inom
resurshanteringstjansterna
har timlistorna varit: 12 633
Arbetspass som reserverats
i Sotender (pilotfas): 282
Antalet timanstallda: 1379

Dikteringsko,
sekreterartjansterna: 1400
Oversittningsko,
sekreterartjansterna: 130

Jamlikhet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska félja
organiserandet av sina tjinster genom att belysa hur
kundernas jamlikhet férverkligas. Med det hér avses
bland annat jimlik tillgéng pa tjénster och tjdnsternas
tillgénglighet samt deras férverkligande genom att
beakta kundernas sprdkliga rdttigheter och frimja
jémlikhet i fréga om kén och minoriteter.

Jamn anvandning av tjansterna (ja/nej)

Mojligheter till elektronisk
arendehantering kan annu
inte erbjudas jamlikt till
befolkningen i hela
omradet.

Den centraliserade
telefonvaxeln &r i gang.
Serviceradgivare finns i
Vasa och Jakobstad.
Patienttransportorer finns
enbart pa VCS.
Kundservicecentralen
omfattar alla kommuner,
skillnader i tillgangen till
tjansterna.
Socialvardens klient- och
servicehandledning ar
under utveckling.

Kundupplevelse
Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
systematiskt mdta kundupplevelsen av deras tjinster
samt hur delaktigheten férverkligas. Genom att mdéta
kundupplevelsen férséker man identifiera centrala
mdjligheter att utveckla tjénsterna och eventuella
missférhdllanden i tignsteprocessen.

Genom att méta och stéda delaktighet strdvar man efter
ldge ddr kunden deltar och upplever att hen paverkar
utvecklandet, planerandet, producerandet och
utvdrderandet av tjdnsterna i synnerhet i fraga om egen
vdrd och att hen besluter om dem genom interaktion med
vdlfardsomrdadets yrkespersoner.

NPS
Kundbelatenhetsenkater

Roidu 24 st.

NPS -43

| jdmférelse med antalet
samtal Gr médngden
kundrespons i systemet
liten.

Personal

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska félja
personalens kunnande, utvecklingen av kunnandet,
arbetshdlsan, arbetssdkerheten samt funktionsférmdgan.
Uppféljningen ska genomféras genom att beakta vilken
betydelse personalens funktionsférmdga har fér hur man
klarar av att bdra vilfdrdsomrddets organiseringsansvar
och vilken betydelse personalens vdlbefinnande och
tillfredsstdllelse har for vélfdrdsomrddets centrala
strategiska mdl.

Sjukfranvaron dagar/arsverke
Visstidsanstallda vs. fastanstéllda
Antalet utbildningsdagar
Tyky-dag (ja/nej)

Sjukfranvaron: 4.8
dagar/arsverke

Att det finns maojlighet till
distansarbete upplevs vara
bra.

Arbetsolycksfall 21 st.

Visstidsanstallda: 458
personer




Tema

Matare

Uppfoljning av
forverkligande

Fastanstéllda: 1188
personer

VOV: 75 personer
Totalt: 1675 personer

Antalet utbildningsdagar:
0,4 dagar/arsverke (706
dagar)

Man har inte dnnu hunnit
ordna nagra tyky-dagar.
E-passi har ansetts vara
viktigare.




