Tema Matare Uppféljning av
férverkligande
Tillgang Vardkoer Inom vuxenpsykiatrin

Verksamhetsomrddena och (resultatomrddena) ska
regelbundet och pa ett Gndamdlsenligt sétt félja
tillgdngen och tillgdngligheten pa sina tjdnster.
Med tillgdng avses ldge dar tillréickliga social- och
hdlsovardstjdnster samt rdddningsvdsendets
tjiénster som motsvarar invdnarens behov erbjuds
och dr tillgédngliga i rétt tid. Med tillgdnglighet
avses tjdnster som passar alla anvédndare och att de
finns att tillgg med beaktande av kundens
individuella behov.

Handlaggningstid fér remisser

Besok

handlaggs remisserna
inom 7 dygn

Antalet som vantar pa
vardbedémning 12
stycken

Antalet som vantar pa
vard 81 stycken

Inom
ungdomspsykiatrins
godkanns remisserna
inom 3 veckor -> vard
inom 1 vecka-2 veckor
beroende pa
skyndsamhetsgrad
Vardgarantin uppfylls inte
alltid

Antalet som vantar pa
vardbeddémning 17
stycken

Inom barnpsykiatrin sker
forstabesdken inom
ramen for vardgarantin
Antalet som vantar pa
vardbedémning 15
stycken

Antalet som vantar pa
vard 10 stycken
undersokningskon ar 2-3
manader
(psykologundersdkningar
+ kartlaggning)

Vardgarantin uppfylls
témligen val

Mer resurser skulle
behovas for att forkorta
vardkberna, regionala
skillnader kan skonjas
och verksamhetssatten
borde forenhetligas

Kontinuitet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
regelbundet och pa dndamdlsenligt sdtt folja
kontinuiteten i sina tjdinster. Med kontinuitet i
social- och hdlsovdrdstjénster avses kontinuitet i
vdrden (kundperspektiv) och kontinuitet i tjénster
(personalperspektiv). Med smidiga servicekedjor
avses kontinuitet i vard- och tjdnsterelationen samt
kontinuitet i interaktion som hdnfér sig till dessa.
Med kontinuitet i informationsutbyte avses att
information om personer som anvdnder tjdnsten
6verférs oavbrutet fran olika tjidnsteproducenters
system till andra tjéinsteproducenters system.

Installda besok

Besok som inte annullerats

Oberon, Pegasos,
LifeCare -> Exreport
Ingen rapport erhélls
Anvandarrattigheterna
ska ses Over
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| frdga om réddningsvdsendets tjénster avses med

kontinuitet beredskap samt beaktande av

stérnings- och undantagstillstand.

Sakerhet och kvalitet HaiPro Haipro for hela

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska S.Fjro . . ) . ) verksamhetsomradet:

regelbundet och pé éindamaisenligt sitt folja kund- | Sjalvvardering gjorts (ja/nej) patientsékerhet 84

och patientsikerheten samt kvaliteten i sina
tjénster. Genom egenkontroll av sikerhet och
kvalitet sékerstdlls att verksamheten kontinuerligt
utvecklas och riskhanteringen férverkligas.

Ledningens genomgang utforts
(ja/nej)
Plan fér egenkontroll utarbetats
(ja/nej)

arbetssakerhet 50
SPro 2

Ledningens
genomgangar har
genomforts
Sjalvvarderingarna ska
paborjas

En plan fér egenkontroll
uppgoérs som bast

Effektivitet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
félja hur effektiva deras tjdnster dr antingen genom
att belysa férdndringen som verksamheten
dstadkommer, stabiliseringen av ldget och/eller
kostnadseffektiviteten. Med effektivitet i social- och
hdlsovdrdstjdnster avses fordndring som skapas i
individens och invdnarnas hélsotillstdnd,
funktionsférmdga eller vilbefinnande och som
dstadkoms genom verksamheten.

Med effektivitet i réddningsvdsendet avses resultat
av verksamheten. Med kostnadseffektivitet avses
férhdllandet mellan férdndringen och de eurona
som anvdnts for att Gstadkomma férdndringen och
som sparats genom férebyggande verksamhet.

Verksamhetskostnader
Verksamhetsintakter
Personalkostnader
Kop av tjanster

Kostnaderna uppféljs av
resultatansvariga samt i
ledningsgruppen, ingen
controller fér narvarande

Verksamhetskostnaderna
23,3%

Verksamhetsintakterna
16,1%

Personalkostnaderna 23,8
%

Kop av tjanster 23,4 %

Jamlikhet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
félja organiserandet av sina tjinster genom att
belysa hur kundernas jimlikhet foérverkligas. Med
det hdr avses bland annat jamlik tillgdng pé
tjéinster och tjénsternas tillgédnglighet samt deras
férverkligande genom att beakta kundernas
spradkliga réttigheter och framja jimlikhet i fraga
om kén och minoriteter.

Tjansterna ar regionalt jamlika

Den tyngre specialiserade
sjukvarden ar samlad till det
mellersta omradet.
Specialsjukvardstjanster
finns att tillga aven i norr
och sdder

En regional skillnad ar
remisslosheten i norr och
sdder

| princip kan hjalp fas nara
den egna hemtrakten

Tjansterna kan
tilhandahallas pa kundens
modersmal

Kundupplevelse

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
systematiskt méta kundupplevelsen av deras
tjiénster samt hur delaktigheten férverkligas.
Genom att mdta kundupplevelsen férséker man
identifiera centrala mdéjligheter att utveckla

NPS

Kundbelatenhetsenkat

Hela
verksamhetsomradets
NPS 28
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tjdnsterna och eventuella missférhdllanden i Verksamhetsomradets

tjiinsteprocess.fen. i . i resultat 50 %

Genom att mdta och stéda delaktighet strdvar

man efter Idge ddr kunden deltar och upplever att

hen pdaverkar utvecklandet, planerandet, Svar 344

producerandet och utvdrderandet av tjénsterna i

synnerhet i frGga om egen vdrd och att hen besluter

om dem genom interaktion med vilfdrdsomrddets

yrkespersoner.

Personal Sjukfréanvaron Sjukfréanvaron: 33,9

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
félja personalens kunnande, utvecklingen av
kunnandet, arbetshdlsan, arbetssdkerheten samt
funktionsférmdagan. Uppféljningen ska genomféras
genom att beakta vilken betydelse personalens
funktionsférmdga har fér hur man klarar av att
bdra vilfdrdsomrddets organiseringsansvar och
vilken betydelse personalens vdlbefinnande och
tillfredsstdllelse har for valfdrdsomrddets centrala
strategiska mdl.

Antalet utbildningsdagar

dagar/arsverke

Ingen rapport om
utbildningsdagarna

Inga uppgifter om Tyky-
dagarna




