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Enhetliga tvasprakiga
rutiner (48 Meur)

Konkurrensutsattning och
ibruktagning av klient- och
patientdatasystem

Séakerhet och
kvalitet av
toppklass i Norde

Integrera nya VFO-funktioner,
regionalt arkitekturarbete

Regional gemensam

Finlands basta grundlaggande datateknik

valfardsanstallda

Konsolidering av system och
arkivering av gamla system

ICT-tjanster for

Resurserna informationsledning

anvands

verkningsfullt
< Regional servicehandledning

Kundens upplevelse
digitaliseras (8 Meur)

Digital sjalvbetjaning

* Medborgarens kanal for att
utratta drenden
elektroniskt/mobil

* Elektronisk tidsbokning

* Utvidga sjalvanmalningen

* Utvidga Omaolo

Digitala interaktioner mellan
kunden och den professionella
* Regionala
distansmottagningar
* Elektronisk kommunikation
* Digitalt familjecenter

Stoda den professionellas arbete
*  Verksamhetsstyrning

* Taligenkdnning

*  Konsultering pa distans

* ICT-serviceportal

Var verksamhet
ar saker (5 Meur)

Tekniskt
genomforande av
datasakerhet och

dataskydd
Cybersdkerhet (SOC)

Forberedelser for
hybridhot

Planering av
kontinuiteten,
riskbedomningar och
auditeringar

TUVE-natverket

VISIO: ICT-mahdollistaa organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamisen
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Yhtenaiset kaksikieliset
toimintatavat
(48 Meur)

Turvallisuus ja
laatu
Pohjoismaiden
huippua

ASPO —kilpailutus ja
kayttoonotto

Uusien HVA toimintojen
integroituminen, alueellinen
arkkitehtuurityo

Suomen parhaat
hyvinvointitydn- Alueellisesti yhtendinen
tekijat perustietotekniikka

Jarjestelmien konsolidaatio ja
vanhojen arkistointi

Resurssit
kaytetdan
vaikuttavasti

Tietojohtamisen ICT-palvelut

Alueellinen palveluohjaus

Asiakaskokemus
digitalisoituu
(8 Meur)

Digitaalinen itsepalvelu

* Kansalaisen digitaalinen
asiointikanava / mobiili

* S3hkoinen ajanvaraus

* Itseilmoittautumisen
laajennus

* Omaolon laajennus

Asiakkaan ja ammattilaisen
digitaaliset interaktiot

*  Alueelliset etivastaanotot
*  Sahkoinen kommunikaatio
*  Sahkoinen perhekeskus

Ammattilaisten tyon
tukeminen

*  Toiminnanohjaus

*  Puheentunnistus

*  Etdkonsultointi

* ICT -palveluportaali

Toimintamme on
turvallista
(5 Meur)

Tietoturva ja
tietosuojan tekninen
toteutus

Kyberturva (SOC)

Hybridiuhkiin
varautuminen
Jatkuvuussuunnittelu,
riskiarviot &

auditoinnit

TUVE -verkko

VISIO: ICT-mahdollistaa organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamisen
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Enhetliga tvasprakiga
rutiner

En gemensam serviceproduktion kraver
P_em_ensamma datasystem och datatekniska
osningar som stoder dessa gystem. Malet med
OVPH:s verksamhet ar att safort som mojligt .
genomfora transitionen fran kommunvisa l6sningar
Ill regionala, gemensamma tjanster. FOr att uppna
kostnadsbesparingar i ICT-verksamheten kravs en
overgang till regional arkitektur och en sa snabb
konsolidering av systemen som mogjligt.

Centrala program och projekt:

»  Konkurrensutsattning och ibruktagning av klient- och
patientdatasystem

»  Valet av leverantor har gjorts, ibruktagandet inleds pa hdsten

» Regionalt arkitekturarbete och integration av nya VFO-funktioner
som en del av detta

*  Arbetet med grunderna har framskridit och fortsétter vid sidan
av ASPO-projektet

* Regional gemensam grundlaggande datateknik
»  Arbetet har framskridit, men langsammare &n planerat

» Konsolidering av system och arkivering/upplésning av gamla
system

«  Konsolideringen har inletts, i och med ASPO inleds ocksa
nedkdrningen/arkiveringen av gamla system

* ICT-plattform och tjanster fér informationsledning
«  Plattformarna finns, langsam innehallsproduktion
»  Servicehandledning

. Har framskridit langsamt, beroende av regionala
gemensamma system

Yhtenaiset
kaksikieliset
toimintatavat

. Yhtendinen palvelutuotanto vaatii yhtenaiset
tietojarjestelmat ja naita tukevat tietotekniset
ratkaisut. OVPH:n ICT-toiminnan tavoitteena on
mahdollisimman nopeasti toteuttaa transitio
kuntakohtaisista ratkaisuista alueellisiksi

htenaisiksi palveluiksi. Kustannussaastot ICT-
oiminnassa vaatii alueelliseen arkkitehtuuriin
siirtymista ja mahdollisimman nopeaa jarjestelmien
konsolidaatiota.

. Keskeiset ohjelmat ja projektit ovat
*  ASPO —kilpailutus & kayttéonotto

Toimittajan valinta on tehty, kayttdonotto alkaa syksylla.

* Alueellinen arkkitehtuurityd ja taman osana uusien HVA
toimintojen integraatio

Ty®6 on edennyt perusteiden osalta ja jatkuu ASPO-projektin
rinnalla

* Alueellisesti yhtenainen perustietotekniikka
. Tyd on edennyt, mutta suunniteltua hitaammin
» Jarjestelmien konsolidaatio ja vanhojen alasajo / arkistointi

. Konsolidaatio aloitettu, ASPOn my6té alkaa myds vanhojen
jarjestelmien alasajo/arkistointi

* Tietojohtamisen ICT -alusta ja palvelut
Alustapalvelut ovat olemassa, sisallontuotannossa hitautta
* Palveluohjaus
. Edennyt hitaasti, riippuvainen alueellisesti yhteisista jarjestelmista
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Luottamuksellinen

Kundens upplevelse
digitaliseras

Digitala servicekanaler anvéands allt mer och erbjuder nya tjanster, speciellt for
narservicen. ICT erbjuder moderna verktyg for valfardsomradets invanare och
professionella och ger aven mgjligheten att implementera nya digitala
verksamhetsmodeller.

Centrala program och projekt:

Digital sjalvbetjaning
. Medborgarens kanal for att utratta arenden elektroniskt/mobil
. Planerna ar fardiga, forverkligandet inleds 06/2023
. Elektronisk tidsbokning
. Utvidgningar har genomforts, arbetet fortsatter
. Utvidga sjalvanmélningen

. Fardig for H-husets del, utvidgas till andra stallen nar infrastrukturen
ar klar

. Utvidga Omaolo

. Utvidgningar har genomforts, arbetet fortsatter

Digitala interaktioner mellan kunden och den professionella
. Regionala distansmottagningar
. Verktygen finns, den egentliga utvidgningen inleds
. Elektronisk kommunikation
. Kraver annu arbete
. Digitalt familjecenter

. Verksamhetsmodellen &r fardig

Stdda den professionellas arbete

. Verksamhetsstyrning: Anvands i H-huset, utvidgas inte innan ASPO

. Taligenkanning: | bruk, utvidgningen vantar pa konkurrensutsattningen

. Konsultering pa distans: Verktygen finns, den egentliga utvidgningen inleds

. ICT-serviceportal: Har inte paborjats

Aslakaskokemus
digitalisoituu

D|%;|t_aal|s_ten palvelukanavien kaytto yleistyy jatkuvasti ja tarjoaa uusia palveluita
erityisesti |ahipalveluihin. ICT ;ar{qqa modernit tyovalineet alueen kansalaisille ja
ammattilaisille seka naiden kayttoonottojen kautta mahdollistaa uusia digitaalisia
toimintamalleja.

Keskeiset ohjelmat ja projektit ovat

Digitaalisen itsepalvelu
. Kansalaisen digitaalinen asiontikanava / Mobiili
. Sunnitelmat ovat valmiit, toteutus alkaa 06/2023
. Séahkdinen ajanvaraus
. Laajennuksia on tehty, tyo jatkuu viela
. Itseilmoittautumisen laajennus
. H-talon osalta valmis, laajennetaan muualle kun infra on valmis
. Omaolon laajennus
. Laajennuksia on tehty, ty6 jatkuu viela

Asiakkaan ja ammattilaisen digitaaliset interaktiot
. Alueelliset etdvastaanotot
. Tyokalut ovat olemassa, varsinainen laajentaminen alkaa
. Séahkoinen kommunikaatio
*  Vaatii viela ty6ta
. Sahkoinen perhekeskus
. Toimintamalli on valmis

Ammattilaisten tyon tukeminen

. Toiminnanohjaus: H-talossa kaytossa, ei laajenneta ennen ASPOa

. Puheentunnistus: Kaytdssa, laajennus odottaa kilpailutusta

. Etakonsultointi: Tydkalut ovat olemassa, varsinainen laajentaminen alkaa
. ICT —palveluportaali: Ei ole kaynnistetty
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Var verksamhet ar
saker

Kraven pa valfardsomradets ICT-serviceproduktion
och sakerhet Okar. Uppgifterna kraver
specialkunskap och det ar inte majligt att
utkontraktera risker eller ansvar.

Centrala program och projekt:

* Tekniskt genomférande av datasdkerhet och
dataskydd

+ Fortlépande process, rekryteringen av en
informationssékerhetsexpert ar 1 gang

» Cybersakerhet (SOC-tjanst)

» Fardigstalls och tas i bruk 6/2023
» Forberedelser for hybridhot

* Fortlbpande process

* Planering av kontinuiteten, riskbedémning och
auditering

* Fortlbpande process
* TUVE-natverket

« Overgripande planer finns for den prehospitala
akutsjukvarden och raddningsverket

Toimintamme on
turvallista

Vaatimukset hyvinvointialueen ICT-.
Ealvelutuotanto_\_/a_rmutee_n ja turvallisuuteen ovat
@asvussa. Tehtavat vaativat erityisosaamista eika
riskeja tai vastuuta ole mahdollista ulkoistaa.

Keskeiset ohjelmat ja projektit ovat
« Tietoturva ja tietosuojan tekninen toteutus

+ Jatkuvaa prosessi, tietoturva-asiantuntijan
rekrytointi kaynnissa

* Kyberturva (SOC -palvelu)
* Valmistuu ja kayttoonotetaan 6/2023

* Hybridiuhkiin varautuminen
» Jatkuva prosessi

« Jatkuvuussuunnittelu, riskiarvio ja auditointi
+ Jatkuva prosessi

* TUVE —verkko

* Ylatason suunnitelmat olemassa ensihoitoon ja
Pelastuslaitokselle
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J Plan for genomfOrande

Enhetliga tvasprakiga rutiner
Klient- och patientdatasystem: upphandling och ibruktagning — 25 M eur
Regionalt arkitekturarbete— 5 M eur
Gemensam grundlaggande datateknik —5 M eur
Konsolidering av systemen— 10 M eur

ICT-tjanster for informationsledning —3 M eur

Kundens upplevelse digitaliseras
Digital sjalvbetjaning —3 M eur

Interaktion mellan kunden och den professionella—2 M eur

Stoda den professionellas arbete —3 M eur
|

Var verksamhet ar saker
Tekniskt genomférande av datasakerhet och dataskydd, TUVE-natverk — 4,5 M eur

Planering av kontinuiteten — 0,5 M eur
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ICT-understod fran SHM/FM 13,3 M eur
RRF-understod fran SHM 1,6 M eur RRP-understod fran SHM 1,7 M eur

2022 2024

Luottamuksellinen



oteutusailkataulu

Yhtenadiset kaksikieliset toimintatavat
ASPO hankinta ja kayttoonotto — 25 M eur

Alueellinen arkkitehtuurityd — 5 M eur

e

Yhtendinen perustietotekniikka —5 M eur
Jarjestelmien konsolidaatio — 10 M eur

Tietojohtamisen ICT palvelut —3 M eur

Asiakaskokemus digitalisoituu
Digitaalinen itsepalvelu —3 M eur

Asiakkaan ja ammattilaisen interaktiot —2 M eur

Ammattilaisen tyon tukeminen —3 M eur

Toimintamme on turvallista
Tietoturva ja tietosuojan tekninen toteutus, TUVE-verkko — 4,5 M eur

Jatkuvuussuunnittelu — 0,5 M eur
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ICT-avustukset (STM, VM) 13,3 M eur

|
RRF-avustus (STM) 1,6 M eur : RRP-avustus (STM) 1,7 M eur

2022 2023 2024 2025 2026

Luottamuksellinen



Uppgifter ar 2023
Vuoden 2023 tehtavia
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Uppgifter ar 2023

VFO

*  Finslipning av det regionala natverket

+ lgangsattning av TUVE-néatverket

« Ibruktagande av valfardsomradets arbetsstationer

- Dataoverforing av klient- och patientuppgifter (nya omraden)
«  Visningsprogram i omradet

» Konsolidering av systemen

*  Nedkorning och arkivering av gamla system

Utvidgning av sjalvanméalningen
Konkurrensutsattning av klient- och patientdatasystem
Inledning av ibruktagandet av ASPO

Forenhetligande av medborgarens tjanst for att utratta arenden
elektroniskt

»  Elektronisk tidsbokning
» Utvidgning av distansmottagningar
» Elektroniska blanketter

Utvidgning av taligenk&nning
Utvidgning av Omaolo

Helheten for information genom ledning

Vuoden 2023 tehtavia

. HVA
*  Alueverkon viimeistely
*  TUVE-verkon aloitus
*  Hyvinvointialueen tydasemien kayttéonotot
» Asiakas- ja potilastietojen tiedonsiirrot (uudet alueet)
* Aluekatselujarjestelma
« Jarjestelmien konsolidointia
* Vanhojen jarjestelmien alasajoa ja arkistointia

. Itseilmoittautumisen laajentaminen

. Asiakas-ja potilastietojarjestelméan kilpailutus

. ASPOn kayttéonoton aloitus

. Kansalaisen sahkdisen asioinnin yhtenaistaminen

»  Sahkéinen ajanvaraus
+ Etavastaanottojen laajentaminen
+  Sahkoiset lomakkeet

. Puheentunnistuksen laajentaminen
. OmaOlon laajennus
. Tiedolla johtamisen kokonaisuus



o e | Overgripande vagkarta for valfardsomradets IKT-forandringsprogram

Byggandet av OVPH:s IKT-arbetsstationsinfrastruktur (arbetsstationer, B

datakommunikation, distans andvaning)

Nya omraden som anslutit | Vasa och 6évriga kommuner Mal:
H-huset VSVD, Jakobstad | Att kunna fréngé
' Skolor, Huset och andra flytt ) _ g
. ; anvandningen av
Raddningsverkets OVPH-arbetsstationsmiljo Raddningsverkets vidareutveckling ; komrpgnc_ernas IKT-
: | dsningar
Raddningsverkets VFO-arbetsstationer, T. Ex Tuve E (handrackningen) fore
VFO-datakommunikation 1.1.2024
Overféring av programservrar i
Aterstédende 6verféringar av programservrar och 6vrig 6verféring av teknisk miljo fran kommunerna till VFO >

Forandringar i ;
verksamhetsomradessyst | Finslipning och fortsatt konsolidering av forandringarna i verksamhetsomradessvst
emen och anpassning till | verksamhetsomradessystemen e

omradets system ' emen

Kronob :
Kérkullg § ASPO-samarbete

Esko9 Programkonsq:lideringar
" qusnas Nedkdrning av gamla system
Réaddningsverket Arkivering av uppgifter

Vidareutveckling av

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Forandringar i de , :
administrativa systemen > Konsolideringsatgarder i anknytning till infra- och stodsystem > Vidareutveckling >
Intranatet oppet for de som ' '
) anslutit Uppdatering och férankring av gemensamma verksamhetsmodeller for dataadministration och >
OVPH-anvandningskoder till de IKT i valfardsomradet
som anslutit |
Skolningar i 5 .,
2022 2023 2024 2025
SHM-finansiering Finansministeriets SHM-finansiering

Luottamuksellinen finansiering
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HVA ICT —muutosohjelman tiekartta ylatasolla

— - s - L e . . - \
OVPH ICT-tybasemainfran (tydasemat, tietoliikenne, etakayttd) rakentaminen
Uudet liittyneet alueet Vaasa ja muut kunnat Tavoite:
H-talo i VSHP, Pietarsaari i Kuntien ICT-
’ Koulut, H-talo ja muut muutot 5 ratkaisujen
: . . ) . . . . — kayttamisesta (virka-
Pelastuslaltoksen OVHP-tybasemaymparisto Pelastuslaitoksen jatkokehitys 5 avusta) kyetty
Pela HVA-ty6asemat, HVA-tietoliikenne Esim. Tuve luopumaan 1'];'2024
Sovelluspalvelinsiirrot mennessa
Loput sovelluspalvelinsiirrot ja muut teknisen ympariston siirrot kunnilta HVA:lle >

Toimialajarjestelmien .
muutokset ja sovittaminen i Toimialajarjestelmien muutosten viimeistely ja jatkokonsolidointi
alueen jarjestelmiin

Toimialajarjestelmien
jatkokehitys

Kruun . ;
K%ikﬂﬁ’gy § ASPO-yhteistyo

Esko9 Sovelluskonsblidoinnit
K?Drslnas Vanhojen jarjestelmien alasajo
ela

Tietojen arkistointi

muutokset

Hallinnon jérjestelmien >

Infra- ja tukijarjestelmien konsolidointitoimenpiteet > Jatkokehitys >

Intranet auki liittyneille .
OVPH tunnukset liittyneille i Tietohallintoon ja ICT:hen liittyvien HVA:n yhteisten toimintamallien péivitys ja jalkautus
Koulutukset i

2022 2023 2024 2025

STM-rahoitus VM-rahoitus STM-rahoitus



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.
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