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Godkannande av beslut om upphandling av ny systemhelhet for klient- och patientdata
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1. Bakgrund

Osterbottens valfiardsomrade omfattar 14 kommuners social- och halsovard,
specialiserade sjukvard, specialomsorger och raddningstjanster.

| valfardsomradet anvander man for narvarande sex olika klient- och patientdatasystem i
varierande omfattning och i olika systemversioner. Klient- och patientdatasystemet ar ett
av de viktigaste verktygen for de yrkesutbildade personerna inom social- och halsovarden.
| och med att de nuvarande systemen ar sa pass splittrade ar det svart att forenhetliga
verksamheten, informationshanteringen, rapporteringen, ledningen och de gemensamma
tillvagagangssatten. Det splittrade systemfaltet ar varken kostnadseffektivt eller tekniskt 1att
att hantera. Med tanke pa de yrkesutbildade personerna inom social- och halsovarden
stéller den radande situationen till utmaningar eftersom de uppgifter som de behdver i sitt
arbete nu finns i flera olika datasystem. | och med de splittrade datasystemen ar det svart
att skapa sig en helhetsbild av kundens/patientens situation. Samtidigt som de splittrade
systemen gér det svarare att erbjuda befolkningen i Osterbotten en samlad servicehelhet.
Ett enhetligt system skulle goéra det lattare att utveckla den service som tillhandahalls fér
befolkningen.

De tjanster som hanfor sig till klient- och patientdatasystemen i Osterbotten tillhandahalls
av 2M-IT Ab, och de avtal som hanfor sig till dem éverfoérdes till bolaget i samband med en
Overlatelse av rorelse. | de upphandlingar som genomférs i anslutning till klient- och
patientdatasystemen fungerar 2M-IT Ab som upphandlande enhet.

Vid sitt sammantrade 6.6.2022/§ 60 beslutade valfardsomradesstyrelsen att
konkurrensutsattningen av klient- och patientdatasystemet ska pabdérjas i samarbete med
2M-IT.

2. Malet med upphandlingen

Det strategiska malet fér den férandring som efterstravas ar att utveckla gemensamma
tvasprakiga service- och vardprocesser tillsammans med de regionala aktérerna inom den
specialiserade sjukvarden, primarvarden, socialvarden genom att tillgodogéra sig av det
gemensamma klient- och patientdatasystem som nu ska upphandias.

Malet ar att férenhetliga de regionala tillvdgagangssatten inom social- och halsovarden,
skapa kundorienterade tjanster och en betydligt effektivare verksamhet genom
digitalisering.

| och med férandringen kan den regionala verksamheten analyseras och uppféljas battre,
vilket igen effektiverar den regionala ledningen av serviceproduktionen.

3. Delaktighet
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| anslutning till upphandlingen genomférde man en separat, omfattande intressentanalys i
Osterbotten. | samband med intressentanalysen kunde man identifiera bade interna och
externa intressentgrupper. Foér ifragavarande interna och externa intressentgrupper
utarbetades en delaktighetsplan for de olika faserna av projektet.

| delaktighetsplanen beskriver man hur olika intressentgrupper ska beredas majlighet att
delta i de olika faserna av projektet. Intressentanalysen och delaktighetsplanen kommer att
kompletteras och preciseras i de olika faserna av projektet.

Utbver att involvera personalen tillsatte man aven en parlamentarisk grupp bestaende av
valfardsomradets fullmaktigeledaméter till stoéd for upphandlingsprocessen. Det stéd som
den parlamentariska styrgruppen bidragit med under upphandlingsprocessen har upplevts
som behdovligt, varfér det foreslas att samma styrgrupp ska fortsatta sin verksamhet aven
under leveransprojektet.

Under upphandlingsfasen fick personalen i omfattande utstrackning delta i verkstader dar
syftet var att stalla upp verksamhetsrelaterade och icke-verksamhetsrelaterade krav.
Darutover intervjuade man nyckelpersoner och gav narchefer en mdjlighet att besvara pa
enkater. Utdver dessa inbjod man aven nyckelpersoner fran 29 olika specialiteter till
forhandlingarna. | planeringen av de anvandarberattelser som hanférde sig till
produktjamférelserna deltog 58 yrkespersoner, medan 140 yrkespersoner deltog i sjalva
produktjamférelsen, varav 9 var medlemmar i klientradet.

4. Resultatet av konkurrensutsattningen

Upphandlingen av det nya klient- och patientdatasystemet genomférdes i form av en
konkurrenspraglad dialog. Féljande tre leverantdrer deltog i konkurrensutsattningen: CGl
Suomi Ab, Mediconsult Ab och TietoEvry Finland Ab. Anbudsgivarna utvarderades med
hjalp av sju delomraden som poangsattes. Konkurrensutsattningen vanns av TietoEvry
Finland Ab som placerade sig bast i sex av de sju delomradena och nastbast i det sjunde
delomradet.

Hundrafyrtio yrkespersoner i Osterbottens valfardsomrade medverkade i beslutet av
leverantér genom att delta i jamfoérelserna av de olika delomradena. Pa basis av de fall
som anvandes i produktjamférelserna valde Osterbottens valfardsomrades yrkespersoner
TietoEvry:s system Lifecare till basta system.

| och med resultatet av konkurrensutsattningen kommer Osterbottens valfardsomrade att
fa ett tvasprakigt system dar yrkespersonernas anvandargranssnitt samt kundernas och
patienternas e-servicekanaler fungerar bade pa svenska och finska.

5. Uppskattade kostnader

Den ursprungliga kostnadsberakningen for projektet baserade sig pa kostnadsanalyser av
de omfattande systemkonkurrensutsattningar som genomférts under de senaste aren.
Upphandlingen av det gemensamma klient- och patientdatasystemet uppskattades kosta
ca 20-30 M€, beroende pa omfattningen av den systemhelhet som upphandias.
Investeringskostnaderna for upphandlingen omfattar upphandlingsprocessen,
forverkligandet av de krav som stélls pa klient- och patientdatasystemet, kostnaderna for
ibruktagandet av systemet i de medverkande organisationerna och kostnaderna for de
forandringar som maste goras i servicemiljon. Den preciserande uppskattningen av
ovanstaende investeringskostnader uppgar till 20,6 milj. euro.

Den preciserade uppskattningen inrymmer aven de hittills realiserade kostnaderna for
upphandlingen, vilka uppgar till totalt 4,5 milj. euro. Denna summa inrymmer de 3,1 mil;.
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euro som anvandes under Aster-projektet for definieringen och planeringen av det
regionala klient- och patientdatasystemet, samt de 1,4 milj. euro som anvandes under aren
2022-2023 i samband med upphandlingen (konkurrensutsattningen) av klient- och
patientdatasystemet. De fortlépande kostnaderna for klient- och patientdatasystemet
uppskattas efter ibruktagandet uppga till 8,9 milj. euro per ar.

De slutgiltiga kostnaderna for upphandlingen kommer att bli mera precisa under
avtalsforhandlingarna.

6. Upphandlingsrisker

Besvarstiden for beslutet av upphandlingen av det klient- och patientdatasystem som
konkurrensutsatts av 2M-IT och som fungerat som upphandlande enhet |6per ut den 16
juni 2023. Ett eventuellt besvar utgor en risk for bade tidtabellen och kostnaderna.

Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina

- foreslar, att valfardsomradesstyrelsen ska féresla, att fullmaktige godkanner att klient-
och patientdatasystemshelheten upphandlas av 2M-IT Ab samt att klient- och
patientdatasystemhelheten levereras av TietoEvry Finland Ab som vann
konkurrensutsattningen.

- foreslar att valfardsomradesstyrelsen ska foresla att fullmaktige ger
valfardsomradesdirektoren befogenhet att underteckna de leveransprojektavtal och avtal
om fortldpande tjanster som hanfor sig till upphandlingen.

- foreslar att valfardsomradesstyrelsen ska foresla till fullmaktige att den parlamentariska
styrgruppen ska fortsatta i sitt uppdrag aven under leveransprojektet.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Antecknades till protokollet att IT-direktérerna Kimmo Tiira och Pia Haglund narvarande
under arendets behandling.



