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| praktiken finns det manga satt att organisera socialjouren pa. P& Osterbottens social- och
krisjour finns totalt 11 socialarbetar tjanster och en tjanst som serviceenhetschef. Enligt
det beslut som personalavdelningen pa Osterbottens valfardsomrade har tagit (27.4.2023)
har en av de 11 socialarbetar tjansterna andrats till en socialhandledartjanst. Social- och
krisjouren har under en langre tid redan grundat sin verksamhet kring pararbete vilket
innebar att tva socialarbetare nastan alltid har jour samtidigt. Den ena fungera i férjour och
den andra socialarbetaren i bakjour. Den blivande serviceenhetschefen kommer inte att
delta i det egentliga social- och krisjour arbetet utan snarare skéta till enheten hérande
administrativa uppgifter. Pa grund av social- och krisjourens arbetsuppgifters karaktar
maste social- och krisjouren ha en av valfardsomradets socialarbetare tillganglig, en
socialarbetare som har ratt s omfattande beslutsratt. Daremot kan en socialhandledare
arbeta som en socialarbetares arbetspar och en socialhandledare kan aven arbeta ratt sa
langt sjalvstandigt aven i sadana kontakter och arbetsuppgifter som kommer social- och
krisjouren tillhanda.

Socialjour skall enligt socialvardslagen (2014/1301) §29 ordnas dygnet runt for att trygga
bradskande och nédvandig hjalp for alla aldrar. Jouren ska organiseras sa att den kan
kontaktas dygnet runt och bradskande socialservice ges enligt vad som féreskrivs i denna
eller nagon annan lag. Jourenheterna ska ha tillrackliga resurser och tillracklig kompetens
for att servicekvaliteten och klientsakerheten ska tillgodoses. Vid genomférandet av
socialjouren ska man samarbeta med den prehospitala akutsjukvarden, halso- och
sjukvardens jour, raddningsvasendet, polisen, nddcentralen och vid behov med andra
aktorer. Social- och krisjourens ansvar i krissituationer inkluderar att utvardera, genomféra
och organisera nédvandig och akut socialvard. | akuta socialvardsarenden kan det till
exempel handla om ett barn som blivit utan vard, en ung person med utmanande
problematik, en person som snabbt behdver vard pa grund av missbruk, en aldre person
vars tillstand plotsligt férsamras eller en person som har upplevt vald i sin parrelation eller
familj. Social- och krisjouren ansvarar aven for att organisera och samordna akut
psykosocialt stod i kris- och storolyckssituationer. Social- och krisberedskapen svarar mot
det akuta behovet av socialvard dygnet runt, alla dagar i veckan. En bedémning av
servicebehov pabdrjas nar en klient sjalv tar kontakt, eller nar larmcentralen eller annan
myndighet/kontakt kontaktar social- och krisjouren. Om klienten behdver omedelbar hjalp
vidtar den jourhavande socialarbetaren omedelbart nédvandiga atgarder for att hjalpa
klienten. Behovet av service bedoms tillsammans med kunden. Vid behov goérs
beddmningen i samarbete med sjukvardens akutmottagning, polisen, larmcentralen,
raddningstjansten och vid behov aven 6vriga operatorer. Enligt 36 § socialvardslagen
(2014/1301) ansvarar den yrkesutbildade inom socialvarden som avses i 3 § lagen om
yrkesutdvare inom socialvarden, som ar lamplig for att bedéma behovet av tjanster, for att
beddma behovet av tjanster, om inte annat féreskrivs nagon annanstans i lagen. Det ar
enligt lag en socialarbetare som behdver ansvara for att bedéma servicebehoven foér barn
som behdver sarskilt stdd och aven for andra personer som behdéver sarskilt stoéd
(14.4.2023/682). Enligt 3 § i lagen (817/2015) om socialvardspersonal avses de
yrkesutdvare inom socialvarden som har erhallit ratt att verka enligt denna lag (legitimerad
yrkesutbildad person) och de som enligt denna lag har ratt att anvanda en yrkesbeteckning
for en yrkesutbildad person inom socialvarden (yrkesutbildad person med skyddad
yrkesbeteckning). Eftersom bedémningen av servicebehovet (inklusive bedémningen av
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akut socialvard) ar en central uppgift for socialvarden, gérs bedémningen av
servicebehovet av en socialvardspersonal med Iamplig utbildning. Lagen har dock lamnat
utrymme for valfardsomraden att sjalva bedéma vad som anses vara lamplig utbildning
och vad som kravs for att utfora bedomningen i olika situationer. Med utgangspunkt i
socialvardslagen kan socialhandledaren darfor verka och ansvara for att bedoma behovet
av tjanster enligt 36 § socialvardslagen, med undantag for bedémningen av
servicebehovet for barn som behdver sarskilt stdd och andra personer som behdéver
sarskilt stod.

Osterbottens social- och krisjour har hittills tagit emot ca. 3 435 kontakter, senaste ar
(2022) som jamforelse totalt 5 052 kontakter. Kontakterna leder till olika atgarder, varav
registrering av barnskyddsanmalan ar den vanligaste atgarden ar 2023 (942/3435) 27,5 %,
handledning och radgivning nast vanligast (920/3453) 26,7 % och den tredje vanligaste
atgarden ar en utredning av arendet (427/3435) 12 ,4 %. Hittills har det inkommit runt
11,41 % (392/3435) kontakter som inte leder till vidare atgarder. Telefonsamtal som atgard
utgor 7,74 % och antalet hembesok eller traffar med klienten utgér 2,01 %. Social- och
krisjourens socialarbetare tar beslut om bradskande placering av barn och upphérande av
bradskande placering (BsL § 38, 39§) och den begransning av umganget som kan vara
kopplad till den bradskande placeringen (BsL § 62). Hittills i ar har Osterbottens social- och
krisjour fattat beslut om 6 bradskande placeringar och inte ett enda beslut om att avsluta
en bradskande placering eller om att begransa umgange i samband med en bradskande
placering. Det har genomférts 36 polisforhor av barn éver 15 ar och 15 diskussioner har
gatt tillsammans med polisen av barn under 15 ar. En socialhandledare kan féretrada
socialvarden i polisforhér av barn dver 15 ar och i diskussioner med polisen av barn under
15 ar. Socialvarden har ocksa ratt att f& nédvandig myndighetshjalp av polisen for att
kunna fullgdra sina uppagifter enligt lag (lagen om socialvardsklienters stallning och
rattigheter [812/2000] 22 § och polislagen [872/2011]]19 kap. 1 § 1 mom.). En
socialarbetare eller socialsekreterare bedémer nddvandigheten av en begaran om
tjanstehjalp till polisen och/eller en begaran om myndighetshjalp, men enbart
socialarbetaren har ratt att géra den skriftlig begaran som behdvs. Totalt har hittills 9
begaran om tjanstehjalp gjorts under ar 2023. | de uppgifter dar lagen kraver att ett beslut
fattat av en socialarbetare ska verksamheten organiseras pa ett sadant satt att
socialarbetaren aven i praktiken ar ansvarig for att bedéma situationen och fatta ett beslut
utifran den. Annan socialvardspersonal kan dock anvandas aven i akuta situationer som
inte kraver en sadan situationsbedémning och dar beslut kan fattas av en socialhandledare
eller annan socialvardspersonal.

Inom Osterbottens social- och krisjour finns &ven en sa kallad férmans dejour, som i
nulaget omfattas av tre ledande socialarbetare och 2 chefer. Ett beslut om férandring av
barnets plats for vard utanfér hemmet ar ett beslut som goérs av ledande tjansteman
(jourhavande férman) aven ratten att ta sig in i en lagenhet eller annan plats dar det finns
en vardbehdvande person enligt socialvardslagen (710/1982 §41) ar ett beslut som fattas
av ledande tjansteinnehavare (jourhavande férman).

En yrkeskunnig och erfaren socialhandledare kan i princip skota alla andra kontakter som
kommer till social- och krisjouren med undantag for att pabdrja en bradskande placering
eller ta beslut om upphdérande av en bradskande placering samt att ta beslut om att
begransa kontakter vid en eventuell bradskande placering. For att gora en skriftlig begaran
om tjanstehjalp kravs ocksa en legitimerad socialarbetare. Socialhandledaren kan dock
inte heller arbeta ensam utan det ska alltid finnas en socialarbetare som arbetspar for att
sdkerstalla att socialhandledaren har en socialarbetare till sitt férfogande i de situationer da
kvaliteten pa kontakten det kraver.

Socialhandledarna fungerar allt mera som socialarbetarnas arbetspar i alla
serviceuppgifter. En socialhandledare kan ocksa ge psykosocialt stdd eller organisera akut
psykosocialt stéd. En socialandledare kan aven ha den samordnande rollen vid kriser och
stérre olyckor. Av Osterbottens social- och krisjours kontakter under ar 2023 har 50
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utgjorts av krishjalp. En anstalld socialsekreterare kan ocksa bevilja kompletterande
utkomststod i akuta situationer. Det kommer fortfarande att finnas en hel del kontakter
inom social- och krisjouren, dar handledning och radgivning ges till klienter, en uppgift som
socialhandledarna val kan hantera.

| framtiden kommer det att bli allt mer utmanande att uppratthalla en verksamhetsmodell
dar tva socialarbetare fungerar som arbetspar, nar det rader brist pa socialarbetare pa vart
valfardsomrade. Genom att kunna anstalla socialhandledare for lampliga uppgifter kan
valfardsomradet forstka behalla férdelarna med att arbeta i par och samtidigt sakerstalla
att socialarbetarnas resurser pa nagot satt kan garanteras aven i framtiden.

Sektordirektor, personer i arbetsfor alder Penttinen Erkki

foreslar, att personalsektionens beslut §92 (27.4.2023) om att en socialarbetartjanst vid
social- och krisjouren andras till en socialhandledartjanst fr.o.m. 1.7.2023 vidhalls och
darmed andras inte personalsektionens beslut, trots en begaran om omprdévning.

Beslut:
Forslaget godkandes.



