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MISSION MISSIO

Vi arbetar verkningsfullt tillsammans med manniskorna i vart omrade fér att erbjuda trygghet, funktionsférmaga och valmaende pd tva sprak.
Luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykya ja hyvinvointia kahdella kielella yhdessa alueemme ihmisten kanssa.

VISION VISIO MAL TAVOITTEET

Vér befolkning &r den Sakerhet och kvalitet av toppklass i Norden.

mest valmaende och
har den béasta
funktionsférmagan
i Finland.

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua.

De basta valfardsanstallda i Finland.
Suomen parhaat hyvinvointityéntekijat.
Vaestémme on
Suomen

hyvinvoivin ja y
toimintakykyisin. Resurserna anvands verkningsfullt.

Resurssit kaytetaan vaikuttavasti.

4 &

VARDERINGAR ARVOT

Fran manniska till manniska - lhmiselta ihmiselle Jamstalldhet och jamlikhet - Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Framatblickande och ansvarsfull - Eteenpdain katsova ja vastuullinen
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Mal for strategin

En befolkning med det basta
vilmaendet och den basta
funktionsformagan i Finland

Sakerhet och kvalitet av toppklass i

Norden

Finlands basta valfardsanstallda

Resurserna anvands verkningsfullt

Atgarder

Antalet 6ver 75-aringar som bor hemma Utvecklande av metoder som bistar forebyggande
Prevalensen per sektor verksamhet
Anvandningen av social- och halsovardstjanster  Utvecklande av kompetensen att utvardera arbets- och
per sektor funktionsférmagan
Arbetslosa invanare Utvecklande av tjanster och metoder som starker och framjar
Antalet distanstjanster och digitala tjanster funktionsformagan, resurserna och egenvarden

Utveckland ] ila tjanster

ande av matningen av verkningsfullhe

TEAS pa den hogsta nivan Kartlaggning och utveckling av karn- och specialkompete
Certifierad organisation Implementering av den nationella klient- och

Matare for saker arbetsplats (utvecklasfsom patientsakerhetsstrategin

bast) Utvecklande av ett sakerhetsprotokoll inom ramen for den
Vantetider till bedémning av vard- och dagliga verksamheten
servicebehov samt till vard och service Auditering av hela organisationen
Projektet Saker arbetsplats

Rekommendationsindex per service Personal- och rekryteringsstrategi som bistar personalens

Personalomsattningen betraktat som helhet och  delaktighet och paverkningsmajligheter

per service Mentorprogram for varje nyanstalld

Sjukfranvaron Utveckling av innovationsverksamheten: Pabdrjande av en

Innovations- och forskningskvantitet tvarvetenskaplig social- och halsoforskningshub

Arbetsvalmaendeundersdkning Utvecklande av ett coachande, involverande ledarskap
=) Plan for utvecklande av personalens kompetens

Procentandel som anvands for hyror Satsning pa lokaleffektivitet

Procentandel som anvands for Ioner Starkande av verksamhetsmodellen for tidigt ingripande.

Fullmakt att uppta lan +50milj€ Tryggande/6kande av den tid som anvands for kundarbete

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for Mobilitet och arbetsférdelning som skapar varde

service, €/kund
Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/invanare
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Strategian tavoitteet

Tavoitteet

Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin vaesto

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden
huippua

Suomen
parhaat hyvinvointityontekijat

Resurssit kaytetaan vaikuttavasti

Toimenpiteet

Yli 75-v kotona asuvat asukkaat Ennaltaehkaisya tukevien menetelmien kehittdminen
Sairastavuus sektoreittain Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin osaamisen kehittaminen
Sosiaali- ja terveyspalveluitten kaytté Toimintakykya, voimavaroja ja omahoitoa vahvistavien ja
sektoreittain edistavien palveluiden ja menetelmien kehittaminen
Tyottomat asukkaat Eta- ja likkuvien palveluiden kehittaminen
Eta- ja digipalveluiden maara Vaikuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaroinnin

kehittami

TEAS-korkein taso din- ja erityisosaamisen kartoitus ja kehittaminen
Sertifioitu organisaatio Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
Turvallinen tyopaikkamittari (kehityksgssa) implementointi

Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinning ja Turvallisuusprotokollan kehittaminen osana
hoitoon ja palveluun paasyn odotusajjt paivittaistoimintaa

Koko organisaation auditointi

Jurvallinen tyépaikka-hanke

Suositteluindeksi palveluittain ISuuksia

Henkiléston vaihtuvuus kokonaisuutena ja tukeva henkildstd- ja rekrytointistrategia

palveluittain Jokaiselle uudelle tydntekijalle mentori - ohjelma

Sairauspoissaolot Innovaatiotoiminnan kehittaminen: Monitieteellisen sosiaali-

Innovaatio- ja tutkimusmaara ja terveystutkimushubin k@ynnistaminen

Tyohyvinvointikysely Valmentavan, osallistavan johtamisen kehittdaminen
— Henkiloston osaamisen kehittamisen suunnitelma

Vuokriin kaytettava % osuus Tilatehokkuuteen panostaminen

Palkkoihin kaytettava % osuus Varhaisen puuttumisen toimintamallin vahvistaminen

Lainanottovaltuus +50milj€ Valittomaan asiakastydhon kaytetyn ajan

Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset turvaaminen/lisaaminen

kokonaiskustannukset, €/asiakas Arvoa tuottava henkildston liikkuvuus ja tydnjako

Palvelulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asukas



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja

potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa

orga nisaatioissa

Tavoite 1.1

Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisaantymisen |api tyburan

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisda
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistdimme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyohyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
|dheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

olevaa

Tavoite 4.1
Lisdamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kidyton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot
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Vision

Finland &r modelland inom klient- och patientsdkerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Tilksa m klie och Strategisk spets 2 g.::m,,'r !!FQ‘L&”E s Strategisk spets 4
o mm.-m Valmdende och kompetent personal RIS - Vi forbittrar det som redan finns
s Ml 2.1 Mbi 31 Mua:r
Vi 8kar d Mhet fr att ) Vi sakerstaller _ Oppen och tillganglig . Vi Okar
tcbattra sikerheten sakerhetskunskaper och deras information styr var verksamhet lakemedelsbehandlingens
forbattring under hela karridgren och okar sdkerhet sakerhet genom gemensamma
rutiner
Mil1g Mu12 Miia2
Vi framjar klient- och i sﬁ% - Vi sakerstiller distanstjanster Vi sBrjer for sakerheten vid
patientsakerhetsarbete "'ﬁ"‘ s w":‘“" och digitala tjanster som ar anvandning av utrustning och
i samma takt e - trygga for alla informationssystem
J
|
e M4 2.3 Mal13 M43
LRI, PRSI OER Vi forbattrar sakerheten genom Sakerhetskultur ligger till grund Vi forenhetligar god
narstaendes erfarenheter styr Stirt laiarske ¢ v | ionsbekd 2 y
utveckling av vara tjanster ’ " rvar verksamhet nfektion FIPTNIENaNS

‘_---_-----_---------------------------------------:;-

Vi stiirker och skapar forutsittningar for ett nationelit och regionalt sakerhetsarbete

-‘
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Atgarder

Atgardsprogram for att nd bade
nationella klient- och
patientsakerhetsstrategin och
OVPH:s egna mal.

Uppfoljning av risker

och negativa handelser pa
enhets- och organisationsniva
(HaiPro/SPro och
riskkartlaggningar) =>

nya atgarder for starkande av
sakerhet och kvalitet bade pa
enhetsniva och
organisationsniva.

Toimenpiteet

Toimenpideohjelman kautta
toteutetaan seka kansallisen
asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
ettda OVPH:n omien
tavoitteita.

Riskien ja haittatapahtumien
seuranta yksikko- ja
organisaatiotasolla
(HaiPro/SPro ja riskikartoitus)
=> uudet toimenpiteet
turvallisuuden ja laadun
vahvistamiseksi seka yksikko-
ettd organisaatiotasolla.
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Auditeringar inom
kvalitetsystemet i ar
2023

Externa auditeringar:

Sammanlagt 7 tvadagars auditeringar. Enheter fran
varje verksamhetsomrade

Begéaran om ytterli%are bevis for sammanlagt 29
olika kriterier, DL 19.9

Forslag till forbattringar / Styrkor

Resultaten sprids till verksamhetsomraderna via
Iednlngi(grupperna och kontaktpersonerna for kvalitet
och sakerhet.

Ledningens auditeringar i september
Interna auditeringar:

Maj 2023: Lakemedelsbehandling och egenkontroll:
29 enheter, fran hela regionen

Kundayditerin? per telefon: samarbete mellan
klientradsmedlemmarna, hur telefontjnsterna
fungerar och kontaktuppagifterna hittas

Anvisningar for eventuella elavbrott:
telefonauditering, varje 24/7-enhet

Laatujarjestelman
mukaiset auditoinnit
2023

Ulkoiset auditoinnit;:

*Yhteensa 7 kaksipaivaista ulkoista auditointia. Yksikoita
jokaiselta toimialalta

Lisanayttopyyntoja yhteensa 29 eri kriteerista, DL 19.9.
-Parantamisehdotuksia /Vahvuuksia

*Tulokset jalkautettu toimialoille johtoryhmien seka laatu-
ja turvallisuusyhdyshenkildiden kautta

*Syyskuussa johdon auditoinnit
Sisaiset auditoinnit:

*Toukokuu 2023: Laakehoito ja omavalvonta: 29
yksikkda, otanta koko alueelta

Asiakasauditointi puhelimitse: asiakasraatilaiset
yhteistydssa, puhelinpalveluiden toimivuus ja
yhteystietojen 16ytyminen

*Toimintaohjeet sahkokatkojen varalle: puhelin
auditointi, jokaisesta 24/7 yksikOsta
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Bra praxis och
observerade styrkor

* Klient- och patientsakerheten och
medicineringssakerhetsmeddelandena

«  Sakerhetsutbildningar pa enheterna

* Anvandningen av Haipro-anmalningar
har forankrats

*  Prioriteringen av klient- och
patientarbetet syns i verksamheten

* Man kanner till det ansvar som hanfor
sig till lakemedelsbehandling och
kompetensen tas i beaktan
(lakemedelstillstand)

 Verksamheten med kontaktpersoner
for kvalitet och sakerhet inleddes
02/2023

Hyvia kaytantoja ja
havaittuja
vahvuuksia

« +Asiakas- ja potilasturvallisuus
seka . . .
ladkitysturvallisuustiedotteiden
kayttod

*  Turvallisuuskoulutukset yksikoissa

« Haipro- ilmoituksien kaytto
jalkautunut

« Asiakas- ja potilastyOn priorisointi
nakyy toiminnassa

« Laakehoidon vastuut tiedossa ja
osaamisen (laakeluvat)
huomioiminen toteutuu

« Laatu- ja turval_lisuusyhdgshenkilc‘j
toiminta kaynnistetty 02/2023
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Saker att utveckla

 De olika planerna ska vara
tidsenliga: bl.a. planerna for
egenkontroll,
lakemedelsbehandlingsplanerna
och séakerhetsplanerna

« Planen for kvalitetsledning,
Klient- och patientsakerhet ska
goras kand

. Introduktipnen ska utvecklas i
hela omradet

« Behandlingen av Haipro-
anmalningar

Kehitettavat asiat

 Erilaisten suunnitelmien
ajantasaisuus. mm.
omavalvontasuunnitelmat,
ladkehoitosuunnitelmat ja
turvallisuussuunnitelmat

« Laadunhallinnan, asiakas- ja
potilasturvallisuuden
suunnitelman tunnetuksi
tekeminen

* Perehdytyksen kehittaminen
koko alueella

« Haipro-ilmoituksien kasittely
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Responskanaler Palautekanavat

 Asiakkaiden, potilaiden ja

* Klienters, patienters och anhorigas omaisten palautekanavia selvitetaan
sidoprna for att oka tl)lllgagngligheten verkkosivustolla, jotta ne olisivat helpommin
och delaktigheten. saatavilla ja osallistuisivat paremmin.

. Rlﬁ(sponskanal till r%dcllnin sv%r__ket Pelastuslaitoksen palautekanava lisataan
tilkommer som ny del under hosten. uutena osiona syksylla.

-  Externa serviceproducenter kan ge . . .
feedback pa valfardsomradets vard « Ulkopuoliset palveluntuottajat voivat antaa
och service palautetta hyvinvointipalveluiden alueen

«  Som en del av egenkonti(ollenI " hoidosta ja palveluista.
gﬁgynn%seﬁﬂer{ae%p%;er)rrlir:/%staana u « Osana omavalvontaa avataan yksityisille
tjansteproducenters anmalan om palveluntuottajille ilmoituskanava, jonka
allvarlig _lelenﬁ- O%h. del kautta he voivat ilmoittaa omassa
ﬁ]?%ef%??n o gtesn %gn% S€ som toiminnassaan sattuneista vakavista
verksamheten asiakas- ja potilasturvallisuustapahtumista

valvontayksikkdon.
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Anmalningar fran
patienter och anhoriga

« 157 anmalningar om negativa
handelser har inlamnats av
klient/patient eller anhorig (7.8.23).
Forra aret totalt 214, under samma
tidsperiod 104 (1- 7/2022)

« TOP 3 handelsetyper:

» Information och
kommunikationsrelaterat

> Relaterat till 6vrig vard och
uppfoljning

» Relaterat till etisk kompetens
och forfaringssatt

* Anmalningarna har medfort 11
utvecklingsatgarder i form av
tekniska I6sningar, direktiv och
anvsningar samt information och
utbildning at personalen.

Potilaiden ja omaisten
IImoitukset

Asiakkaat/potilaat tai omaiset ovat
tehneet 157

haittatapahtumailmoitusta (7/23). Viime
vuonna yhteensa 214, vastaavana aikana
104 (7/2022).

TOP 3 tapahtumatyyppia.

» Tiedottamiseen ja viestintaan liittyvat

» Muuhun hoitoon ja seurantaan liittyvat

» Eettiseen osaamiseen ja kaytanteisiin
liittyvat

llImoitukset ovat johtaneet 11

kehittdmistoimenpiteeseen teknisten

ratkaisujen, direktiivien ja ohjeiden seka

henkilokunnalle suunnatun tiedotuksen ja
koulutuksen muodossa
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Aslakas- |a
potilasturvallisuuden
edistaminen

* Asiakkaiden ja potilaiden
turvallisuuden edistamiseksi riskeista,
l&helta piti -tilanteista ja

Framjande av klient-
och patientsakerheten

FOr att framja klient och )
patientsakerheten bor risker, nara
Ogat tillbud och farliga handelser

anmalas och tillsammans atgardas:

Under varen o

har 4 utbildningstillfallen ordnats
for arbetstagare och 5 for
handlaggare géallande HaiPro a
nmalan av negativa
handelser och handlaggningen
av dessa.

Anmalan om missférhallande |
utdvandet av socialvard via
SPro har informerats om under
4 utbildningstillfallen

Fortsatter under hgsten.

vaaratapahtumista olisi iimoitettava ja
niihin olisi puututtava yhdessa.

Kevaan aikana tyontekijoille on o
arjestetty n_eljaga esihenkilostolle viisi

oulutustilaisuutta, joissa kasiteltiin
haittatapahtumien raportointia ja
niiden Kasittelya HaiPro-
jarjestelméassa.

Sosiaalihuollon
epakohtailmoittamisesta SPron kautta
on tiedotettu 4 koulutustilaisuudessa.

Jatketaan syksylla.
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Undvika skada

Fallolyckor utgor en stor andel av
alla rapporterade negativa
handelser som drabbat klienter och
patienter. Av hittills rapporterade
fallolyckor, 2067 st., har 170
handelser orsakat mattllg eller
allvarlig skada at klient/patient.

Fallriskbedomning ska utforas pa
alla enheter, matare och instrument
for detta |mplementeras

under hosten. Hittills | ar har endast
fallriskbeddmning gjorts | 11% av
alla fallolyckor.

Riskbeddmning och
tillrattalaggande av en trygg
omgivning sam beddmning av
behov av dvervakningssystem,
larmutrustning, hjalpmedel ska ske
regelbundet

Vahinkojen valttaminen

Kaatumiset muodostavat suuren osan
kaikista raportoiduista asiakkaisiin ja
potilaisiin kohdistuvista
haittatapahtumista. Tahan mennessa
IImoitetuista 2067 kaatumisesta 170 on
alheuttanut keskivaikean tai vakavan
vamman asiakkaille/potilaille.

Kaatumisriskin arviointi tehdaan kaikissa
yksikoissa, ja mittarit ja valineet tata
varten otetaan kayttoon syksylla. Tana
vuonna on tdAhan mennessa arvioitu vain
11 prosenttia kaikista kaatumisista.

Riskinarviointi ja turvallisen ympariston
luominen seka seurantajarjestelmien,
halytyslaitteiden ja apuvalineiden tarpeen
arviointi on tehtava saannallisesti.
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HalPro statistik 2023 (ad 31.7)

HaiPro
anmalnings-

statistik 2023

Antal
anmalningar

Nara dgat tillbud

Handelser som
drabbat klient

Ovriga upptackter

TOP 1
handelsetyp

TOP 2
handelsetyp

TOP 3
héandelsetyp

Mattliga foljder
for klient

Allvarliga foljder
for klient

5660

1076 (19%)

3900 (69%)

684 (12%)

Olycksfall
2168 (36%)

Lakemedels-
relaterade
1389 (23%)

Informations
-relaterade
687 (11,5%)

335 (5,9%)

28 (0,5%)

Kund och
resurscenter

70

12 (17%)
46 (66%)
12 (17%)

Informations
relaterade
56(66%)

Ovriga
13 (15%)

3 (4,3%)

Samkommun
ens
forvaltning/
stodtjanster

182
37 (20%)
79 (43%)
66 (36%)

Ovriga 5
4 (30%)

Informations-
relaterade 5

Apparat-
relaterade
17 (9%)

2 (1,1%)

Hem- och
boendeservi
ce

2627
380 (15%)

2033 (77%)

214 (8%)

Olycksfall
1508 (56%)

Lakemedels-
relaterade 6
91 (25%)

Ovriga (tex.
rymningar) 2
08 (8%)

134 (5%)

14 (0,5%)

Rehabilite-
ring

Psykosocia
| service

229 652

77 (34%) 160 (25%)
119 (52%) 434 (67%)
33 (14%) 58 (9%)

Lakemedel Lakemedel
relaterade %
3 (23%) 185 (27%,

2022=>71

Olycksfall Olycksfall
51 (22%) 174 (25%)
Ovriga Vald

45 (19%) 142 (20%)
9 (3,9%) 25 (3,8%)
2 (0,9%) 2(0,3%)

srelaterade

Social- och
hélsocen-
tral

304
80 (26%)

146 (48%)

78 (26%)

Information
srelaterade
07 (33%)

Lakemedel
srelaterade
79 (24%)

Ovriga 3
0 (9%)

11 (3,6%)

2 (0,7%)

Sjukhus-
service

1592

329 (21%)

1040 (65%)

223 (14%)

Olycksfall 4
06 (23%)

Lakemedels-
relaterade 3
71 (23%)

Informations
relaterade 3
22 (19%)

150 (9,4%)

6 (0,4%)



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

HaiPro tilasto 2023 (ad 31.7)

HaiPro ilmoitus
tilasto 2022

IImoitusten
lukumaara

Lahelta piti -
tilanne

Tapahtui

potilaalle/asiakka

alle

Muut havainnot

TOP 1

Tapahtumatyyppi

TOP 2

Tapahtumatyyppi

TOP 3

Tapahtumatyyppi

Kohtalaiset
seuraukset
asiakkaalle

\N/Aal, Av/iat

5660

1076 (19%)

3900 (69%)

684 (12%)

Tapaturma
2168 (36%

Laakehoitoo
n liittyva
1389 (23%)

Tiedonkulku
un liittyva
687 (11,5%)

335 (5,9%)

DO [N 0L\

Asiakas- ja
resurssikesk
us

70

12 (17%)

46 (66%)

12 (17%)
Tiedonkulku

un liittyva
56(66%)

Muut
13 (15%)

3 (4,3%)

Kuntayhtyma

hallinto

182

37 (20%)

79 (43%)

66 (36%)

Muut
54 (30%)

Tiedonkulku
un liittyva

Laitteeseen
liittyva
17 (9%)

3 (1,6%)

D (1 104\

Koti- ja
asumispalve
lut

2627

380 (15%)

2033 (77%)

214 (8%)

Tapaturma
1508 (56%)

Laakehoitoo
n

liittyva 691
(25%)

Muut (esim.
karkaamiset)
208 (8%)

134 (5%)

1A N 0L\

Psykososia

aliset
palvelut

229

77 (34%)

119 (52%)

33 (14%)

Laakehoito
on

liittyva 53
(23%)

Tapaturma

51 (22%))

Muut
45 (19%)

9 (3,9%)

D I[N O0L\

Kuntoutus

652

160 (25%)

434 (67%)

Laékehoito
on liittyva
185 (27%,
2022 =>

00%

Tapaturma
174 (25%)

Vakivalta
142 (20%)

25 (3,8%)

IN D0\

Sosiaali- ja
terveyskesk
us

304

80 (26%)

146 (48%)

78 (26%)

Tiedonkulk
uun

liittyva 107
(33%)

Laakehoito

on

liittyva 79

(24%)

Muut 3
0 (9%)

11 (3,6%)

N (N T70.L)\

Sairaalapalv
elut

1592

329 (21%)

1040 (65%)

Tapaturma

406 (23%

Laakehoitoo
n

liittyva 371
(23%)
Tiedonkulku
un

liittyva 32
2 (19%)

150 (9,4%)

cINn 104\
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Sammanfattning av
negtiva handelserna

* Rapporteringsaktiviteten
varierar bade per enhet och
per geografiskt omrade

e Stora skillnader |
registreringen av
anmalningar mellan olika
yrkesgrupper

* Anmalningar belyser hur
bradska paverkar
rapporteringen av negativa
handelser

Yhteenveto
vaaratapahtumista

lImoitusaktiivisuus
vaihtelee niin yksikoittain
kuin maantieteellisesti eri
aluellla

Ammattiryhmien valilla on
suuria eroja ilmoitusten
Kirjaamisessa

lImoituksissa nousee esiin
kilreen vaikutus
haittatapahtumiin



Osaamis- ja patevyysvaatimusten
maarittelyjen tarve

Ammatillinen
koulutus

Laakeosaa-
minen

Laiteosaa-
minen

Toimen-
pideosaaminen

Muu
osaaminen

-0saajataso
-kouluttajataso

Taustatiedot:
Ammatillinen patevyys ja
eritysosaaminen

Lakisaateista osaamisen
varmistamista, dokumentoituna

Tyotehtavien hoitoon liittyva
osaamisen varmistaminen

Osaamisen laajempi
hyodynnys
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Starkande av
kompetens och en
saker arbetsplats

Kartlaggning pagar over personalens
kompetensniva och registreras |
Laatuportti som ger en tydlig oversikt
Over vilken kompetens som finns
enhetsvis. Detta ger en bild av
utbildningsbehov och kan fungera
som ett verktyg | férdelning,
"utlanande" av kompetens mellan
enheterna.

Under 10+2 utbildningstillfallen har
forpersoner skolats | anvandningen
av laatuporttis kompetensdel

och inledningsvis kartlaggs nu
lakemedelskompetenser.

Innan 31.8 ska alla
enheter ha registreringen Klar,
| nulaget ar ca 80 enheter kvar.

Osaamisen varmistaminen

ja turvallinen tyopaikka

Henkildston osaamistason kartoitus on
kaynnissa, ja kirjaukset on teht?/ )
Laatuporttiin, gost__a saadaan selkean
yleiskuva kaytettavissa olevasta
osaamisesta yksikoittain. Tama antaa
kuvan koulutustarpeista ja voi toimia
valineend osaamisen jakamisessa,

"lainaamisessa" yksikoiden valilla.

Esimiehia on koulutettu 10+2-
koulutustilaisuuksissa Laatuportin
osaamisosion kayttéon, ja nyt
kartoitetaan aluksi
huumausaineosaamista.

Ennen 31. elokuuta kaikkien yksikdiden

itaisi saada rekisterointi paatokseen,
alla hetkella jaljella on noin 80
yksikkoa.
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Starkande av kompete
ns och en saker arbet
splats

Under hosten ska aven
apparatkompetens inforas |
laatuportti. De flesta enheter har
haft apparatpass dar skolning |
anvandning av apparatur och
programvara har bokforts pa
P__appers ass. Uppfoljningen och
ornyandet av
apparatkompetens ska |
fortsattningen ske elektroniskt. |
nulaget har ca 10 enheter 6vergatt
till elektroniskt apparatpass.

Apparatskolningen ordnas inom
enheten, vb med hjalp av

lanad kompetens fran annan enhet,
skolning av representant och ev
ovning I simulationsklass

Aven Ovriga kompetenser kartlaggs
och utbildningsbehov undersoks.

Osaamisen varmistaminen
ja turvallinen tyopaikka

Syksyn aikana Laatuportissa otetaan
kayttoon myos laiteosaaminen.
Useimmissa yksikoissa on ollut kaytdssa
laitepassit, joissa laitteiden ja
ohjelmistojéen kayttokoulutus on Kirjattu
paperipasseihin. Jatkossa laiteosaamisen
seuranta ja uusiminen tapahtuu
sahkoisesti. Talla hetkella noin 10

ksikk6a on siirtynyt sdhkaoisiin
altepasseihin.

Laitekoulutusta jarjestetaan yksikon
sisalla esim. toisesta yksikosta lainatun
osaamisen avulla, edustajan koulutuksella

{a mahdollisesti simulaatioluokassa
apahtuvalla koulutuksella.

MyOs muuta osaamista kartoitetaan ja
koulutustarpeita selvitetaan.
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En klient- och
patientsaker
arbetsplats

Det ar kant att verksamhetsmodeller for
belastningssituationer ska goras pa
organisations-, verksamhetsomrades- och
enhetsniva

Belastningsnivaerna som forts in i
planerna ar:

* Normal belastning, inga avvikelser

* Normal belastning, avvikelser har
observerats

« Betydande belastningssituation,
anvisningarna for undantagssituationer
har tagits i bruk

 Allvarlig belastningssituation

Exempelvis méangden personal och
personalens kompetens samt antalet
Batlenter och patienternas vardberoende
orde tas i beaktan i olika
belastningssituationer

* Nu har man_glo_len personal och
kunskapen i lakemedelsbehandling
beaktats

 Utmanande att utveckla matare

Aslakas- |a
potilasturvallinen

ty

Opaikka

Tunnistettu, ettd kuormitustilanteiden
toimintamallit tulee tehd& organisaatio-,
toimiala- ja yksikkotasolla

Kuormitustilanteiden tasot,
jotka suunnitelmiin on Kirjattu:
* Normaalikuormitus ei poikkeamia

« Normaalikuormitus
havaittu poikkeamia

« Merkittava
kuormitustilanne, poikkeustilanteiden o
hjeisto kaytossa

« Vakava kuormitustilanne
Eri kuormitustilanteissa tulisi huomioida
esim. henkilokunnan maara ja

osaaminen, seka potilaiden maara ja
hoitoisuus

« Talla hetkella huomioitu henkilbkunnan
maara ja ladkehoidon osaaminen

 Haasteena mittariston kehittaminen
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De allmanmedicinska avdelningarna har
8jort verksamhetsmodellen for
elastningssituationer sa att
patientplatserna antm_Een minskas eller
Inte minskas pa de olika
belastningsnivaerna

Hemyardens omrade 3 och 6 i Vasa ar
ocksa pa god vag med en modell

Bade pa de allmanmedicinska
avdelningarna och inom hemvarden har
de saker som prioriterats och skrivits in |
modellen diskuterats med personalen

Arbetet med de N
verksamhetsomradesspecifika
modellerna inleddes i bérjan av ar 2023

Pa akuten definierar man som bast
kompetens- och behoérighetsbehoven

YLE-osastot = | _ o
tehneet kuormitustilanteiden toiminta-
mallin siten, etta eri kuormitustasoilla
pptllaspa!kkptjg vahennetaan seka
siten, etta niita ei vahenneta

Vaasan alueen kotihoidon 3 ja 6
kanssa malli myos hyvassa
vaiheessa

Seka YLE-osastojen etta kotihoidon
malliin Kirjatut priorisoitavat asiat on
kysytty henkildkunnalta

Toimialakohtaisten mallien tekeminen
aloitettiin alkuvuodesta 2023

Paivystyksessa tyon alla osaamis- ja
patevyystarpeiden maarittely



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




