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Framtids- och anpassningsprogrammet - Aliman del; férvaltning och digital utveckling
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Med hjalp av Osterbottens valfardsomrades framtids- och anpassningsprogram ska
servicen for befolkningen i regionen tryggas. Varje invanare har ratt att fa den service som
faststalls i lag, och trots de besparingsatgarder som kommer att vidtas med stéd av
programmet kan manniskorna lita pa att det finns tjanster att tillga i valfardsomradet.
Genom att utveckla servicen kommer vi annu ndrmare var och ens hem och kommer att
kunna sta till buds med mangsidiga tjanster.

Osterbottens valfardsomrades nuvarande servicesystem och organisationsstruktur ar inte
optimal, utan har formats under artionden och ar ett resultat av sammanslagningen av
otaliga olika organisationer. Servicebehovet kan bemétas allt andamalsenligare genom
anvandning av digitalisering vid hanteringen av servicehelheten, integrationen och
forenhetligandet av servicen och utvecklandet av allsidigare tjanster, utan att naturligtvis
gldbmma narservicen. Tack vare sammanslagningen av sjutton separata organisationer har
man nu en ypperlig chans att ordna servicen battre.

Finansieringen av de sjalvstyrande valfardsomradena kommer fran staten. Det har tvingar
valfardsomradena att anpassa sin verksamhet. Aven i Osterbottens valfardsomrade maste
verksamheten anpassas pa lang sikt utgdende fran de forefintliga ekonomiska ramarna.
De nuvarande servicestrukturerna maste darfor forandras.

Styrelsen godkande Osterbottens valfardsomrades framtids- och anpassningsprogram och
anpassningsnivan for 2023-2026 vid sitt sammantrade 30.5.2023 § 162 samt
vidarebefordrade arendet till fullmaktige. Fullmaktige godkande planen 12.6.2023 § 39. |
besluten ges tjansteinnehavarna befogenhet att pabdérja verkstallandet av utvecklings- och
anpassningsatgarderna samt i uppgift att regelbundet rapportera till styrelsen och
fullmaktige om hur verkstallandet framskridit samt om eventuella behov att justera
programmet. De atgarder som paverkar servicenatet ska tas till styrelsen for
beslutsfattande och ska genomga en konsekvensbeddémning.

Atgarderna i framtids- och anpassningsprogrammet beskrivs per temaomrade och
nettoinbesparing i fullmaktiges beslut, pa sidorna 39-44 i bilaga 15.
Nettoinbesparingsbehovet ar 2023 uppgar till 10 M€ och for aren 2023-2026 till totalt 38,2
ME. Inbesparingsbehovet maste anda beddémas pa nytt vid styrelsens sammantrade i
september nar styrelsen far ta stallning till budgetandringar som bor genomforas ar 2023.

| och med framtids- och anpassningsprogrammet har valfardsomradet skridit till
omfattande utvecklingsatgarder som i huvudsak syftar till att utveckla en service och vard
som ar av varde for befolkningen i framtiden samt att utveckla arbetsmiljon och
paverkningsmojligheterna for personalen med de forefintliga resurserna.

Personalen spelar en stor roll vid genomférandet av atgarderna, varfér den gjorts och
kommer aven i fortsattningen att géras delaktig i utvecklandet av processer och tjanster
samt i genomforandet av inbesparingarna.

Vid detta sammantrade far styrelsen ta stallning till att de inbesparingsatgarder som ska
vidtas ar 2023 och som paverkar servicenatet. Besluten ar férdelade pa tre olika
paragrafer. | denna paragraf kommer styrelsen dessutom att ges en lagesbild om
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utvecklandet av den digitala verksamheten och distansservicen samt aven om hur
valfardsomradet ska utveckla en lattare férvaltnings-, stéd- och ledningsstruktur och
service.

| nedan staende tabell presenteras de inbesparingar som uppnas med de planerade
atgarderna i framtids- och anpassningsprogrammet i sin helhet. De férandringar som berér
servicenatet paborjas forst nar valfardsomradesstyrelsen tagit ett beslut i arendet. De
inbesparingar som ska genomféras under innevarande ar tas till valfardsomradesstyrelsen
for godkannande i form av en budgetandring i september. | sin helhet har man tagit fram
besparingsatgarder fér en summa pa 9 865 000 €, vars kostnadseffekter kommer att bli
storre nasta ar.

Precisare mal for framtids- och anpassningsprogrammet och de atgarder som ska vidtas ar
2023 presenteras i sin helhet i den anslutna bilagan.

Utvecklingsmal Inbesparing som faststéllts av | Inbesparingsplan 2023
valfardsomradesfullmiktige

Utvecklande av digitala 1 070 000€ 1 070 000€

tjanster och distanstjanster

Utvecklande av social- och 1425 000€ 1 000 000€

halsocentralerna och

valfardsstationerna

Servicen for barn och unga 350 000€ 350 000€

Oppna boendeformer inom 100 000€ 100 000€

funktionshinderservicen samt

mentalvards- och

beroendevarden

Starka satsningar pa 6ppna 1490 000€ 750 000€

och halvoppna vardformer

Lattare forvaltnings-, stod- och | 5 050 000€ 6 595 000€

ledningsstrukturer och tjanster

Totalt 9485 000 9 865 000

Samarbetsférhandlingarna i anknytning till framtids- och anpassningsprogrammet pagar
som bast. Innan arbetsgivaren avgor ett arende, ska man férhandla om grunderna for,
verkningarna av och alternativen till de atgarder som ar under beredning. Férhandlingarna
halls i en anda att uppna enighet. Samarbetsférhandlingarna ordnas i huvudsak
verksamhetsomradesvis. Om en férandring galler en enskild person eller ett fatal personer,
kan samarbetsforhandlingen hallas med de berérda personerna. Om en férandring kan
komma att beréra hela organisationen halls samarbetsférhandlingen péa organisationsniva.
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Lagesbild gallande utvecklandet av de digitala tjansterna och distanstjansterna

De digitala tjansterna och distanstjansterna utvecklas i stor omfattning inom alla
verksamhetsomraden i hela valfardsomradet. Anvandningen av Omaolo och chattbotten
utvidgas, chattjansten tas stegvis i bruk i hela omradet, den elektroniska tidsbokningen och
blanketterna samt distansmottagningstjansterna ar under stark utveckling. Olika typer av
digitala serviceformer med lag troskel tas i bruk redan under hésten 2023 (bl.a.
Terapinavigatorn, Zoturi och textmeddelandeapplikationen Annie) och férbereds for att tas
i bruk 2024 (digitalt familjecenter inkl. be om hjalp-knappen) och
verksamhetsstyrningssystemet utvidgas. Ett taligenk&nningssystem tas i bruk vid
transkribering av lakardikteringar. Dessutom utvidgas anvandningen av mobilapplikationen
Sotender for korttidsjobb att galla hela valfardsomradet och méjligheten att tillgodogora
Sotender aven i lonebetalningsprocessen for korttidsanstallda utreds. Gallande
forvaltningen utarbetar man elektroniska blanketter och piloterar anvandning av artificiell
intelligens vid dversattningsarbete. Tjansten Alvar som ar avsedd for aldre personer
(distansomsorg och gruppverksamhet) utvidgas stegvis att galla hela valfardsomradet. De
aldres narstdendevardare ges stod med hjalp av digitala I6sningar (sjukvard som
distanstjanst, tjansten Alvar).

Lagesbild gallande utvecklandet av forvaltnings-, stod- och ledningsstrukturerna
och tjansterna

Atgarderna som berdr férvaltningen (Férvaltningsstéd-, och ledningsstrukturer och tjanster
lattas upp) kommer att inledas ratt 1angt under 2023.

Forvaltningens interna processer (inleds 2023) innebar att alla resultatomraden inom
forvaltningen gar igenom processer, beslutskedjor, inkdp och kdptjanster, sa att man i
forsta hand soker I6sningar som gor forvaltningen smidigare och kostnadseffektiv. En skild
projektplan uppgors for narvarande.

Genomgang av lednings-, forvaltnings- och sakkunnniguppgifter (inkluderar
samarbetsforhandlingar, inleds 2023). Denna atgard sker i samrad med resursdirektdrerna
och verksamhetsomradesdirektorerna, under ledning av strategi- och
utvecklingsdirektéren. | genomgangen ser man oppet pa olika alternativ, vilka redan nu
eller under kommande ar ger en modern och effektiv struktur for organisationen.

"Svinnjakt’-tavling dar de enheter som hittar de effektivaste "I6sa kostnader” belénas med
ett pris for hela enheten (inleds 2023). Information om detta ges ut till personalen inom
kort.

Fullmaktigestdd och arvodesmodellerna ses 6ver (2024), har behdvs aven representanter
for fortroendevalda delta i atgardens forverkligande.

Ink6p av kundtjanster (inleds 2023), inbesparingssumman férdelas mellan de
verksamhetsomraden dar kundtjanster finns.

Genomskinlig jamférelse av egna och kopta tjanster samt atgarder (inleds 2023), inkdp av
varor och material (inleds 2023), har har under sommaren getts intern anvisning gallande
ink6p av vardforndédenheter och ledningsgruppen behandlar fortsatta atgarder inom kort.
Genomgangen av upphandlings- och bestallningsanvisningar verkstélls ocksd som en del
av den har atgarden.

Avtal ska omférhandlas (inleds 2023), vilket innebar att avtal férnyas med avsikt att ge
kostnadsinbesparingar och eventuellt battre avtalsvillkor for valfardsomradet.

En logistikcentral planeras och verksamheten inleds 2024. En arbetsgrupp for detta
andamal har tillsatts i ledningsgruppen.

Minskade koptjanster fran in house-bolag, arendet fors till agarstyrningssektionen for
beslut.
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Minskat antal hyresfastigheter, denna atgard behandlas i paragraf 207, 28.8.2023.

Lagesbild gallande utvecklandet av arbetsmiljon och paverkansmaojligheterna

Arbetets verkningsfullhet 6kas genom andamalsenlig arbetsférdelning mellan olika
yrkesgrupper. Personalstrukturen utvarderas under hela anpassningsprogrammet i
samband med att processerna férandras och vakanserna andras vid behov sa att de
motsvarar behoven av arbetsférdelningen. Férandringar har redan gjorts mellan olika
yrkesgrupper. | takt med att de digitala mojligheterna 6kar kan de professionellas arbetstid
riktas pa ett battre satt, arbetet ar meningsfullt, hanterbart och férbattrar tillgangen till vard
och service. Personalen har en nyckelroll under accelerationsperioderna, da man férsoker
hitta battre satt att genomféra arbetet pa och verkningsfulla arbetsmetoder. Personalen
uppmuntras till att utveckla vardagsarbetet och att hitta konkreta fordelar med att vi ar en
organisation. Atgarder for att stda ledarskapet har redan vidtagits. Kartlaggningen av
kompetensbehoven framskrider vid sidan av atgarderna, fortbildning ordnas utgaende fran
forandringsbehoven. Vid sidan av atgarderna skéter man om satsningar pa arbetshalsan
och arbetsformagan. Resursdirektérerna leder detta utvecklingsarbete.

Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina

forslar, att styrelsen ska anteckna lagesbilden for kAnnedom och att ett
budgetandringsforslag for ar 2023 tas till sammantradet i september. Styrelsen far
regelbundna rapporter om hur inbesparingarna genomfors.

Beslut:
Omradesstyrelsen antecknade informationen fér kdnnedom.

Distribution



