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1. PARTER I AVTALET

Bestallare

Osterbottens valfardsomrade
FO-nummer 3221324-6
Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

(nedan ocksa "bestallare”)

Serviceproducent

Stdd Botnia Tuki Ab Oy
FO-nummer 3333208-7
Kyrkvagen 2, 64200 Narpes

(nedan ocksa "serviceproducent”)

2. SYFTET MED AVTALET

Detta huvudavtal baseras pa upphandling med anknutna enheter i enlighet med
upphandlingslagen. Med huvudavtalet forbinder sig bade Serviceproducenten och
Bestallaren till samarbete for att producera och utveckla stodtjanster.
Serviceproducenten producerar folljande helheter av stodtjanster at Bestallaren:

2.1 Rengoringstjanster:

Malet ar att halla lokalerna pa Bestallarens verksamhetsstélle atminstone pa en
renhetsnivad som uppfyller kvalitetskraven. Avtalsparternas mal ar en rengdringstjanst
som é&r i enlighet med tjanstebeskrivningarna och korrekt dimensionerad kvalitetsmassigt
och ekonomiskt.

Rengoringstjansten produceras i enlighet med avtal och tjanstebeskrivningar mellan
Bestéallaren och Serviceproducenten. Detta forutsatter 6ppenhet, fértroende och
regelbunden interaktion mellan avtalsparterna for att avtalets funktion ska kunna
verkstallas. Serviceproducenten bér forbinda sig till att félja kundens miljé- och
sakerhetsanvisningar.



2.2 Mattjanster:

Serviceproducentens uppgift ar att tillreda den mat som serveras pa Bestéllarens
verksamhetsstalle. Bestallaren forbinder sig till att bestélla tjansterna i fraga till de
enheter som ingar i avtalet endast av Serviceproducenten. Eventuella undantag ska
avtalas separat mellan parterna.

Maltiderna ska folja gallande naringsrekommendationer givna av Statens
naringsradsnamnd for varje kundgrupp.

Syftet med avtalet ar produktion av en halsosam och mangsidig kost som ar tilltalande
till bAde smak och utseende och som beaktar specialdieter. | fraiga om de krav som stalls
pa kosten ska varje kundgrupps sarbehov i de olika enheterna beaktas redan i
planeringen av kosten. Specialkost som tillagas av halsoskal ska motsvara kundens
behov.

Avtalsparternas mal ar att tjanster tillhandahalls i enlighet med tjanstebeskrivningarna,
att de ar ratt planerade med avseende pa kvaliteten och ekonomiskt fordelaktiga.

Utover detta avtal upprattas tjansteavtal, tjanstebeskrivningar, prislistor och bilagor som
bifogas till helheterna.

3. INNEHALL | OCH KVALITET PA TJIANSTEN

Innehallet i och kvaliteten pa varje tjanstehelhet beskrivs mer i detalj i de separata
tjansteavtal som behandlar de olika tjanstehelheterna.

Serviceproducenten kan anvanda underleverantdrer eller inhyrd arbetskraft i
produktionen av tjansten enligt de villkor som dverenskommits i tjansteavtalet.
Serviceproducenten ansvarar for underleverantérens andel liksom for sin egen andel.
Serviceproducenten ansvarar for att underleverantdren fullféljer sina avtalsenliga
skyldigheter.

Serviceproducenten och Bestallarens representanter haller utvecklingssamantraden en
gang om aret. Utvecklingssammantradena behandlar tjanstens tekniska och funktionella
kvalitet och utreder kundens behov och forvantningar pa den kommande
granskningsperioden.

Viktiga fragor som galler kvaliteten pa parternas verksamhet ar t.ex. smidighet i och
kvalitet pa tjansten (uppgifter, noggrannhet, utveckling, effektivt samarbete och tillforlitlig
rapportering) och kundnéjdhet (reklamationer, feedback, anvandarnéjdhet).

Nar man arbetar i Bestallarens lokaler ska den personal som anvands for att
tilhandahalla tjansten folja Bestallarens instruktioner och foreskrifter for sakerhet,
dataskydd, allmanna uppférande och dylikt. Bestallaren maste i forvag informera om



forfaringssatt som den personal som anvands for att producera tjansten ska iaktta i
tillredningsprocessen.

Avvikelser registreras och information om dem skickas via e-post till
Serviceproducenten. Serviceproducenten ar skyldig att kontrollera varje begéaran och
avvikelse dagligen och att korrigera avvikelserna under dagen (bradskande arenden
hanteras omedelbart) samt att registrera vidtagna atgarder.

4. AVTALSPRIS OCH BETALNING AV AVTALSPRIS

Prissattningen av tjansterna avtalas i tjansteavtalet. Bestallaren betalar det
overenskomna priset i tjansteavtalet. Fakturering sker i efterhand varje manad.
Betalningsvillkoret ar 14 dagar netto. Om Bestéllaren inte betalat fakturan fore
forfallodagen, har Serviceproducenten ratt att kréava drojsmalsranta enligt rantelagen
(633/1982) och rimliga ersattningar for inkassering.

Tjansteavtalet inkluderar utgangspris for separat bestallda arbeten. Merarbete faktureras
alltid separat. Merarbete, antal timmar och kund ska framga av fakturan.

Prisen justeras och uppdateras en gang per ar, i februari, och de uppdaterade prisen
trader i kraft fran borjan av februari. Avtalat pris kan revideras pa grund av forandringar i
kostnadsnivan, i bestalld volym, i produktinnehéll m.m. Ovriga prisandringar gérs enligt
JYSE 2014:s villkor (2022), dock pa séa satt att andringen trader i kraft tidigast tva
manader efter det att Serviceproducenten initierat prisandringen. Bestallaren forutsatter
att forhandlingar fors om prisandringar, och da gar man igenom det férslag som galler
prisandringen och grunderna for detta. Om parterna inte nar 6verenskommelse om
prisandringen, galler JYSE 2014 § 9 (2022).

Om behovet av prisandringar beror pa forandringar i verksamheten, ska separata
forhandlingar féras om priséandringarna.

5. FORSAKRINGAR

Serviceproducenten ska skaffa en ansvarsforsakring for sin verksamhet. Férsakringen
ska vara tillracklig i forhallande till de risker som ar forknippade med tillhandahallandet
av tjansten. Ansvarsforsakringen ska galla under hela avtalstiden.

6. SAKERHET

6.1. Sekretess och konfidentialitet

Av alla nyanstallda hos Serviceproducenten som arbetar pa avtalsstallena kravs
tystnadsplikt som en del av anstéallningsavtalet. Serviceproducenten informerar personal
som overfors genom verksamhetsoverlatelse om sekretessen.



6.2. Beredskap och beredskapsplanering

Avtalsparterna utarbetar tillsammans en beredskapsplan fér eventuella exceptionella
omstandigheter. Beredskapsplanen tar hansyn till plétsliga férandringar i verksamheten
och till dessas inverkan t.ex. pa parternas ansvar, pa tjanstens omfattning och pa
resursférsorjning gallande personal och material.

Om genomférandet av beredskapsplanen avtalas alltid med kunden i forvag.

6.3. Force majeure
Det som 6verenskoms i detta avsnitt foljs till de delar som man inte redan
dverenskommit om pa annat satt i punkt 6.2 Beredskap och beredskapsplanering.

Avtalsparterna ansvarar inte for att tjansten inte har utforts eller inte levererats pa grund
av force majeure. En force majeure anses vara t.ex. karantan, krig, generalstrejk,
lockout, storolycka, blixtnedslag, brand eller annat liknande hinder.

En andring av lagstiftningen som leder till att en avtalspart inte kan uppfylla sin
forpliktelse, som 6verenskommits i detta avtal, anses ocksa vara ett force majeure-
hinder.

En part ska utan dréjsmal meddela den andra parten om force majeure och hur tjansten
paverkas av det intraffade.

7. AVTALETS GILTIGHETSTID

Avtalet galler fran den 1 juni 2023 tills vidare.

8. ANDRING AV AVTALET

Villkoren i JYSE 2014 (2022) féljs.

Detta avtal kan andras under dess giltighetstid efter 6msesidig dverenskommelse.
Tjansteavtal med bilagor som hor till avtalet kan andras utan att huvudavtalet andras.
Avtalsparterna férhandlar om andringar.

8.1 Uppséagning och havning av avtalet

Uppsagningstiden ar 6 manader for varedera parten.



8.2 Avtalet upphor

Villkoren i JYSE 2014 (2022) féljs.

9. TVISTER

Finsk lag tillampas pa detta avtal och kommer i férsta hand att féljas.

Eventuella meningsskiljaktigheter till foljd av tolkningen av detta avtal eller andra fragor,
t.ex. andra fragor som ror avtalet och dess tolkning, ska i forsta hand I6sas genom
forhandlingar mellan Bestallaren och Serviceleverantéren. Om man inte nar enighet
genom forhandlingar, [6ses meningsskiljaktigheterna i underdomstol. Avtalshandlingarna
kompletterar varandra pa sa satt att en bestammelse som ges i en handling ar giltig,
aven om den saknas i 6vriga avtalshandlingar. Om avtalshandlingarna ar inb6rdes
motstridiga, foljs féljande tillampningsordning mellan handlingarna:

1. Huvudavtal
2. Tjanstebeskrivning med prisuppgifter
3. JYSE 2014, version 2022

| och med detta avtal férbinder sig parterna till att félja villkoren i avtalet.

10. NAMNTECKNINGAR

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, ett for vardera parten.

Vasa 2023

Ostrbottens valfardsomrade Stéd Botnia Tuki Ab Oy
Linda Jakobsson-Pada Marjo Osterdahl
Administrativ direktor verkstallande direktor

Marina Kinnunen
valfardsomradets direktor



