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Fragor till bolaget

Hur ser bolagets ekonomi ut for narvarande
och vilken ar prognosen for 20237

Hurudan kostnadsutveckling har bolaget?

Hurdana organisationsforandringar har skett
eller planeras under 20237

Vad visar bolagets riskbedomning?
Hurdana utmaningar finns i verksamheten?

Hur paverkas bolagets verksamhet av de
sparkrav som Osterbottens valfardsomrade
staller pa inhousebolagen ar 20247

Vad annat aktuellt finns det att beratta om
bolagets verksamhet?

Kysymykset yhtiolle

1. Milta yhtidn taloudellinen tilanne nayttaa talla
hetkella, mika on taman vuoden ennuste?

2. Mika on yhtion kustannuskehitys?

3. Minkalaisia organisaatiomuutoksia on
tapahtunut tai suunnitteilla 20237

4. Milta yhtion riskiarviointi nayttaa?

5. Minkalaisia haasteita toimintaan on
kohdistunut?

6. Miten Pohjanmaan hyvinvointialueen
inhouseyhtiodille asettamat saastovaatimukset
vuodelle 2024 vaikuttavat yhtion toimintaan?

/. Mita muuta ajankohtaista yhtion toiminnasta
on kerrottavana?



<

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Svar fran bolag ”"TT Botnia Ab,
koncern”

TT Botnia-koncernen
09/2023 — Omsattning: 10 927 881 € och resultat: 1,074 M€
12/2023 — Omsattningsprognos: 13 M€ och resultatprognos: 900 000 €

Priserna pa TT Botnias egna fasta kdptjanster har stigit, till och med klart 6ver den allménna
inflationsnivan. Bolagets fasta kostnader har 6kat och fortsatter 6ka i och med
koncernstrukturen for det nya bolaget, serviceutvecklingen, de digitala tjansterna och den
kraftiga rekryteringsmarknadsforingen. Resurslaget inom social- och halsovarden ar mycket
svar i Finland och orsakar kraftig lonepress pa arbetsgivarna och TT Botnia. Situationen
eskalerar i synnerhet pa grund av den utmanande tillgangen pa lakare och I6nenivaerna,
dels pa grund av hyrlakarverksamheten.

Inga forandringar till det som tidigare meddelats.

Riskhanteringsmassigt &r det svara resurslaget inom social- och halsovarden och speciellt
tillgangen pa lakare i Finland de storsta utmaningarna for bolagets serviceverksamhet och
dess utveckling.

Utmanande resurstillgang pa foretagslakare.

Vad géller eventuella resurser som frigjorts eller blivit utan arbete i och med besparingarna
kommer bolaget att anvanda dem till andra kundrelationer eller s& kommer bolaget att skapa
fler kundrelationer. Som arbetsgivare bestammer Osterbottens valfardsomrade vilka och hur
omfattande foretagshalsovardstjanster det erbjuder sina anstallda. Minimikravet ar den
foretagshalsovard som lagstiftningen forutsatter och som foreskrivs i lagen om
foretagshalsovard (1383/2001). Sjukvardstjanster och dvriga halsovardstjanster ar frivilliga
for arbetsgivaren, men arbetsgivaren kan besluta att erbjuda sina anstallda dessa tjanster i
valfri omfattning. Servicen verkstalls i enlighet med géllande serviceavtal och
verksamhetsplanen mellan valfardsomradet och TT Botnia. Tjanster som framjar
arbetsférmagan ger besparingar for valfardsomradet som arbetsgivare, exempelvis i form av
mindre sjukfranvarokostnader och lagre sjukpensionsavgifter. En nedskarning i
tillaggstjansterna, det vill saga sjukvardstjansterna, i valfardsomradets foretagshalsovard
innebar att patienterna istallet styrs till valfardsomradets egna halsocentraler och
halsostationer. Detta belastar i sin tur valfardsomradets egna resurser och resulterar i en
mangfacetterad effekt pa vidden av serviceképen — samtidjgt som hallkraften och
arbetsférmagan for valfardsomradets anstallda paverkas. Osterbottens valfardsomrade kan

enom att uppdatera sitt serviceavtal och sin verksamhetsplan begrénsa de
éreta?shélsovérdstjénster det i nulaget koper till sina anstallda, med hansyn till resurserna
pa valfardsomradets egna halsocentraler och vad det innebar for dem om man skar i
serviceavtalet for foretagshalsovarden. Dessutom minskar kostnaderna for
foretagshalsovarden genom att valfardsomradets chefer kan bevilja franvaron samt genom
de planerade och foreslagna systemintegrationer som minskar mangden manuellt
faktureringsarbete i foretagshalsovarden.

Utveckling av servicen: lakarchatt med langre 6ppettider, anmalning via mobilen,
kundrespons via SMS har tagits i bruk under den ganga rapporteringsperioden.x

Vastaukset yhtiolta
”TT Botnia Oy, konserni”

TT Botnia-konserni
09/2023 - Liikevaihto; 10 927 881 € ja tulos 1,074 M€
12/2023 - Liikevaihtoennuste; 13 M€ ja tulosennuste 900 000 €

TT Botnian omat kiinteiden ostopalveluiden hinnat nousseet jopa selkeasti yleista
inflaatiotasoa enemman. Yhtion kiinteat kustannukset ovat lisdantyneet ja kasvavat mm.
uuden yhtion konsernirakenteen, palvelukehityksen, digipalveluiden ja voimakkaan
rekrytointimarkkinoinnin myéta. SOTE-alan erittdin vaikea resurssitilanne Suomessa
aiheuttaa voimakkaan palkkapaineen tydnantajille ja TT Botnialle, tilanne eskaloituu
erityisesti [dakarisaatavuuteen ja palkkatasoihin mm. vuokraldakaritoiminnan takia.

Ei muutoksia aikaisemmin ilmoitettuun organisaatioon.

Riskinhallinnallisesti SOTE-alan vaikea resurssitilanne ja erityisesti ladkarien saatavuus
Suomessa haasteellisin yhtion palvelutoiminnan ja sen kehityksen nakdkulmasta.

Haasteellinen resurssisaatavuus tyoterveyslaakarien ammattiryhmassa.

Yhti6 pyrkii ohjaamaan mahdolliset sdastdjen myota vapautuneet tai ilman ty6ta jaaneet
resurssit toisiin yhtion asiakkuuksiin tai hankkimaan tilalle lisaa asiakkuuksia. Pohjanmaan
HVA ty6nantajana paattada millaisia ja miten laajoja tyéterveyspalveluja tydntekijoillensa
hankitaan. Vahimmaisvaatimuksena on lainsaadannon edellyttdama tyéterveyshuolto, joka
on maaritelty tyéterveyshuoltolaissa (1383/2001). Sairaanhoitopalvelujen jarjestdminen on
tydnantajalle vapaaehtoista ja tydnantaja voi jarjestaa em. ja muita
terveydenhuoltopalveluja tyontekijoilleen paattdmassaan laajuudessa. Palvelut toteutetaan
voimassaolevan HVA:n ja TT Botnian palvelusopimuksen ja toimintasuunnitelman
mukaan. Tyokykya edistavat palvelut tuovat saastéja HVA:lle tydnantajana mm.
vahentyneina s-poissaolokuluina ja pienempina tyokyvyttomyyselakemaksuina.
Lisdpalveluiden eli sairaanhoitopalveluiden osalta, mikali niitd vahennetdan jatkossa
HVA:lla, menee tydterveyden potilasohjaus em. sairasvastaanoton osalta kdytdnnossa
HVA:n omiin terveyskeskuksiin/-asemiin, joka kuormittaa nain tapahtuessaan HVA:n omia
resursseja — tama tuo selkeasti monitahoisemman vaikutuksen palveluostojen laajuuteen
ja samalla vaikuttaa HVA:n omien tydntekijéiden pitovoimaan ja tydkykyyn. Pohjanmaan
HVA voi paivittdmalla palvelusopimustaan ja toimintasuunnitelmaansa rajata
tyontekijoillensa ostamia tth-palveluita nykyisesta laajuudestaan edelld mainitut omien
terveyskeskustensa resurssit mahdollisessa palvelusopimuksen supistamisessa
huomioiden. Liséksi tydterveyshuollon kustannuksia vahentavat HVA:n esimiesten luvalla
myodnnetyt poissaolot ja suunnitellut ja HVA:lle esitetyt ty6terveyden manuaalista
laskutettavaa ty6ta vahentavat jarjestelmaintegraatiot.

Palvelukehitys; chat-ladkari-palvelut laajennetuilla aukioloajoilla, mobiili-ilmoittautuminen,
SMS-asiakastyytyvaisyyskyselyt otettu kayttéén kuluneen raportointijakson aikana.



