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Telefontjdnsterna, presentation av vaxelns verksamhet
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Distribution

Guss Kathy
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 138 4890, fornamn.efternamn@ovph.fi

Nationalspraksndmnden har fatt ta del av verksamheten inom respektive
verksamhetsomrade. Kund- och resurscentrets verksamhetsomradesdirektor Satu
Hautamaki presenterade verksamheten inom sitt verksamhetsomrade

pa sammantradet i mars. Namnden 6nskade da fa en noggrannare redogorelse éver
telefonvaxelns verksamhet och utvecklingsatgarderna for kundkontakten.

Overskotare Kathy Guss ger namnden en redogérelse dver telefonvéxelns verksamhet och
olika utvecklingsatgarder for kundkontakten.

Ledningens férvaltningschef Berg Paivi
foreslar att nationalspraksnamnden ska fora en diskussion i &rendet samt anteckna den
erhallna redogorelsen éver verksamheten och utvecklingsatgarderna fér kdnnedom

Beslut:
Efter diskussion antecknades lagesoéversikten for kdnnedom.



