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Osallisuus on huomioitu vahvasti kansallisessa
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOH]ELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

Strateginen karki 3

Turvallisuus ensin

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

Lisédmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

turvallisuusosaamisen ja sen

ohjaa toimintaamme ja lisaa

potilaiden kanssa ammattilaiset kaikissa organisaatioissa olevaa
Tavella 1.1 Tavoite 2.1 Tavoite 3.1 Tavoite 4.1
LAVORE L Varmistamme Avoin ja saatavilla oleva tieto Lisddmme ladkehoidon

turvallisuutta yhteisilla

samaa tahtia

tukemalla tyéhyvinveintia

turvalliset otd- ja digipalvelut

lisddntymisen lapi tyduran turvallisuutta toimintatavoilla
Tavoite 1.2 Tavoite 4.2
W g I Tavoite 2 2 Tavoite 3.2 B R i
Edistdmme asiakas- ja TR e S Huolehdimme laitteiden ja
potilasturvallisuustyéta EREITETE L — VRTINS S tietojrjestelmien kaytén

turvallisuudesta

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueslliselle turvallisuustyolle
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Delaktigheten har beaktats i hog grad i den
nationella klient- och patientsakerhetsstrategin

HANDLINGSPROGRAM FOR KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSSTRATEGIN 2022-2026 FOR SERVICEANORDNARE OCH SERVICEPRODUCENTER

Vision: Finland ar modelland inom klient- och patientsakerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Strategisk spets 1
Tillsammans med
klienterna och patienterna

Mal 1.1

Vi okar delaktighet for att
forbattra sakerheten

Mal 1.2
Vi frAmijar klient- och
patientsékerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patienternas och
nérstaendes erfarenheter styr

utveckling av vara tjanster

Strategisk spets 2
Valmaende och
kompetent personal

Strategisk spets 3
Sakerheten férst vid alla
organisationer

Mal 2.1
Visakerstiller
sakerhetskunskaper och
deras forbattring under hela
karridren

Mal 3.1
Oppen och tiligénglig
information styr var
verksamhet och okar
sékerhet

Mal 2 2

Vi skapar sékerhet genom att
framja arbetshalsa

Mal 3.2
Vi sékerstéller distanstjdnster
och digitala tjgnster som ar
trygga for alla

Mal 2.3
Vi forbéattrar sdkerheten
genom aktivt ledarskap

Mal 3.3
Sékerhetskultur ligger till
grund forvar verksamhet

Strategisk spets 4
Vi férbattrar det som
redan finns

Mal 4.1
Vi 8kar lakemedels-
behandlingens s&kerhet
genomgemensammarutiner

Mal 4.2
Visorjer fér sdkerheten vid
anvandning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Viférenhstligar god
infektionsbekampningspraxis

Vi stiarker och skapar forutsattningar for ett nationellt och regionalt sakerhetsarbete
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Delaktighetsplan

Delaktighetsplanen sammanstaller den' :

omfattande delaktighetshelheten till ett pakét. 14

| delaktighetsplanen

« faststalls delaktighetens bakgrund i
lagstiftningen, delaktighetens begrepp och
strukturer.

» faststalls de mal som uppstalls for
utvecklingen av delaktigheten for de
kommande aren.

* beaktas de mal som uppstallts for
kunddelaktigheten i den nationella klient-
och patientsakerhetsstrategin.

En forsta version av delaktighetsplanen har
sants till kundgrupperna for kommentarer.

Malet ar att ta planen till styrelsen for
godkannande annu under ar 2023..

~-Osallisuussuunnitelma

Osallisuussuunnitelma kokoaa laajaa
osallisuuden kokonaisuutta yhdeksi paketiksi.

Osallisuussuunnitelmassa

 maaritellaan osallisuuden taustaa
lainsaadannossa, osallisuuden kasitteistoa
seka rakenteita.

 maaritellaan osallisuuden kehittamiselle
asetettavia tavoitteita tuleville vuosille.

* huomioidaan kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian asiakkaan
osallistamiselle asetetut tavoitteet.

Osallisuussuunnitelman ensimmainen versio
on kommentoitavana asiakasryhmissa.

Tavoitteena saada suunnitelma hallituksen
hyvaksyttavaksi viela v. 2023.
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Klientrad v

4 moten per ar

. Valfardsomradets nya klientrad har haft tva moten
under borjan av aret och ska ha tva moten under
slutet av aret.

1. Barn, unga och familjer

Teman som behandlats: klientradets lg)pgifte_r och syfte,
delaktighetsplanen, servicestrategin, den regionala
valfardsplanen for barn och unga, _
valfardsomradesstrategin och socialarbetet inom
barnskyddet.

2. Personer i arbetsfor alder

Teman som behandlats: klientradets verksamhetsstadga,
valfardsomradets webbsidor, framtids- och_ _ .
anpassningsprogrammet, tyngdpunktsomraden i "Hur mar
Osterbotten?”, valfardsomradets delaktighetsplan

3. Aldre personer

Teman som behandlats ar utvecklingen av forebyggande
tjanster for aldre personer och tillgangen till ttj_ans_terna,_ _
man har testat elektronisk halsokontroll och fordjupat sig i
verksamhetsmodellen for livsstilscoaching och i
hemrehabiliteringen.

4. Det mangkulturella klientradet
Ansokan till det mangkulturella klientradet gick ut

18.6.2023. Valet av medlemmarna ska tas till styrelsen for
beslut. Efter det inleds verksamheten.

N

Asiakasraadit
‘ 4 kokousta vuodessa

. Uusilla hyvinvointialueen asiakasraadeilla
on ollut alkuvuodesta 2 kokousta.
Loppuvuodesta 2 kokousta.

1. Lapset, nuoret ja perheet

Aiheina kasitelty asiakasraadin tehtavia ja
tarkoitusta, osallisuunnitelmaa, _
Ralyelustrateglaa_, lasten- ja nuorten alueellinen

yvinvointisuunnitelma, Hva-strategia ja
sosiaalityo lastensuojelussa.

2. Tyoikaiset
Aiheina kasitelty asiakasraadin toimintasaanto,
hvan verkkosivut, tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelma, "Miten Pohjanmaa
vol" painopistealueet, hvan
osallisuussuunnitelma

3. lkadihmiset

Aiheina kasitelty ikaihmisten S
ennaltaehkaisevien palveluiden kehittamista,
alveluiden saatavuutta, testattu sahkoista
erveystarkastusta ja o o
Eer_ehd tty elintapaohjaustoimintamalliin ja

otikuntoukseen.

4. Monikulttuurisuusraati

Monikulttuurisuusraadin haku paattyi 18.6.23.
Jasenten valinta tulossa hallitukselle
paatettavaksi. Toiminta alkaa sen jalkeen.
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Lagstadgade
paverkansorgan

1. Ungdomsfullmaktige

Tva moten har hallits, dar man behandlat den r_e?ion__ala
elevvardsplanen, utvecklandet av de psykosociala tjansterna
for barn och unga, Framtids- och anpassningsprogrammet
och projektet En{_amstalld och jamlik vardag for unga samt
valt medlemmar till den regionala elevvardsgruppen och
valfardsomradets olika sektioner.

2. Radet for personer med funktionsnedsattning

Tre moten har hallits, dar man bl.a. behandlat _
valfardsomradets delaktighetsplan for 2023-2025, framtids-
och anpassningsprogrammet for 2023-2026, jamstalldhets-
och likabehandlingsplanen och "Hur mar Ostérbotten?”.
Medlemmar har valts till olika arbetsgrupper och till
valfardsomradets sektioner.

3. Aldreradet

Fyra méten, dar man bl.a. behandlat valfardsomradets
delaktighetsplan, framtids- och anpassningsprogrammet,
"Hur mar Osterbotten?”, arbetet som framjar valtard och
halsa, den elektroniska halsokontrollen och seniorlinjen samt
valt representanter till valfardsomradets olika sektioner.

Lakisaateiset
vaikuttamistoimielimet

1. Nuorisovaltuusto

Pidetty 2 kokousta, joissa aiheina ollut _
alueellinen oppilashuoltosuunitelma, lasten-ja
nuorten psykososiaalisten palveluiden
kehittaminen, Tulevaisuus-ja sopeuttamisohjelma,
Tasavertainen ja yhdenvertainen arki nuorille-
projekti, valittu'jaSenia alueelliseen.
oppilashuoltoryhmaan seka eri hyvinvointialueen
jaostoihin.

2. Vammaisneuvosto

Pidetty 3 kokousta, joissa aiheina ollut

mm. hyvinvointialueen osallisuussuunnitelma

2023-2025, tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma

2023-2026, yhdenvertaisuus- ja tasa- _

arvosuunnitélma, "Miten Pohjanmaa voi?". Valittu
asenia erilaisiin tyoryhmiin seka
yvinvointialueen jaostoihin.

3. Vanhusneuvosto

4 kokousta, joissa aiheina ollut mm. hvan
osallisuussuunnitelma, tulevaisuus- ja _
sopeuttamisohjelma, "Miten Pohjanmaa voi?",
hyvinvointia ja terveyden edistava tyo, sahkoinen
terveystarkastus ja seniorilinja seka valittu
edusftajia eri hyvinvointialueen jaostoihin
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Verksamheten
utvecklas med hjalp
av kunderna

En del av medlemmarna i
klientraden och paverkansorganen
har medverkat vid _
konkurrensutsattningen av klient-
och patientdatasystemet genom att
bedoma systemet ur kundens
perspektiv.

Frivilliga medlemmar ur raden
deltog dessutom i den interna
auditeringen av telefontjansternas
funktionsduglighet.

Radens verksamhet har varit positiv
och engagerande aktiv.

Paverkansorganen ar aktiva och
hoppas fa paverka mycket i
fortsattningen.

Asiakkaiden avulla
kehitetaan toimintaa

Osa asiakasraatien ja
vaikuttamistoimielinten jasenista on
osallistunut myos asiakas-

ja potilastietojarjestelman kilpailutuk
sessa jarjestelman arviointiin asiaka
snakokulmasta.

Halukkaat jasenet

raadeista osallistuivat lisaksi sisaise
en auditointiin puhelinpalveluiden toi
mivuudesta.

Raatien toiminta on ollut positiivista
ja innostuneen aktiivista.

Vaikuttamistoimielimet ovat aktiivisia
ja toivovat saavansa vaikuttaa
jatkossa moniin asioihin.
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Organisationssamarbete
— bidrag

| varens utdelning beviljade
valfardsomradet bidrag till 52
organisationer. Totalt inkom det 74
ansokningar.

Verksamhetsbidrag beviljades till 43
organisationer, partnerskapsbidrag till 7
organisationer och engangsbidrag till 2
organisationer, tot. 164 970 €/200 000 €.

Organisationsbidragen utbetalades 6/2023.

Sektionen for framjande av valbefinnande
och halsa samt kontaktytor fattade besluten
pa basis av bidragskommitténs forslag.

Det finns fortfarande 35 030 € kvar for
beviljande av bidrag, varfor en

kompletterande ansokan ska ordnas 14.8- "

15.9.23.

Jarjestoyhteistyo -
avustukset

Hva on myontanyt avustuksia
52 jarjestolle kevaan 2023 jaossa.
Hakemuksia tuli yht. 74.

Toiminta-avustuksia myonnettiin 43,
kumppanuusavustuksia 7 ja kerta-
avustuksia 2, yht. 164.970 €/200.000 €.

Jarjestoavustukset on maksettu 6/2023.

Hyte-jaosto teki paatokset
avustustoimikunnan esityksesta
avustusten myontamisesta.

Maararahaa avustuksiin on jaljella viela
35.030 €, johon tulossa taydennyshaku
14.8.-15.9.23.
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Organisationssamarbete, Jarjestoyhteistyo,
erfarenhetsverksamhet kokemustoiminta

. Regionalt samarbete: Strukturerna for . Alueellinen yhteistyd: Jarjestdoyhteistyon
organisationssamarbetet och det regionala rakenteita ja alueellista jarjestoyhteistyota
organisationssamarbetet ventilerades pa varen pohdittu seka jarjestetty yhteisia tyopajoja
2023, men dessutom arrangerade man Sitra Lab 4 -ohjelman tukemana
gemensamma verkstader med stod av programmet kevaalla 2023. Sitra Lab 4 -

Sitra Lab 4. Det skulle vara andamalsenligt att ohjelman jalkeista alueellisen yhteisen
fortsatta utveckla det regionala samarbetet aven tyon kehittamista olisi
efter da programmet Sitra Lab 4 16pt ut. tarkoituksenmukaista jatkaa.

. Pa hosten 2023 ska samarbetet mellan . Toimialojen, tulosalueiden ja jarjestojen valista
verksamhetsomradena, resultatomradena och yhteisty6ta kehitetaan syksylla -
organisationerna utvecklas med hjalp av 23 kumppanuuspoytakeskustelujen kautta.

rtnerskapsbordsdiskussi :
partnerskapsbordsdiskussioner. Kokemustoiminta:

Erfarenhetsverksamhet: L : .
. Hyvinvointialueen kokemusosaajarekisterissa on
. Valfardsomradets register 6ver erfarenhetsexperter nyt 35 kokemusosaajaa.
inrymmer nu 35 erfarenhetsexperter. .
. Kokemusosaajia on ollut kertomassa omasta
. Erfarenhetsexperter har deltagit i olika evenemang kokemuksestaan erilaisissa tilaisuuksissa
dar de berattat om sina egna erfarenheter (Nuorten hyvinvointiluennot, Elamaa iho- ja
(forelasningsserie om ungas valmaende, Att leva hengityssairauksien kanssa. Kokemusosaajia on

med hud- och andningssjukdomar. Dessutom har
erfarenhetsexperter medverkat i arbetsgrupper somgto
tillsatts for framtids- och anpassningsprogrammet.) §

ollut mukana myos TU-SO tyoryhmissa.)

OLKA-toiminta (vapaaehtoisty6ta sairaalassa) on

aktiivista ja kehittyvaa.

. OLKA-verksamheten (frivilligarbete pa sjukhus) har
bedrivits aktivt och utvecklats.
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Kundresponssystemet

Valfardsomradets kundresponssystem togs i
bruk 1.1.2022.

Systemet utvidgades nar fler _
rehabiliteringsenheter och enheterna inom
raddningsverket overfordes till
valfardsomradet.

Raddningsvasendet ska fa en egen
responsenkat — raddningsvasendets
kundrespons ar inte i med i valfardsomradets
helhetsresultat.

Uppratthallandet och utvecklandet av
systemet kraver mycket arbete.

Via webben kan man ge respons om alla
enheter. Respons samlas ocksa in genom
surfplattor och QR-koder pa enheterna,
beroende pa enhetens behov.

Kundnojdheten mats genom en oppen fraga

och atta flervalsfragor, en enkat som ar
emensam for hela landet (samordnat av

NII;”_ samt med rekommendationsmataren

Asiakaspalautejarjestelma

Hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelma
otettiin kayttoon 1.1.2022 alkaen.

Hyvinvointialueeseen siirryttaessa tuli mukaan
lisaa yksikoita kuntoutuksen alueelle ja
pelastuslaitoksesta.

Pelastustoimelle tulossa oma palautekysely -
pelastustoimen asiakaspalaute ei ole mukana
hyvinvointialueen kokonaistuloksessa.

Jarjestelman yllapito ja kehittaminen vaativat
viela paljon tyota.

Kaikissa yksikoissa on mahdollista antaa
palautetta www-sivujen kautta. Lisaksi
palautteen keraamista taydennetaan yksikoiden
tableteilla ja QR-koodeilla riippuen yksikon
tarpeista.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan yhdella
avoimella, 8 monivalintakysymyksella, jotka ovat
yhteisia kansallisesti valittuja (THL:n
koordinoima) seka suosittelukysymyksella
(NPS).
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Hur sannolikt skulle du reckommendera den service du fick for nagon nara dig?
Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

1.1.-30.6.23: 10605 svar / vastausta e Medeltal / Keskiarvo: 8.41

NPS 59 Kritiker / Arvostelijat 15.3% Passiva/ Passiiviset 10.4% Rekommenderare / Suosittelijat 78.1%
Jamforelse enligt sprak/Vertailu vastauskielen mukaan: svenska/ruotsi NPS 60, finska/suomi NPS 60,
engelska/englanti NPS 33

Keskiarvo
Q.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 .00 700 8.00 Q.00 10.00
MPS
100 -50 0 50 100

sV 17 % 566G

 ECEEN 0% =

Kokonaistulos e 16 % 10605
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Keskiarvo o NPS ®0 @1 @2 @3 04 5 6 7 g8 ©9 ©10
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Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick for en anhorig eller en van?
Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi?

30.6.-31.12.22: 8479 svar/ vastausta e Medeltal / Keskiarvo: 8.59
NPS 65 Kritiker/ Arvostelijat 13.1% Passiva/ Passiiviset 9.1% Rekommenderare/ Suosittelijat 77.7%

Jamforelse enligt sprak/Vertailu vastauskielen mukaan: svenska/ruotsi NPS 66, finska/suomi
NPS 65, engelska/englanti NPS 41

Keskiarvo
Q.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 .00 .00 8.00 9.00 10,00
MPS
100 -50 0 50 100
(AT G 962 % 18 % 60 % 4375
fi b% 2% 2 17 % EX:
en 10 % 2% 2% 4 %% n% 54 % ErE
Kokonaistulos 17 % 60 % 8479
0 10 20 30 40 50 a0 70 80 a0 100

= Keskiarvo »NPS @0 @1 @2 @3 04 5 6 7 8 ©#9 @10
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Direkt delaktighet

Arliga kommunbesdk

Informations- och
diskussionsmoten for
befolkningen om framtids- och
anpassningsprogrammet

Medverkande i massor och
evenemang

BesOk pa organisationers och
foreningars moten

De kontakter som tas med
servicechefer samt det
samarbete som bedrivs i
kontaktytan mellan tjanster.

Suora osallisuus

Vuosittaiset kuntakierrokset

Tulevaisuus- ja sopeuttamis-
ohjelman kuulemistilaisuudet
vaestolle

Messuille ja tapahtumiin
osallistuminen
Jarjestojen ja yhdistysten
kokouksissa vierailu

Palvelupaallikdiden kautta tapahtuvat

yhteydenotot seka yhteistyo
palveluiden yhdyspintojen kanssa.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




