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Processarbetet |
praktiken

Processerna beskrivs i IMS-arter

Valfardsomradets karnprocesser ar
de som sammatagna tacker in
valfardsomradets verksamhet

 Styrelsen definierar
valfardsomradets karnprocesser

Huvudprocesserna ar de viktigaste
helheterpna under resp. karnprocess
med utgangspunkt i befolkningens
behov, stod for verksamheten, god
forvaltning och i enligthet med
strategin

Under huvudprocesserna finns
underprocesser som i sin tur bestar
av olika aktiviteter/delprocesser
som beskrivs via anvisningar

Prosessityo
kaytannossa

. Prosessit kuvataan IMS-arterissa

. Hyvinvointialueen ydinprosessit ovat
ne, jotka yhdessa kattavat
hyvinvointialueen toiminnan.

« Hallitus méaarittelee _
hyvinvointialueen ydinprosessit.

. Paaprosessit ovat tarkeimmat _
kokonaisuudet kunkin ydinprosessin
][oohjalta vaeston tarpeiden, toiminnan
ukemisen, hyvan hallinnon ja
strategian mukaisesti.

. Paaprosessien alaisina on
aliprosesseja, jotka puolestaan
koostuvat erilaisista toimista/osa-
prosl‘,lesselsta, jotka on kuvattu ohjeiden
avulla.
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Valfardsomradets karnprocesser

Karnprocesser for barn, unga och familjer
*  Framjande av valfard och halsa foér barn, unga, familjer

» Kilient-/patienthandledning, servicehandledning for barn, unga, familjer
«  Barn, unga och familjer med akut och Kkortvarigt service- och vardbehov

< Barn, unga och familjer med langvarigt service- och vardbehov
«  Barn, unga och familjer som behéver manga eller aterkommande
tjanster
Karnprocesser for personer i arbetsfor alder
«  Framjande av valfard och halsa for personer i arbetsfor alder

» Klient-/patienthandledning, servicehandledning for personer i arbetsfor

alder
¢ Personer i arbetsfor alder med akut och kortvarigt service- och
vardbehov
«  Personer i arbetsfor alder med langvarigt service- och vardbehov
e Personer i arbetsfor alder som behdver manga eller aterkommande
tjanster
Karnprocesser for aldre
*  Framjande av valfard och halsa for aldre
» Klient-/patienthandledning, servicehandledning for aldre
«  Aldre med akut och kortvarigt service- och vardbehov
+ Aldre med langvarigt service- och vardbehov
+  Aldre som behéver manga eller aterkommande tjanster
Réaddningsvasendets karnprocesser
* Raddningsverksamhet
+ Forebyggande av olyckor
Karnprocessen for resursledning
Karnprocessen for medicinska stodfunktioner

Karnprocesser for ckemedicinska stodfunktioner
* IT, telefoni =
* Ink6p och logistik .
» Fastigheter och underhall
« Kosthall, stdd- och tvatteritjanster

Karprocesser for god férvaltning
Beslutsfattande

Allméan forvaltning
Strategi och utveckling
Ekonomiforvaltning
Personalftrvalting
Kvalitetsledning
Kommunikation
Sakerhet och beredskap

Hyvinvointialueen ydinprosessit

Ydinprosessit lapsille, nuorille ja perheille
* Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
* Asiakas/potilasohjaus, palveluohjaus lapsille, nuorille, perheille
» Lapset, nuoret ja perheet, joilla on kiireellisia ja lyhytaikaisia palvelu- ja
hoitotarpeita
» Lapset, nuoret ja perheet, joilla on pitkaaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita
* Lapset, nuoret ja perheet, jotka tarvitsevat monia tai toistuvia palveluita
Ydinprosessit tydikaisille
*  Tydikaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
*  Asiakas/potilasohjaus, palveluohjus tyoikaisille
«  Tyoikaiset ihmiset, joilla on kiireellisia ja lyhytaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita
»  Tyoikaiset ihmiset, joilla on pitkdaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita
*  Monia tai toistuvia palveluita tarvitsevat tyoikaiset
Ydinprosessit ikaihmisille
*  lkaihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
»  Asiakas/potilasohjaus, ikaihmisten palveluohjaus
« lkaihmiset, joilla on akuutteja ja lyhytaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita
» lkéihmiset, joilla on pitkdaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita
» lkaihmiset, jotka tarvitsevat useita tai toistuvia palveluita
Pelastustoimen ydinprosessit
*  Pelastustoimi
e Tapaturmien ennaltaehkaisy
Resurssijohdon ydinprosessit
Laékinnalliset tukitoimintojen ydinprosessi
Ei la&kinnallisten tukitoimintojen ydinprosessit
* IT, puhelinpalvelut
*  Hankinta ja logistiikka
*  Kiinteistot ja kunnossapito
*  Ruokahuolto, siivous- ja pesulapalvelut
Hyvéan hallinnon ydinprosessit
«  Paatoksenteko
*  Yleishallinto
e Strategia ja kehittdminen
*  Talouden hallinta
*  Henkildstohallinto
*  Laadunhallinta
*  Viestinta
e Turvallisuus ja valmius
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Serviceproduktionsmodell, grundprincipen for processernas
uppbyggnad inom social- och hélsovarden
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Palvelutuotantomalli sosiaali- ja terveydenhuollon
prosessien rakentamisen perusperiaate
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Processagares
arbetsuppgifter och ansvar

« Tillsatter arbetsgrupper for nya
processer och definierar under
\dnlkﬁn karn- och huvudprocess

e hor

« Ansvarar fOr att processarbetet
hen ansvarar for framskrider

 Godkanner den fardiga
processen

* | varje godkand process ska
ansvarsfordelningen vara
tydlig och godkand av alla
parter som ingar i processen

« Ser till att processen .
upﬁdateras minst vart tredje ar
och vid behov

Prosessinomistajien
tehtavat ja vastuut

* Asettaa uusien prosessien
tyoryhmat ja paattaa mihin
Xdln- ja Paaprosessm alle ne

uuluva

« Vastaa siita, etta vastuullaan
oleva prosessity0 etenee

« Hyvaksyy valmiin prosessin
« Kaikissa hyvaksytyissa
prosessissa vastuujako on
oltava selkea ja hyvaksytty

kaikilta osapuolilta, joilla on
0sa prosessia

* Hualehtii paivityksesta _
vahintaan joka kolmas vuosi
ja aina tarvittaessa



