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Processer beskrivs for att det ska finnas en gemensam standard som alla yrkespersoner
som omfattas av processen foljer. Alla enheter som har del i processen och om mgijligt
ocksad anvandarna behdver vara med nar processen beskrivs for att malgruppen ska fa
basta méjliga service sa smidigt och effektivt som mojligt. Standardiserade processer gor
att vard och serviceférloppen blir mera férutsagbara och risken for misstag minskar.
Standarden utvecklas hela tiden, varfor ocksa processerna uppdateras regelbundet.
Processarbetet sker pa alla nivaer i organisationen och de har sinsemellan olika hierarki.
Struktureringen av valfardsomradets processarbete ar under utveckling och som en del av
detta definieras de olika nivaerna. Genomgang, forenhetligande och uppdaterande av de
tidigare organisationernas processbeskrivningar pagar. Ansvaret for utveckling av
processarbetet ligger pa direktoren for strategi och utveckling medan utveckling av
processernas innehall ligger pa processagarna.

Valfardsomradets karnprocesser ar de som sammantagna tacker in valfardsomradets syfte
och verksamhet och de definieras av valfardsomradets styrelse. Ovriga processer besluts
om pa operativ niva. Huvudprocesserna ar de viktigaste helheterna under respektive
karnprocess med utgangspunkt i befolkningens behov, stéd for verksamheten, god
forvaltning och i enlighet med strategin. Under huvudprocesserna finns underprocesser
som i sin tur bestar av olika aktiviteter/delprocesser som beskrivs via anvisningar.

Ansvariga for karnprocesserna fungerar som processagare sa lange processen
overskrider verksamhetsomradesgranserna. For forvaltningens del ager respektive
resultatomradesdirektdr hela den egna processen dven da den gar éver
verksamhetsomradesgranserna (exempelvis budgetprocessen, strategiprocessen). | ovrigt
fungerar verksamhetsomradesdirektdrerna som processagare sa lange processen
overskrider resultatomradesgranserna. Resultatomradesansvariga fungerar som
processagare till den del processen 6verskrider resultatenhetsgranserna. Processer pa
resultatenhetsniva ags av narchefen. Processer som géller hela organisationen dgs av
valfardsomradesdirektoren. Processerna beskrivs i programmet "IMS-arter”.

Karnprocesserna och deras processagare forslas enligt foljande:

1. Karnprocesser fér barn, unga och familjer (processagare: sektordirektéren for barn,
unga, familjer)
* Frémjande av vélfard och halsa fér barn, unga, familjer
+ Klient-/patienthandledning, servicehandledning fér barn, unga, familjer
« Barn, unga och familjer med akut och kortvarigt service- och vardbehov
+ Barn, unga och familjer med langvarigt service- och vardbehov
» Barn, unga och familjer som behdver manga eller aterkommande tjanster

2. Karnprocesser for personer i arbetsfor alder (processagare: sektordirektéren for

personer i arbetsfor alder)
» Framjande av valfard och halsa for personer i arbetsfor alder
» Klient-/patienthandledning, servicehandledning for personer i arbetsfor alder
» Personer i arbetsfor alder med akut och kortvarigt service- och vardbehov
» Personer i arbetsfor alder med langvarigt service- och vardbehov
* Personer i arbetsfor alder som behdver manga eller aterkommande tjanster
3. Karnprocesser for aldre (processagare: sektordirektéren for aldre)
+ Framjande av valfard och halsa for aldre
+ Klient-/patienthandledning, servicehandledning fér aldre
+ Aldre med akut och kortvarigt service- och vardbehov
+ Aldre med langvarigt service- och vardbehov
+ Aldre som behdver manga eller aterkommande tjanster
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4. Raddningsvasendets karnprocesser (processagare: raddningsdirektéren)

* Raddningsverksamhet
+ Foérebyggande av olyckor
5. Karnprocessen for resursledning (processagare: resursdirektdrerna)
6. Karnprocessen for medicinska stodfunktioner (processagare:
verksamhetsomradesdirektéren for sjuhusservice)
7. Karnprocesser for ickemedicinska stédfunktioner (processagare:
forvaltningsdirektoren)
« [T, telefoni
* Ink&p och logistik
» Fastigheter och underhall
» Kosthall, stdd- och tvatteritjanster

8. Karnprocesser for god forvaltning (processagare: forvaltningsdirektéren)

+ Beslutsfattande

Allman férvaltning
Strategi och utveckling
Ekonomiférvaltning
Personalférvalting
Kvalitetsledning
Kommunikation
Sakerhet och beredskap

Viélfardsomradesdirektér Kinnunen Marina

foreslar att syrelsen

- antecknar principerna for valfardsomradets processarbete till kAnnedom
- godkanner valfardsomradets karnprocesser

Beslut:
Forslaget godkéndes.



