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1 BEREDSKAPSSKYLDIGHET

Osterbottens valfardsomradets planhelhet for beredskap bestar av allman del, beredskapsplaner for
verksamhets- och resultatomraden samt anknytande planer som ar bland annat plan for storolycka,
pandemiplan, beredskapsplan for jodtabletter for stralningsolyckor och nedfall samt evakueringsplan for
flyttning av befolkning fran ett visst omrade.

Beredskapsplanen for Osterbottens valfardsomrade stodjer sig p& hantering av kontinuitet.
Kontinuitetshantering ar en process genom vilken organisationen
e analyserar sin interna och externa verksamhetsmiljo (analys av verksamhetsmiljon),
o kan identifiera kritiska processer som ska skyddas samt prioritera funktioner (analys for att
identifiera kritiska funktioner och prioritera funktioner),
¢ identifiera hot, risker, storningssituationer och avhangigheter (riskanalyser) i sin verksamhet,
bedomer vilken inverkan hot har pa organisationen (konsekvensanalys),
organiserar och verkstaller tillvagagangssatt for storningssituationer (verktygslada for
beredskap),
o forsakrar sig om kritiska kompanjoners formaga att fungera i storningssituationer (analys av
intressentgrupper) samt
e stravar efter att genom att stodja sig pa verktygsladan skydda och sakerstalla servicen som den
producerar i alla situationer (helhet fér beredskapsplan).

Genom att stddja sig pa verktygsladan for beredskap ska Osterbottens valfardsomrade kunna skapa
sadana tillvagagangssatt genom vilka den kan skydda och sakerstalla servicen som den producerar och
sakerstalla befolkningens funktionsférmaga i normala forhallanden, stérningssituationer i normala
forhallanden samt i undantagsforhallanden. Det handlar om hantering av kontinuitet som ur
organisationens synvinkel ar frivillig verksamhet. Pa vissa omraden sasom i social- och
halsovardstjanster forpliktar emellertid lagar och férordningar organisationerna att sakra kontinuiteten i
deras verksamhet och sakerstalla de tjanster som de producerar. | fraiga om social- och
halsovardstjanster betyder det tjanster som stoder befolkningens funktionsformaga och i fraga om
raddningsverket formaga att identifiera olycksrisker i omradet, forebygga olyckor, forbereda sig pa
olyckor och befolkningsskydd samt minimera konsekvenserna av nddsituationer genom
raddningsinsatser. Bade i tjanster som social- och halsovarden och raddningsverket producerar handlar
det om att trygga livsviktiga funktioner i samhallet.

De livsviktiga funktionerna i samhallet bestar av saker som haller igdng kugghjulen fér en saker vardag. |
samhallets sakerhetsstrategi har livsviktiga funktioner darfor tagits som utgdngspunkt for allt
beredskapsarbete. Genom att sakerstélla och skydda de livsviktiga funktionerna i samhallet kan man
ocksa starka befolkningens resiliens mot eventuella kriser. Nar de grundlaggande funktionerna i
samhallet ar i skick kan man ocksa aterhamta sig fran kriser och aterga till normailt liv utan att grunden
for hela samhallet rubbas. Av den har anledningen ska kontinuitetshanteringen omfatta aven en
aterhamtningsplan for hur man kan framja aterhamtningen fran kriser. Med hjalp av
aterhamtningsplanen borde man kunna genomféra organisationens atergang till det normala sa att
organisationens egen verksamhet inte fororsakar ytterligare problem i organisationens redan férsamrade
serviceproduktion och vidare for befolkningens funktionsférmaga. En ledningsgrupp for beredskap och
sakerhet har utsetts for att hantera situationer med stdrningar i normalférhallanden och
undantagsfoérhallanden p& Osterbottens vélfardsomréde. Tillsammans med verksamhetsomréaden,
forvaltningen och stddfunktionerna stravar den efter att i alla situationer som galler sékerhet sékerstalla
att de tjanster som valfardsomradet producerar och som sékerstéller befolkningens funktionsférmaga
kan sakras och tryggas i normala forhallanden, situationer med storningar i normala forhallanden samt i
undantagsforhallanden. (Forvaltningsstadgan; Bilaga 3).

Hanteringen av kontinuiteten stodjer sig pa en verktygslada for beredskap som organisationen tar till for
att sakerstalla att dess funktioner fortsatter sa storningsfritt som majligt i alla forhallanden och
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sékerhetssituationer. Verktygsladan for beredskap innehaller beredskapsplan, foérberedelser pa forhand,
utbildning samt beredskapsovningar. Genom dessa vill organisationen forsakra sig om att lokaler,
personal, utrustningar, serviceproducenter, informationssystem och annan infrastruktur som ar kritisk for
serviceproduktionen och kritisk fér verksamheten stér till dess férfogande i alla méjliga situationer. A
andra sidan ska organisationen genom att stoda sig pa verktygsladan for beredskap kunna férbereda sig
aven pa sadana situationer dar nagon av ovan namnda inte skulle sta till dess forfogande. Det handlar
om en beredskapshelhet som stdds genom att komma 6verens om samverkan och samarbete mellan
aktdrerna genom att sakerstélla att intressentgrupper och samarbetsstrukturer som &r viktiga for
verksamheten fungerar och genom att faststalla ansvar som &ar forknippade med beredskap. |fraga om
valfardsomradena finns forpliktelserna for beredskap och sakerhetsarbete aven i lagstiftningen.

1.1 Lagar och férordningar

De viktigaste lagarna och férordningarna som styr beredskapen i valfardsomradena &r

o Beredskapslagen (1552/2011),

e Lagen om valfardsomraden (611/2021),

e Lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021),

e Statsradets forordning om valfardsomradenas beredskap for stérningssituationer och
undantagsforhallanden (enligt lagen som getts om ordnande av social- och halsovard [612/2021]
50 8§ 4 momentet) och SHM:s promemoria som hanfor sig till den samt

e Lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021).

Enligt 12 § i beredskapslagen (1552/2011) ska "statsradet, statliga férvaltningsmyndigheter, statens
sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar, évriga statsmyndigheter och statliga affarsverk samt
valfardsomradena och valfardssammanslutningarna, kommunerna, samkommunerna och kommunernas
ovriga sammanslutningar genom beredskapsplaner och férberedelser for verksamhet under
undantagsforhallanden samt genom andra atgarder sakerstalla att deras uppgifter kan skotas sa val som
mojligt ocksa under undantagsforhallanden”.

| lagen om valfardsomraden (611/2021) konstateras att ” valfardsomradet ska med beredskapsplaner
och forberedelser for verksamhet i storningssituationer och under undantagsfoérhallanden samt genom
andra atgarder se till att dess verksamhet fortsatter sa storningsfritt som majligt vid storningar under
normala forhallanden samt under undantagsforhallanden.” | Statsradets férordningsutkast om
valfardsomradets beredskap konstateras att "valfardsomradet ska i sin beredskap sakerstalla att
kontinuiteten i tjansterna tryggas aven da nar tjanster verkstalls genom att skaffa dem av privata
serviceproducenter” (150 §).

I lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) konstateras att "Ett valfardsomrade ska i
samrad med kommunerna inom sitt omrade och de andra valfardsomradena i samarbetsomradet for
social- och halsovarden genom beredskapsplaner och andra atgarder i forvag skaffa sig beredskap infor
stérningssituationer och undantagsférhallanden”. Valfardsomradena bildar tillsammans ett
samarbetsomrade for social- och halsovard som ska framja den regionala samordningen och
utvecklingen, samarbete och ansvarsférdelningen (YTA-omrade). | lagen (612/2021) konstateras ocksa
att " Med avseende pa denna beredskap ska valfardsomradet se till att tjansternas kontinuitet sakerstalls
aven nar de skaffas hos privata tjansteproducenter” (50 §). Inom samarbetsomradet hoér forpliktelsen att
leda till det valfardsomrade som uppratthaller universitetssjukhus. | fraga om det har konstateras i lagen
om ordnande av social- och halsovard att ” De valfardsomraden som ar huvudman fér
universitetssjukhus samt HUS-sammanslutningen ska styra beredskapsplaneringen for social- och
halsovarden i sina samarbetsomraden for social- och halsovarden i enlighet med enhetliga
riksomfattande principer.” (51 §). For att sdkerstélla det har ska valfardsomraden som hor till samma
samarbetsomrade for social- och halsovard inga samarbetsavtal enligt mandatperiod. Syftet med
samarbetsavtalet som gors ar att sakerstalla arbetsférdelningen, samarbetet och samordningen mellan
de valfardsomraden som ingar i samarbetsomradet till den del detta behdvs for skotseln av
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valfardsomradenas lagstadgade uppgifter och for tryggandet av kostnadsnyttoeffektiviteten i social- och
halsovarden. (612/2021; 36 8).

Ytterligare motiveringar for valfardsomradets beredskap pa allvarliga storningssituationer i normala
forhallanden och undantagsforhallanden ger beredskapslagen 1552/2011, raddningslagen 379/2011
samt statsradets forordning som tradde i kraft 1.4.2023 och genom vilken stadgas om ordnande av
social- och halsovard med stdd av 50 § 4 momentet 1§, att "social- och halsovardens beredskap i ett
valfardsomrade ska basera sig pa beredskapsplaner som goérs upp pa forhand. Valfardsomrade som
uppratthaller social- och halsovarden inom samarbetsomradet leder enhetlig beredning och att
valfardsomradet ska uppratthalla sin beredskap genom regelbundna évningar och évriga atgarder.” |
enlighet med forordningstexten ska beredskapen i valfardsomradet basera sig pa nationella
riskbedémningar som kompletteras med regionala och lokala riskbedémningar. For att forbereda sig pa
storningssituationer samt for att sékerstélla kontinuitetshanteringen ska beredskapsplanen i enlighet
med 1 § i forordningstexten (612/2021; 50 §:n 4 momentet) innehalla atminstone

e beredskapsnivaer och alarmarrangemang,
forfaranden for att samla in och goéra tillgangliga de lagesbildsuppgifter som avses i 51 § i lagen
om ordnande av social- och halsovard,

o planer for hur tillrackliga personal-, lokal- och materialresurser samt stodtjanster ska tryggas,
planer for hur samarbetet med myndigheterna, den privata sektorn och aktorer inom den tredje
sektorn ska genomforas i beredskapen for och hanteringen av storningssituationer,

e planer for hur beredskapsutbildningar och beredskapsévningar for social- och halsovardens
personal ska genomfdras och féljas upp,

e planer som galler den allmé&nna myndighetskommunikationen i anslutning till
beredskapsverksamheten samt kommunikationen i stérningssituationer.

2 GRUNDERNA | BEREDKSAP
2.1 Efterstravansvard uppstallning (ledningens strategiska mal)

De kritiska tjanster som Osterbottens valfardsomrade producerar och de kritiska tjanster som
uppratthaller befolkningens funktionsformaga kan sakerstéllas (tryggas och skyddas) i alla hotmodeller
(scenarier och risker) och sakerhetssituationer.

2.2 Ansvar for beredskap
2.2.1 Forvaltningsstadga

Genom Osterbottens valfardsomrades beredskapsplanering skapas utifrdn savél nationella och
regionala riskbedomningar som valfardsomradets egen riskbedémning modell fér hantering av
stdrningssituationer, dar syftet ar att trygga de ledningssystem och verksamhetsmodeller som anvéands
for att sékerstalla kontinuiteten i servicen. (Forvaltningsstadga; Bilaga 3). | enlighet med
Forvaltningsstadgan beslutar Osterbottens valfardsomradets fullméktige om de grundlaggande
principerna for beredskap och om grunderna foér den interna kontrollen och riskhanteringen;
(Forvaltningsstadgan §17). Valfardsomradesstyrelsen ansvarar tillsammans med kommunerna,
naringslivet och organisationerna i omradet for valfardsomradeskoncernens évergripande sakerhet och
beredskap. Valfardsomradesstyrelsen svarar ocksa for det praktiska genomférandet av beredskapen,
beredskapsplaneringen och den dvergripande sakerheten i enlighet med de principer som
valfardsomradesfullméaktige faststallt (Forvaltningsstadgan §18). For det har valjer styrelsen en sektion
for intern kontroll och riskhantering som ansvarar for att riskhanteringen organiseras sa att de vasentliga
riskerna i samkommunens verksamhet identifieras och beskrivs och sa att konsekvenserna av att en risk
realiseras, sannolikheten att en risk realiseras och méjligheterna att hantera riskerna kan bedémas.
Valfardsomradets direktor och dvriga ledande tjansteinnehavare enligt sina uppgiftsférdelningar ansvarar
for beredskapsplanerna (Forvaltningsstadgan; Bilaga 3, § 3). Ledande tjansteinnehavare svarar for att
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den interna kontrollen och riskhanteringen verkstalls och ger resultat inom det egna
verksamhetsomradet eller resultatomradet. Till den har helheten hor ocksa att egenkontroll, beredskap,
god forvaltning och lagenlighet, samt avtalshanteringen verkstalls. De svarar ocksa for att utfarda
anvisningar till de understéllda verksamhetsenheterna och ge rapporter i enlighet med
valfardsomradesstyrelsens anvisningar (Forvaltningsstadga § 101). | enlighet med § 101 i
Forvaltningsstadgan svarar alla chefer svarar for att riskerna vid enheten identifieras och bedéms samt
for att riskhanteringsatgarderna genomfors och fungerar. De ger ocksa rapporter i enlighet med
valfardsomradesstyrelsens anvisningar. Alla arbetstagare i Osterbottens vélfardsomrade ska félja tysta
signaler och anméla gjorda observationer. Det ovan framforda ska vara en forutsattning for att man ska
kunna reagera proaktivt pa oférdelaktiga faktorer (scenarier och risker) som hotar serviceproduktionen
och / eller verksamheten i Osterbottens valfardsomrade redan innan de har skadat organisationens
serviceproduktion och/eller servicesystem.

2.2.2 Konserniohje

Lagen om valfardsomrade (611/2021) alagger valfardsomradet att ge koncerndirektiv om
beredskapsplanering (49 8). Bilaga 3 till forvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade som
behandlar hantering av stérningssituationer under normala férhallanden och hantering av
undantagsférhallanden motsvarar forpliktelserna i lagen. Bilaga 3 i Osterbottens valfardsomradets
forvaltningsstadga tillampas i storningssituationer i normala férhallanden och i undantagsférhallanden
som anges i beredskapslagen samt vid forberedandet for dem. Valfardsomradesstyrelsen for
Osterbottens valfardsomrade ansvarar for det praktiska genomférandet av beredskapen,
beredskapsplaneringen och den dvergripande sakerheten i enlighet med de principer som
valfardsomradesfullmaktige faststallt. Valfardsomradesdirektdren samt dvriga ledande tjansteinnehavare
ansvarar i enlighet med egna uppgiftsfordelningen for beredskapsplanerna. Valfardsomradets sakerhets-
och beredskapschef samt beredskapsplanerare stéder och sammanjamkar beredskapsplaneringen for
valfardsomradets social- och halsovard. Raddningsverkets beredskapschef ansvarar for
raddningsverkets beredskapsplaner. | enlighet med bilaga tre till férvaltningsstadgan bestar
Osterbottens valfardsomradets beredskapsplan av en allman del och beredskapsplaner for forvaltning
och stodtjanster samt for verksamhetsomraden. Beredskapsplanerna for verksamhetsomraden och
resultatomraden samt resultatenheternas sakerhetsplaner och handlingskort for stérnings- och
undantagssituationer kompletterar beredskapsplanen

2.2.3 Praktiskt verkstallande

I enlighet med valfardskoncernens allméanna principer, avtal, direktiv samt upplinjerade praxis ar
beredskap, beredskapsplanering samt riskhantering uppgifter for valfardsomradets fungerande ledning
(Lag om valfardsomrade 48). Det praktiska arbetet gors emellertid i verksamhetsomradena.
Osterbottens valfardsomradets servicesystem bestar av nio verksamhetsomrade som &r kund- och
resurscenter, hem- och boendeservice, psykosociala tjanster, rehabilitering, social- och héalsocentral,
sjukhusservice, raddningsverket, kund- och patientsakerhetscentret samt forvaltningen.
Verksamhetsomradena indelas vidare i resultatomraden och resultatomradena i resultatenheter.
Vvalfardsomradesstyrelsen beslutar hur uppgifterna fordelas mellan dem om saken inte har bestamts i
forvaltningsstadgan. Verksamhetsomradet leds av verksamhetsomradesdirektéren som ansvarar for
ekonomin, planerandet, ledandet och uppféljandet av verksamheten, servicenatet, kvaliteten,
sakerheten, kundorienteringen och processerna. Verksamhetsomradesdirektoren kan emellertid
overfora befogenhet som alagts hen vidare till en tjansteinnehavare som lyder under hen
(Forvaltningsstadgan, § 47). | fraga om Osterbottens valfardsomradets serviceproduktion ansvarar de
ocksa for det egna verksamhetsomradets beredskap och beredskapsplanering (Forvaltningsstadgan, §
104).

Verksamhetsomradenas ansvarspersoner ansvarar for tillgang till tjanster, kvaliteten pa servicen, kund-
och patientsékerhet, effektfullnet och kundorientering i enlighet med riktlinjerna i verksamhets- och
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ekonomiplanen. De utvecklar viktiga processer i sitt ansvarsomrade tillsammans med
verksamhetsomradesdirektoren och resurscheferna samt rapporterar om ekonomin, verksamheten,
processerna, lika tillgang till tjianster samt kvaliteten pa tjansterna for verksamhetsomradesdirektoren.
Kund- och patientsakerheten, servicens effektfullhet samt personalarenden rapporterar de for
resurschefen. Pa sa vis ansvarar resultatomradets ansvarsperson inom sin linje och for egen del for
verksamheten i servicehelheten inom sitt resultatomrade i hela valfardsomradet.
Resultatomradesansvariga utvecklar de centrala processerna inom sitt ansvarsomrade i samarbete med
verksamhetsomradesdirektéren och resursdirektorerna (Forvaltningsstadgan 43 §). Till dessa centrala
processer hor ocksa beredskap och beredskapsplanering och resultatomradets ansvarsperson som
vagleds av egna verksamhetsomradets direktor och resurschef ansvarar for att producera
beredskapsplanen for sitt resultatomrade. Organ som verksamhetsomraden kan emellertid
vidaredelegera beslutanderatt och uppgifter som alagts dem till aktérer som lyder under dem. Det har
galler aven beredskapsuppgifter men under forutsattning att de som fatt dessa uppgifter och/eller denna
befogenhet inte kan delegera dem vidare. Sarskild forteckning dver dessa vidaredelegerade
befogenheter samt uppgifter som ingar dessa ska foras. (Forvaltningsstadgan § 27).

Sakerhets- och beredskapschefen och beredskapsplaneraren samordnar planeringen av beredskap for
social- och halsovarden (SOTE) i Osterbottens valfardsomrade. Raddningsverkets beredskapschef
samordnar planeringen av radddningsverkets (PELA:s) beredskap. Allmanna delen i beredskapsplanen
for Osterbottens valfardsomrade produceras av beredskapsplaneraren (SOTE) som konsulterar
raddningsverkets beredskapschef till den del som riktlinjerna i beredskapsplanen paverkar aven
raddningsverket som verksamhetsomrade. Raddningsverket producerar egen beredskapsplan som ett
av nio verksamhetsomraden.

3 CENTRALA BEGREPP

Centrala begrepp i Osterbottens valfardsomradets beredskap och beredskapsplanering har beskrivits i
bilaga 4.

4 SAMORDNA OCH LEDA KUNSKAP OCH BEREDSKAP

| lagen om regionfoérvaltningsverken (896/2009) har inskrivits att regionforvaltningsverkets uppgift ar att”
samordna beredskapen i regionen och ordna anknytande samverkan, samordna
beredskapsplaneringen, ordna regionala foérsvarskurser, stédja kommunernas beredskapsplanering,
ordna beredskapsotvningar och framja sékerhetsplaneringen inom region- och lokalférvaltningen. 1 4 §
lagen konstateras ocksa att regionforvaltningsmyndighetens uppgift ar att stodja behériga myndigheter
da myndigheterna leder sakerhetssituationer i regionen och vid behov samordna deras verksamhet. (Lag
om regionforvaltningsverken; 4 8).

I lagen om ordnande av social- och héalsovard (612/2021) har inskrivits att valfardsomrade som
uppratthaller social- och halsovarden pa samarbetsomradet och HUS-sammanslutningen har som
uppgift styra beredskapsplaneringen for social- och halsovarden i sina samarbetsomraden i enlighet med
enhetliga riksomfattande principer.” (Lag om ordnande av social- och halsovard; 51 8).

Osterbottens sikerhetsforum fungerar som forum for planering och informationsutbyte for landskapets
hogsta ledning i fragor som géller sakerhet och beredskap. Som dess stab fungerar sekretariatet for
forumet for sékerhetssamarbete som forbereder arenden och lyfter fram bland annat fragor om
beredskap i sakerhetsforumet. Osterbottens sakerhetsforum &r en multiprofessionell arbetsgrupp som
har bildats av samverkande myndigheter, representanter fér kommunerna i omradet, representanter for
tredje sektorn, affarslivet samt forsamlingarna. Sakerhetsforumets uppgift ar att bilda och dela med
myndigheter en gemensamt skapad lagesbild samt visa tyngdpunkterna for beredskapen och
beredskapsplaneringen i landskapet inklusive aktorernas resurser och gemensamma mal. Dess
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verksamhet grundar sig pa hdgsta ledningens inb6rdes avtal men beslutanderatt har den inte.
Ordférande for sakerhetsforumet ar valfardsomradets direktor och ersattare ar raddningsdirektoren.

P& koncernnivd samordnar och stéder Osterbottens valfardsomradets sakerhets- och beredskapschef,
beredskapsplanerare (SOTE) samt raddningsverkets beredskapschef (PELA) helheten for beredskap
och beredskapsplanering for Osterbottens véalfardsomrade. (Se Bilaga 2 (Beredskapshelhet for
Osterbottens valfardsomrade).

4.1 Kontroll

Kontroll av andamalsenligheten i social- och halsovardens service hor till regionsfoérvaltningsverket.
Regionforvaltningsmyndighetens uppgift &r att kontrollera att valfardsomradenas lagstadgade uppgifter
inklusive beredskap verkstélls i framjandet av halsa och vélbefinnande. Enligt § 12 i beredskapslagen
(beredskapsskyldighet) ska statsradet, statliga forvaltningsmyndigheter, statens sjalvstandiga
offentligrattsliga inrattningar, dvriga statsmyndigheter och statliga affarsverk samt valfardsomradena och
valfardssammanslutningarna, kommunerna, samkommunerna och kommunernas Ovriga
sammanslutningar genom beredskapsplaner och férberedelser for verksamhet under
undantagsforhallanden samt genom andra atgarder sakerstélla att deras uppgifter kan skotas sa val som
mojligt ocksa under undantagsférhallanden”. | fraga om ovan namnda galler
regionforvaltningsmyndighetens kontrollskyldighet &ven beredskapen och beredskapsplaneringen i
valfardsomradena. | regionsforvaltningsmyndighetens kontrollskyldighet handlar det om extern kontroll
som enligt forvaltningsstadgan ska ordnas sa att den ar oberoende av den operativa ledningen
(Forvaltningsstadgan § 89). Parallellt med extern kontroll utfor valfardsomradet aven intern kontroll och
egenkontroll. Den interna kontrollen utgor en del av ledarskapet. Valfardsomradesstyrelsen svarar for
ordnandet av den interna dvervakningen. Egenkontrollen galler verksamhet och tillvagagangssatt genom
vilka man ska strava efter att sakerstalla att kraven pa kvalitet och serviceniva uppfylls aven i
storningssituationer i normala forhallanden och undantagsfoérhallanden. Saledes omfattar
egenkontrollen aven beredskapshelheten och &r en oskiljaktig del av kontinuitetshanteringen i
organisationen.

5 VERKSAMHETSMILJON | OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE (ANALYS AV
VERKSAMHETSMILJON)

Analys av verksamhetsmiljé ar en metod genom vilken man bedoémer laget for verksamhetsmiljon i
organisationen och sadana forandringsfaktorer som paverkar verksamheten i organisationen pa en
allman niva. Verksamhetsmiljoer analyseras pa nationell, regional och lokal niva. Resultaten av dessa
utnyttjas bade i riskhantering (utredande av riskfaktorer) och i organisationens beredskap
(beredskapsplanering). Osterbottens valfardsomradets strategiska uppgift och en forutsattning for
regional livskraft ar att befolkningen mar bra, ar arbets- och funktionsdugliga och deltagande.
Kommunerna, staderna och valfardsomradena vinner alla pa att satsa pa de livskraftsfaktorer genom
vilka den overgripande sékerheten och samhallets livsviktiga funktioner stdder befolkningens
funktionsférmaga och service. Det har forutsatter ofrankomligen att man kanner till den egna
verksamhetsmiljon bade internt och externt.

Parallellt med organisationens strategiska uppgift (forutsattning for existens) kan det att man kanner till
organisationens verksamhetsmiljé och forstar vilka behov och forvantningar dess intressentgrupper har
anses var utgangspunkten for all beredskap. Detta forutsatter att organisationen analyserar de interna
och externa faktorer som paverkar organisationens formaga att i alla forhallanden och
sakerhetssituationer uppratthalla funktioner och processer i enlighet med dess strategiska uppgift. For
valfardsomradet betyder det de attribut (faktorer) i den interna och externa verksamhetsmiljon som
paverkar valfardsomradets serviceproduktion och -system. Det handlar alltsd om de interna och externa
faktorer som paverkar valfardsomradets formaga att producera tjanster som stoder och uppréatthaller
befolkningens funktionsférméga i alla férhallanden och siakerhetssituationer. Aven ett sddant
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valfardsomrade som redan har fungerande processer och ett omfattande kvalitetssystem bor da och da
ga igenom dessa inledande definitioner pa nytt, se bilaga 4 (arsklocka for kontinuitetshantering).
Organisationens verksamhetsmiljo kan alltsa indelas i tvd delomraden dvs. intern och extern
verksamhetsmiljo.

Interna verksamhetsmiljon omfattar bland annat

e organisationens forvaltning och verksamhetsmodeller,
personalens roller och ansvarsomraden,
tidigare erfarenheter och lardomar av tjansten,
krav som galler arbetsvillkor och -lokaler,
verksamhetskulturen,
koncernens verksamhetsmodeller och faststallda krav,
teknologier och utrustningar som utnyttjas samt
arbetstagarnas arbetssékerhet.

otsvarande satt omfattar den externa verksamhetsmiljon bland annat
krav som grundar sig pa lagar och bestammelser
omgivande kultur och allmanna tillvagagangssatt,
lokala arbetssétt och rutiner,
branschens bestdmmelser,
intressenter samt
samhallets och kundernas énskemal och krav.

......3

Organisationens interna verksamhetsmiljo omfattar den miljo dar man stravar efter att uppna egna mal
och de mal som uppstallts for den. P& motsvarande satt bestar den externa miljon av de l6sa faktorer
som &r fristdende fran organisationen men som anda har antingen en styrande eller forpliktande
inverkan pa dess serviceproduktion och uppréatthallandet av servicesystemet och vidare pa hur de mal
som uppstallts for den uppnas jfr system for politiskt beslutsfattande. Aven lagen om ordnandet av
social- och halsovarden (612/2021) forpliktar valfardsomradet till samarbete med dess centrala
intressentgrupper. | forordningen som Statsradet gett och som tradde i kraft 1.4.2023 konstateras att
"valfardsomradet ska i sina beredskapsplaner som galler social- och halsovarden beakta hur de kan
samordnas med raddningsvasendet, kommunerna och 6vriga valfardsomraden inom sitt
samarbetsomrade.” For det har ska valfardsomradet fore 30.6.2023 bilda en samarbetsgrupp med
representanter for primarhalsovarden, specialsjukvarden, socialvarden och raddningsvasendet samt
sakkunskap daven om miljo- och halsoskydd samt kommunernas beredskap i omradet (lagen och
ordnande av social- och halsovard 50 § 4. momentet 3 §). Den har samarbetsgruppen kan emellertid
ersattas genom att utnyttja redan befintliga strukturer for att undvika att producera 6verlappande
strukturer. S& har gor man ocksa i Osterbottens valfardsomrade dar Osterbottens sakerhetsforum
ersatter samarbetsgruppen.

| Osterbottens valfardsomrade verkstalldes skyldigheten i férordningen att beakta i beredskapsplanerna
som galler social- och halsovarden hur dessa planer ar forenliga med kommunernas beredskapsplaner
pa egna omradet genom att delaktiggéra kommunerna i omradet i planeringsprocessen genast i
inledandet skedet av planeringsrundan. Det har genomférdes sa genom att forst begéra av omradets
kommuner deras beredskapsplaner for att minimera motstridigheter i enlighet med férordningen. For det
andra bad man kommunerna i omradet producera en beskrivning av deras verksamhetsmiljo genom att
utga fran deras utgangslage och av vilka skulle framga de lokala och for samhallet typiska
tillvagagangssatt och rutiner som bast beskriver kommunens kulturella arv och tillvagagangssatt och
metoder som ar typiska for invanarna som bor i kommunen. For det tredje bad man fa
intressentgruppernas uppfattningar om de faktorer och/eller principer som ifrdgavarande kommun vill att
Osterbottens valfardsomrade ska fasta uppmarksamheten i sin beredskap (sin beredskapsplanering).
Ur dvergripande sékerhetsperspektiv handlar det om att sakerstalla och skydda de tjanster som
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Osterbottens valfardsomrade producerar och som stoder invanarnas funktionsf'c')rm.éga och som man i
ifrhgavarande kommun anser vara viktiga och som ifrdgavarande kommun vill att Osterbottens
valfardsomrade faster sarskild uppmarksamhet pa i sin beredskap (beredskapsplanering).

Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade inledde sin verksamhet 1.1.2022 genom att
sammansla halsovarden i 13 kommuner och tvd samkommuner och socialvarden i 12 kommuner till en
gemensam organisation. Social- och halsovardsreformen tradde i kraft 1.1.2023, varvid Osterbottens
valfardsomrade bildades av Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade, Kronoby kommuns social-
och héalsovardsservice, Korsnas socialvardsservice, Osterbottens raddningsverk samt Eskoo och
Karkulla specialomsorgsdistrikt. Fran och med att social- och halsovardsreformen tradde i kraft
(1.1.2023) har Osterbottens valfardsomrade genom sin serviceproduktion ansvarat for organiseringen av
social- och halsovarden samt raddningstjansterna inom sitt ansvarsomrade. Osterbottens
valfardsomrade hor till Vastra Finlands samarbetsomrade (YTA-omrade). Samarbetsomradena har
bildats for att regionalt samordna social- och halsovarden, for utveckling, samarbete och férdelning av
ansvar. Till Vastra Finlands YTA-omrade hor Osterbottens valfardsomrade, Satakunta och Egentliga
Finlands valfardsomraden, universitetssjukhuset och beredskapscentralen finns i den sist namnda.

Valfardsomradesfullmaktige ansvarar for verksamheten och ekonomin och har hdgsta beslutanderéatten i
Osterbottens valfardsomrade. Utgaende frn befolkningsdata i augusti 2021 har
valfardsomradesfullmaktige 59 medlemmar. Valfardsomradesfullmaktige tillsatter styrelsen och Gvriga
organ i valfardsomradet samt valjer valfardsomradesdirektor. Valfardsomradesstyrelsens uppgift ar att
leda verksamheten, forvaltningen och ekonomin i valfardsomradet. Den svarar ocksa for organiseringen
av det praktiska verkstéllandet av beredskap, beredskapsplanering och sékerhet i enlighet med principer
som valfardsomradesfullmaktige faststallt (Forvaltningsstadgan § 3).

5.1 Intern verksamhetsmiljo i Osterbottens valfardsomrade

Osterbottens valfardsomrade har ~8000 anstallda. Anstallda i Osterbottens valfardsomrade bestar av
lakare, vardpersonal, personal inom socialvarden, personalen i raddningsbranschen, sakkunniga samt
personalen i férvaltningen och stédtjansterna. Den har personalen har integrerats i servicesystemet som
bestar av primarhalsovard, socialvard, specialsjukvard, specialomsorg och raddningsvasendet. Karnan i
integrationen bildar Osterbottens vélfardsomradets godkanda organisation med nio
verksamhetsomraden (se DIAGRAM 1 nedan). Verksamhetsomradena ar alltsa forvaltning, kund- och
resurscenter, hem- och boendeservice, psykosocial service, rehabilitering, social- och héalsocentral,
sjukhusservice, Osterbottens raddningsverk och kund- och patientsséakerhetscentret.
Verksamhetsomradesdirektorerna ansvarar for beredskapen och beredskapsplaneringen i

fraga om tjansteproduktionen (Forvaltningsstadga § 104). Under verksamhetsomradena finns
resultatomraden och under dem vidare resultatenheter. | beskrivningen av planeringsprocessen som
galler beredskapsplaneringen i Osterbottens valfardsomrade (produceringen av beredskapsplan for
Osterbottens valfardsomrade) som har godkéants i ledningsgruppen for beredskap och sakerhet har de
principer angetts enligt vilka alla beredskapsplaner for social- och halsovarden fastslas saval for
verksamhetsomradena som for resultatomradena men med undantaget att for kund- och resurscentret
samt for kund- och patientsakerhetscentret utarbetas endast beredskapsplan for verksamhetsomradet. |
enlighet med vad som gemensamt éverenskommit svarar Osterbottens raddningsverk for egen
beredskap. Som verksamhetsomrade producerar Osterbottens raddningsverk beredskapsplanen genom
att utga fran goda praxis inom raddningsbranschen samt fran allméanna delen i Osterbottens
valfardsomradets beredskapsplan till den del som det i allménna delen har fastslagits saker som galler
alla verksamhetsomraden sdsom principerna for styrning av beredskap. Beredskapsplanerna for
verksamhetsomradena och resultatomradena utarbetas efter att den allméanna delen i beredskapsplanen
for Osterbottens valfardsomrade ar klar under hosten 2023, verksamhetsomradena forst och
resultatomradena efter dem. Under hosten 2023 ska ocksa raddningsverkets beredskaps- plan
uppdateras atminstone till de delar som strider mot allméanna delen i beredskapsplanen for Osterbottens
valfardsomrade. Genom statsradets forordning regleras med stod av 4. momentet 50 § i lagen som getts
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om ordnande av social- och halsovard (612/2021) att beredskapsplanen som avses i § 1 i forordningen
ska vara gjord fore slutet av ar 2023.

VERKSAMHETSOMRADEN OCH RESULTATOMRADEN 2023
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DIAGRAM 1: verksamhets- och resultatomraden

I enlighet med Osterbottens valfardsomradets uppdrag ar det Osterbottens valfardsomradets uppgift att
verkningsfullt skapa trygghet, funktionsférmaga och valbefinnande pa tva sprak tillsammans med
manniskorna i omradet. | strategin har skrivits in att visionen for Osterbottens vélfardsomrade baserar
sig pa stravan efter att invanarna i omradet (Osterbotten) ska vara den mest valméende och ha den
basta funktionsformagan i Finland. Enligt de mal som Osterbottens valfardsomrade sjalv har stallt upp at
sig ska Osterbottens valfardsomradets

e sakerhet och kvalitet vara av toppklass i Norden,

e ha de béasta valfardsanstéllda i Finland och

e resurser som den fatt till sin disposition anvandas verkningsfullt.

Den har malsattningen stods av valfardsomradets I6ften till sina kunder att

kunden kommer forst,

servicehelheten som valfardsomradet producerar ar sammanjamkad och hallbar,

arenden framskrider pa en gang,

servicen ar av toppklass under alla tider pa dygnet aret runt (24/7),

valfardsomradet hjalper sina invanare att uppratthalla valmaende och hjélpa sina narstaende
samt

o Osterbottens valfardsomrade finns alltid nara tillhands nar kunder behover dess tjanster.

Osterbottens valfardsomrade stravar efter att halla de 16ften den gett sina kunder genom sin
serviceproduktion och sitt servicesystem. Den har serviceproduktionen som produceras med
servicesystemet ska valfardsomradet klara av att uppratthalla saval i normala forhallanden som i
storningssituationer under normala forhallanden och undantagsférhallanden. Osterbottens
valfardsomrade stravar efter att sékerstalla och skydda sina kritiska funktioner genom att férbereda sig
pa riskfaktorer av olika grader genom att férbereda sig pa scenarier och risker som beskrivs i punkt 5
(riskfaktorer). Genom att aterkomma och ackumuleras kan riskfaktorn utgéra hot mot
serviceproduktionen och / eller servicesystemet i Osterbottens valfardsomrade och dventyra dess
handlingsfrinet. Osterbottens valfardsomrade bemoéter sddana situationer genom att hoja sin beredskap
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och i undantagsforhallanden rikta sina resurser. Hojande av beredskap och atgarder som vidtas i
samband med det behandlas och beskrivs i punkt 8 (HOjning av beredskap) och i bilaga 1
(Beredskapsnivaer) samt rikta resurser, sékerstélla och skydda kritiska funktioner genom att prioritera
funktioner i beredskapsplanen for verksamhets- och resultatomraden.

5.2 Osterbottens valfardsomradets externa verksamhetsmiljo

Till Osterbottens valfardsomrade hér 14 kommuner som ar

Kasko stad

Korsnas kommun

Kristinestad

Kronoby kommun

Laihela kommun

Larsmo kommun

E Malax kommun

_=T' Korsholms kommun
Néarpes stad
Pederséren kommun

@ Jakobstad

Nykarleby stad

%2

@ Vora kommun

Vasa stad och

Se nedanstdende DIAGRAM 2.
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Kaskd
Kaskinen

Kristinestad
Kristiinankaupunk!

DIAGRAM 2: Osterbottens valfardsomradets verksamhetsomrade.

Enligt statistikcentralen hade de 14 kommunerna i Osterbottens vélfardsomrade 176 450 invanare
31.2.2023 och omradets befolkningstathet var 23,84 inv./kmz2. Under de 30 sista aren har befolkningen
pa omradet vuxit med endast cirka 28 000 personer. Enligt invanarantalet ar Vasa den storsta staden
med ~67 000 invanare. Den minsta staden ar Kasko vars invanarantal den sista dagen ar 2022 var 1
257 invanare och befolkningstatheten 118,3 inv./km2. Over 20% av valfardsomradets invanare ar under
18 ar vilket ar ett storre tal an i hela landet i genomsnitt (18,7 %). Antalet minderariga ar storst i Larsmo
(34%), medan deras andel i Kasko och Kristinestad ar minst (14—15%). Trenden &ar emellertid att de
ungas andel kommer att minska pa hela omradet. Det igen betyder att medelaldern stiger och det har en
betydande inverkan pé serviceproduktionen i Osterbottens valfardsomrade pé l&ng sikt. Enligt THL:s
senaste statistik over sjukligheten ar den aldersjusterade sjukligheten i Fastlands Finland lagre an i
Osterbotten endast i Nylands valfardsomrade och Helsingfors stad. Osterbottens sjuklighetsindex &r
lagre an det nationella medeltalet i alla sjukdomsgrupper.

Andelen befolkning i arbetsfor alder (18—64 ar) ar 56 % i Osterbotten, vilket &r lite under genomsnittet i
landet. Flest personer i arbetsfor alder finns i Vasa (61% av invanarna) och minst i Kasko (44% av
invanarna). Trenden har redan lange varit att andelen befolkning i arbetsfor alder (18—64 ar) kommer att
minska om man inte far fodelsetalet att stiga eller immigrationen till landet 6kar avsevart i synnerhet i de
unga aldersgrupperna. Redan nu rader brist pa arbetskraft i manga omraden och den kommer att
ytterligare 6ka om fodelsetalet eller invandringen inte 6kar markbart. | slutet av ar 2022 var andelen
personer som fyllt 65 ar (lite under 24 % av befolkningen i omradet) nara landets medeltal. Da var
andelen personer som fyllt 65 ar storst i Kasko (41 %), medan den i Larsmo var minst (cirka 15 %) i
slutet av ar 2022. Trenden ar anda att andelen personer som fyllt 65 ar av befolkningen véaxer hela tiden
och befolkningspyramidens form ar motsatt an de borde vara. Antalet personer i den allra aldsta
aldersgruppen det vill saga antalet personer éver 85 ar forutspas vaxa i Osterbotten fran cirka 6000
personer till 6ver 11 000 personer fore ar 2040. Fodseltalet och andelen personer under 18 ar av
befolkningen har i Osterbotten under ménga ar varit bland de storsta i landet. And& har andelen
personer i arbetsfor alder sjunkit och andelen aldre personer stigit. Andelen personer som fyllt 75 ar i
omradet var lite storre &n genomsnittet i landet (11,4 %) och den férutspas stiga till 27% under aren
2021-2040. Under samma tidsperiod minskar antalet barn under 15 ar cirka 16 %. Skillnaderna mellan



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue
15/54

kommunerna i valfardsomradet ar emellertid stora. Enligt den officiella befolkningsprognosen kommer
befolkningen i Osterbotten att minska med cirka 6 000 personer fore ar 2040. | landskapets alla delar
byggs eller planeras emellertid ratt sd stora industrianlaggningar. Osterbottens forbund litar p& det har
och pa att den antagna immigrationen vaxer och har som mal att befolkningen i Osterbotten 6kar med
cirka 13 000 personer fore ar 2040.

Eftersom invanarna aldras rader i omradet stort behov av kontinuerlig arbetskraftsinvandring samt
flyttning fran andra omraden i Finland och atervandande flyttning. Detta &r laget trots att ratt sa stora
mangder flyktingar har kommit till Osterbotten under de senaste aren. For det forsta tog Osterbotten till
exempel emot flest flyktingar i vart land relaterat till befolkningsmangden ar 2020 och ar 2021 var antalet
lite 6ver medelnivan i landet. For det andra &ar andelen personer som talar annat an finska eller svenska
som sitt modersmal bland de storsta i landet, andelen ar storre endast i Nylands valfardsomrade samt i
Egentliga Finland. | fraga om invandring var ar 2022 emellertid exceptionell trots att statistikuppgifter om
personer som kommit till landet frAn Ukraina delvis annu fattas eftersom en del av de som kommit bor
hos slaktingar eller vanner. Nagot om antalet ukrainare som kommit till landet berattar emellertid det att
under drygt ett ar har uppehalistillstdnd pa grund av tillfalligt skydd beviljats nastan 50 000 ukrainare
som kommit till Finland. Aven i fraga om det hér finns det stora variationer mellan kommunerna. Aven
arbetskraftsinvandringen fortsatte vaxa i kommunerna i omradet under ar 2022, men den osakra
ekonomin antas dampa tillvaxten atminstone under en viss period.

Konsfordelningen hos dem som kommit till landet samt hos andra generationens invandrare ar ratt sa
jamn da ~52% ar man och ~48% ar kvinnor. Trots att de mest talade spraken alltsd ar svenska och
finska har mangfalden av sprak vuxit betydligt pA samma séatt i som i évriga delar av landet under de
senaste 30 aren. | slutet av ar 2022 hade under 8 procent av invanarna nagot annat modersmal an
svenska eller finska i i Narpes var andelen sadana invanare lite 6ver 18 % av stadens befolkning. Pa
motsvarande satt var antalet personer som talade frammande sprak lagst i Laihela dvs. cirka 2 %.

Nyckeltal som beskriver befolkningen i Osterbotten:
e Familjens storlek i Osterbotten ar i genomsnitt 2,82 personer.
e Arbetsloshetsgraden ar 4 % i Osterbotten, vilket ar lagst i Finland.
o | Osterbotten ar den forvantade livslangden hogst i Finland (82,8 ar).

Ur beredskapsperspektiv medfor i synnerhet de demografiska faktorerna utmaningar av vilka den
aldrande befolkningen ska anses vara den viktigaste. | Osterbottens valfardsomrade leder det namligen
oundvikligen till fragmentering av verksamheten. Till féljd av det har fungerar Osterbottens
valfardsomrade redan i 6ver 400 olika utdelningsadresser och nar behoven i daldreomsorgen okar
kommer antalet verksamhetsstallen att 6ka under de kommande aren. Foljaktligen kommer manga
riskfaktorer som storningar i eldistributionen, kraft- eller vattenférsdrjningen oundvikligen att medféra
stora utmaningar for beredskapen i Osterbottens valfardsomréde. Det har erfor vi redan i vintras (2022-
2023), nar elbristen orsakade stor oro om hur till exempel enheter i aldreomsorgen kunde hallas varma
under strang kold. Endast cirka 10% av Osterbottens valfardsomrédets verksamhetsstéllen har
namligen reservkraft. En annan faktor som medfor utmaningar for beredningen ar fédelsetalet som lange
sjunkit vilket har svangt upp och ner pa befolkningspyramiden. Redan nu ar personalresurserna stor
utmaning men i framtiden kommer dessa utmaningar att vaxa ytterligare om man inte kan korrigera
situationen med hjalp av invandring. Den upp och ner svangda befolkningspyramiden kommer
oundvikligen att 6ka behovet av service och antalet servicestallen samtidigt som antalet arbetstagare
minskar och antalet verksamhetsstallen dkar i samma forhallande. Ur beredskapsperspektiv betyder det
atervandsgrand.

5.3 Intressentgrupper och beredskap

I lagen om ordande av social- och halsovard konstateras att ” Ett valfardsomrade ska i samrad med
kommunerna inom sitt omrade och de andra valfardsomradena i samarbetsomradet for social- och
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halsovarden genom beredskapsplaner och andra atgarder i forvag skaffa sig beredskap infor
stérningssituationer och undantagsforhallanden.” (611/2021; 50 §). Det hér betyder att Osterbottens
valfardsomrade ska i sin beredskap samarbeta intensivt med de 6vriga valfardsomradena i Vastra
Finlands samarbetsomrade, grannarna, omradets kommuner, In-House-bolag samt Gvriga aktorer i
samhallet jfr Osterbottens sakerhetsforum. | samma lag konstateras ocksé att ” Med avseende pa
denna beredskap ska valfardsomradet se till att tjansternas kontinuitet sakerstalls dven nar de skaffas
hos privata tjansteproducenter.” (611/2021; 50 §). Lagstiftningen alagger valfardsomraden att beakta
fragor som galler beredskap aven i de avtal om tjansteproduktion som de ingar (kdp- eller
anskaffningsavtal). | synnerhet galler det har stodtjanster som skaffas om koptjanster sasom
stadtjanster, fastighetsunderhall, lokalsakerhet, matférsorjning och leveranskedjor férenade med den,
dvriga transport- och logistiktjanster samt bevakningstjanster, men aven andra tillvagagangssatt for
beredskap som grundar sig pa avtal. Betydelsen av dessa ska analyseras och bedémas i
beredskapsplanerna for verksamhets- och resultatomradena atminstone till den del som det handlar om
storningar i dessa som paverkar verksamhetsomradets serviceproduktion jfr. 3. scenariet (Viktig
tjansteproducent eller dylik star inte till forfogande).

5.3.1 Samarbete med dvriga valfardsomraden

| enlighet med statsradets beslut regleras med stod av lagen som getts om ordnande av social- och
halsovard (612/2021) 50 § 4 momentet, att "beredskapen i valfardsomradets social- och halsovard
baserar sig pa beredskapsplaner som gors upp i forvag och vilkas enhetliga beredning pa
samarbetsomradet for social- och halsovarden styrs av valfardsomradet som uppratthaller
universitetssjukhuset och HUS-sammanslutningen pa det satt som avses 51 § i lagen som getts om
ordnande av social- och halsovard (612/2021). Samarbetet i Vastra Finlands samarbetsomrade i fragor
som galler beredskap stdder sig i forsta hand pa internt informationsutbyte och inte sa mycket pa direkt
styrning. Ett exempel pa detta ar veckomotet i Vastra Finlands samarbetsomrade som ordnas pa
fredagarna dar man behandlar fragor om beredskap och sékerhet och dar deltagarna har mojlighet till
kontrollanalys (benchmarking).

Kontakten till grannar utan for #Y TA-omradet det vill sdga Sédra och Mellersta Osterbottens
valfardsomraden har varit otillracklig och kraver atgarder. Likadan modell som veckomotet som halls i
Vastra Finlands samarbetsomrade kunde tillampas for att 6ka samarbetet. For kontakten mellan
grannarna skulle emellertid manadsméte (Teams) racka och en kontakt som verkstalls hos olika parter i
tur och ordning en gang om aret eller halvaret.

5.3.2 Samarbete med dvriga aktorer i samhallet

Samarbete med 6vriga aktorer i samhallet och som hanfor sig till beredskap sker i olika samarbetsorgan
och forum. Sadana &r bland annat Osterbottens sikerhetsforum och dess sekretariat samt
arbetsgruppen for regionala riskbeddmningar. Dessa samarbetsorgans uppgift ar inte att styra
beredskapen i Osterbottens valfardsomrade och de har ingen beslutanderétt. Trots det ska de anses
vara vardefulla eftersom de mdjliggér samarbete mellan olika myndigheter och i dem kan man med stdd
av benchmarking 6ppet behandla frdgor om beredskap i organisationer som deltar i dem och pa sa vis
framja beredskapen i organisationer som hor till dem. Statsradet har ocksa genom forordning foreskrivit
(med stdd av 612/2021; 50 § 4 momentet), att "valfardsomradet ska ha en regional samarbetsgrupp for
att styra och samordna valfardsomradets beredskap och forberedelser inom valfardsomradets social-
och halsovard”. Inom Osterbottens valfardsomrade uppfyller Osterbottens sékerhetsforum och dess
sekretariat skyldigheten i statsradets forordning. Sekretariatets uppgift ar att forbereda arenden som
handlar om beredskap och sakerhet for séakerhetsforumet samt lyfta fram arenden utifran tysta signaler.

5.3.3 Samarbete med kommunerna i omradet
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Lagen alagger Osterbottens valfardsomrade till samarbete med kommunerna i sitt omrade i fragor som
galler beredskap och beredskapsplaner (612/2021; 50 §). ” Ett valfardsomrade ska i samrad med
kommunerna inom sitt omrade och de andra véalfardsomradena i samarbetsomradet for social- och
halsovarden genom beredskapsplaner och andra atgarder i forvag skaffa sig beredskap infor
stérningssituationer och undantagsférhallanden”. For att delaktiggéra kommunerna i Osterbottens
valfardsomradets process med beredskapsplanering skickades en begaran till kommunerna i bérjan av
januari (2023), i vilken man bad kommunerna in omradet att utarbeta en kort beskrivning av
verksamhetsmiljon genom att utga fran deras utgangspunkter. Av beskrivningen skulle framga de lokala
tillvagagangssatt och rutiner som bést beskriver kommunens kulturella arv och tillvagagangssatt som ar
typiska for den. Darutéver ombads omradets kommuner gora upp skrivelse om de 6nskemal om
beredskap och beredskapsplanering som den egna kommunens intressentgrupper vill framfora.
Avsikten med enkaten var att ta reda pa de onskemal om den 6vergripande sakerheten som
kommunerna i omradet vill framfora om tjanster som sakerstéller invanarnas funktionsférmaga och
valmaende och som de vill att Osterbottens valfardsomrade faster sarskild uppmarksamhet mot sin
beredskap och beredskapsplanering.

Endast cirka en tredjedel av kommunerna i omradet svarade pa framférd begaran men svaren som man
fick var konsistenta. Enligt sammandraget ville kommunerna i omradet att

e tjansterna finns sa nara invanarna och lattillgangliga som mdgjligt,

e fa stod for planeringen av befolkningsskydd samt for utbildning av personalen for att uppréatthalla
befolkningsskyddsberedskap i enlighet med 17 kapitlet i beredskapslagen 1552/2011,

e sluta avtal eller faststalla vilka uppgifter kommunen ansvarar for och vilka valfardsomradet
ansvarar for vid storningssituationer i normala férhallanden och undantagsforhallanden,
valfardsomradets beredskapsplan delas ut till kommunerna i omradet,

o valfardsomradets beredskapsplan innehaller en namnférteckning éver de personer som
kommunerna kan kontakta i olika stdrningssituationer och

e beredskapsplanen for Osterbottens valfardsomrade ar en konkret helhet som innehéller de
beredskapsatgarder genom vilka Osterbottens valfardsomrade ur
kontinuitetshanteringsperspektiv vill sdkerstélla (sdkra och skydda) de kritiska tjanster i alla
hotmodeller och sékerhetssituationen som den producerar och som sakerstéller invanarnas
funktionsférmaga och valmaende.

| fraga om befolkningens funktionsférmaga och valmaende planeras sakerstallandet av kritiska tjanster
samt prioriteringen av funktioner vid allvarliga storningssituationer i normala férhallanden och
undantagsforhallanden i verksamhetsomradenas beredskapsplaner och hur dessa skyddas i
resultatomradenas beredskapsplaner.

Det har verkstalls genom att

o faststilla de storande faktorer som man forbereder sig pa (allméan del),
klassificera de kritiska tjansterna (beredskapsplan for verksamhetsomrade),

e prioritera serviceproduktionen enligt enskilda verksamhetsomraden (verksamhetsomradets
beredskapsplan),

¢ utreda med hjalp av konsekvensanalys vilken inverkan storande faktorer har pa tjanster som
klassificerats som kritiska (beredskapsplanerna for verksamhetsomraden och resultatomraden),

e utreda hur kritiska tjanster kan skyddas mot stérande faktorer (beredskapsplan for
resultatomraden) samt

e utreda hur det ar mojligt att aterhamta sig fran en storningssituation genom att aterge aktorens
handlingsfrihet (beredskapsplan for resultatomraden).

5.3.4 Samarbete med aktorer i tredje sektorn

Tredje sektorn har faststéllts som ett omrade mellan offentliga sektorn, marknaderna och hushallen som
fungerar genom frivilligarbete, organisationsféltet samt andra aktiva medborgare. Den har &ven setts
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som en mekanism skapar kontakter och interaktion i foretag, staten, kommunerna, familjerna och nu
aven som en mekanism som skapar och formedlar kontakter och interaktion mellan valfardsomradena
eller ett livsomrade. For att mojliggora statistikforing och jamforelse av tredje sektorns organisatoriska
grund, sysselséttning och frivilliginsatser har tredje sektorn avgransats sa att den bestar av aktérer som
kan klassificeras som icke-statliga och utan vinstsyfte. Sadana ar i framsta rummet olika féreningar,
stiftelser samt organisationsbaserade andelslag. | manga fragor har tredje sektorn aven egen
verksamhetslogik dar verksamheten ar utan vinstsyfte och oberoende av staten och foretagssektorn
samt framfor allt frivillig. Salunda visar sig tredje sektorn som ett slags naturligt omrade fér manskliga
relationer som star utanfor politiken. Samtidigt ses den som ett slags element for politisk styrning.

Nar man ser brister i organiserandet av offentligt och professionellt producerade och byrakratiskt
organiserade tjanster eller da kostnaderna for dem har 6verskridit samhallets barkraft uppstar stravan att
aktivera ’tredje laget’ eller sjalvorganiserad hjalp, organisationernas ansvarsfullhet och etiska
gemenskap. Man talar om tredje sektorn i synnerhet da nar man stravar efter att soka alternativ till
producerandet av valfardstjanster fran tjanster i organisationer inom tredje sektorn och stodformer som
grundar sig pa stod av likstallda och identifikation. Av ovan namnda orsaker har framforts standpunkter
om att flytta manga tjanster och uppgifter fran offentliga sektorn till tredje sektorn. Utdver ekonomiska
inbesparingar har detta motiverats med flexibiliteten i tredje sektorns tillvagagangssatt, val fungerande
sociala natverk och solidariteten i tredje sektorn. Efter féreningslagen som tradde i kraft ar 1919 (1/1919)
har nastan 8 000 féreningar bildats inom social- och halsobranschen. Under de senaste artiondena har
uppgifterna i organisationer och féreningar inom social- och halsobranschen i tredje sektorn blivit
mangsidigare. | takt med att deras arbetsfalt har utvidgats har ren frivilligverksamhet inte langre rackt till
for dem utan organisationer inom tredje sektorn har under de senaste artiondena deltagit i
producerandet av offentliga tjanster. Samtidigt har deras verksamhet blivit mera professionell jfr
Osterbottens kriscenter Valo. Numera fungerar deras lokalféreningar emellertid mest som grupper med
medborgarverksamhet som delar ut information och utévar intressebevakning. Daremot producerar
nationella féreningar aven social- och halsotjanster delvis som aviénad verksamhet.

Manga organisationer inom tredje sektorn har ocksa affarsverksamhet som organiserats med
allmannyttiga mal. Inkomster som verksamheten ger styrs till organisationens verksamhet och genom
foretagsverksamheten vill man framja de sociala mal som dessa organisationer stallt upp som kan vara
till exempel att tillgodose sarskilda behov som befolkningsgrupp med svag betalningsformaga har eller
att sysselsatta begransat arbetsfora jfr. FRK. Bade kunder och valfardsomradet upplever att tredje
sektorns organisationer ofta ar platser med lag troskel. Nar situationer som omfattar manga problem blir
allmannare kan man genom att stodja sig pa kunnande i organisationer inom tredje sektorn anda
effektivera verksamheten i befintliga institutioner som véalfardsomradena genom att starka
mangprofessionellt grupparbete och kompetensresurser. Komplex verksamhetsmiljo och det allt bredare
sakerhetsbegreppet férutsatter att aktorsfaltet breddas och intensivt samarbete mellan aktérerna.

| Finland finns langa traditioner i utvecklandet av den évergripande sakerheten genom samarbete mellan
myndigheter och organisationer (Statsradets kanslis publikationsserie 5/2021). Tredje sektorns
samhallsstéllning betonas i synnerhet vid utvecklandet av beredskapen, stérkandet av resiliensen samt
det praktiska verkstallandet av sakerheten. Tredje sektorns roll ses som betydande éven i sékande
verksamhet och rdddningsverksamhet, flyg- och sjoraddningsverksamhet, befolkningsskydd och
brandkarsverksamhet, frivilligt forsvar, organiserandet av forsta hjéalpen verksamhet samt i psykiskt stod.
Dess styrka kan anses vara snabb insatsberedskap och formaga att handla &ven utan instruktioner av
myndigheter. Sett ur Osterbottens valfardsomradets synvinkel &r det viktigt att kunna férankra
beredskapsplaneringen hos tredje sektorns aktorer genom att skapa olika samarbetsmodeller. | fraga
om det har ska man kunna skapa en fungerande grund redan i normala férhallanden (grundberedskap)
for utnyttjande av tredje sektorn i stérningssituationer i normala férhallanden och undantagsforhallanden
(Sakerhetskommittén 2015).
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Mojligheten att utnyttja aktorerna i tredje sektorn ska beaktas i synnerhet i anknytande planer som i
evakueringsplaner nar man i undantagssituationer planerar att flytta befolkningen fran ett omrade som
omfattande forflyttning av befolkning men aven nar intern forflyttning av befolkning pa ett omrade
verkstalls vid allvarliga storningssituationer i normala férhallanden. Vid allvarliga storningssituationer i
normala férhallanden och utmanande allvarliga sakerhetssituationer och hotbilder betonas rollen for
aktorerna i tredje sektorn i synnerhet darfor att de begransade resurserna i valfardsomradets social- och
halsovardssektor ar bundna i andra uppgifter som betjanar befolkningens forsorjning och valmaende vid
full beredskap. Aven verksamhetsomraden och resultatomraden ska i sina beredskapsplaner bedéma
hur tredje sektorn kan utnyttjas i olika hotbilder och sakerhetssituationer. Centrala samarbetsparters ar
till exempel FRK, Frivilliga raddningstjansten (Vapepa), Forsvarsutbildningsforeningen MPK och
Osterbottens Valo. | Statsradets utrikes- och sakerhetspolitiska redogorelse konstateras ocksa att med
tanke pa forbattrande av nationell krishanteringsformaga ar det viktigt att utveckla samarbetet mellan
samhallets olika sektorer och aktorer. | det har arbetet med att utveckla beredskap och 6vergripande
sakerhet bor emellertid beaktas de utmaningar som beror pa regionala skillnader i hur samarbetet
organiseras mellan organisationer i tredje sektorn (Statsradet 2010b och Sakerhetsstrategi for samhallet
2017).

Tredje sektorns roll &r betydande i den planeringsévning som verkstélls pa hésten 2023 och vars mal &ar
att producera grunder for Osterbottens valfardsomradets evakueringsplan. | stérningssituationer i
normala forhallanden och undantagsférhallanden ar valfardsomradets resurser bundna i att sakerstalla
funktioner som ar kritiska for befolkningens funktionsformaga (full beredskap). | sadana hot- och
sakerhetssituationer ar utnyttjandet av tredje sektorn nédvandigt och de stédtjanster som den erbjuder
ska atminstone i verksamhetsomradenas beredskapsplaner bedomas sarskilt for varje riskfaktor
(scenarier och risker).

5.3.5 Samarbete med aktorer i naringslivet

Nationella samverkansmodellen for beredskap kallas for 6vergripande sakerhetsmodellen. | den drar
man forsorg om funktioner som ar livsviktiga fér samhéllet genom samarbete mellan myndigheter,
naringslivet, organisationer och medborgare. Valfardssakerheten innehaller alla de atgarder genom
vilka man stravar efter att férebygga sakerhetsrisker och —hot. | en komplex verksamhetsmiljé ger
interaktion, kommunikation och éverskridandet av granser mdjlighet till att hantera och identifiera
sakerhet och sakerhetsmiljo. Samarbete som grundar sig pa fortroende ar en central
verksamhetsmodell. Strategiska malet for den nationella férsorjningsberedskapen ar att skydda kritisk
infrastruktur, se till att produktion och tjanster fungerar sa att man genom att stodja sig pa dessa kan
uppfylla befolkningens, naringslivets och forsvarets nédvandigaste grundlaggande behov i alla
situationer. Naringslivets aktorer har en avgorande roll i att uppratthalla den nationella
forsorjningsberedskapen. Det centrala malet med arbetet med forsorjningsberedskapen har varit att
kunna sakerstalla samhallets livsviktiga funktioner till stor del genom nationella atgarder. Det har
avlagsnar emellertid inte beroendet av produkter som skaffas fran utlandet och som anses vara kritiska
samt manga tjanster sasom levererandet och distribuerandet av nationella natférbindelser dar
naringslivets aktorer har en avgorande roll. | fraga om social- och halsovarden har statsradets i sitt
beslut om malen for forsorjningsberedskapen (2018) tagit upp lakemedelsforsorjningen samt
sakerstallandet av tillgang till social- och halsovardens utrustningar och reservdelar till dem som en
central punkt. Tillampliga delar av det hér galler for Osterbottens valfardsomrédets del dven
raddningsverkets kritiska utrustningar och deras reservdelar. Enligt Férsorjningsberedskapscentralen ar
en situation dar samhallets formaga att producera eller skaffa alla dessa produkter och/eller tjanster som
anses vara kritiska har forsvarats eller till och med avbrutits det mest allvarliga hotet mot tryggandet av
livsviktiga funktioner i samhallet.

Naringslivets regionala kommittéer for beredskapssamarbete (Elinkeinoelaman aueelliset
varautumisyhteistyon toimikunnat ELVAR) ar en central del av férsorjningsberedskapsorganisationen.
Deras uppgift ar att utveckla naringslivets beredskap pa omraden och i landskapen samt for sin del
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sékerstélla naringslivets, offentliga forvaltningens och tredje sektorns regionala samverkan och
informationsutbyte. Kommittéerna fungerar som regionala planerings- och samarbetsforum dar
naringslivets regionala beredskap samordnas. Kommittéerna delar information och basta praxis mellan
olika aktorer och producerar avgiftsfria tjanster och kunnande genom vilka naringslivets beredskap och
kontinuitetshantering utvecklas i olika omraden. Med hjalp av ELVAR-kommittéerna kopplas regional
beredskap aven till beredskap som skots nationellt. | dessa 6vergripande, tvaradministrativa kommittéer
finns kunnande bland annat om andra regionala aktdrer i férsérjningsberedskapsorganisationen, t.ex. om
el-, varme-, bransle-, livsmedelsforetag och foretag for hushallsvattendistribution, social- och halsovard,
byggféretag samt data- och telekommunikationsféretag. NTM-centralerna samordnar dessa
kommittéers arbete som aven regionsfoérvaltningsverkens, handelskamrarnas, raddningsverkens och
forsvarsmaktens representanter deltar i. Syftet med ELVAR-kommittéernas arbete ar att skapa ramar for
utvecklande av gemensam beredskap i omradet sett ur naringslivets synvinkel. ELVAR-kommittéernas
arbete ger konkret nytta till foretag som deltar i det och gemensamma projekt som ar oberoende av
verksamhetsomrade hjalper att utveckla beredskapen for alla parter och formagan att sakerstalla
foretagets kritiska uppgifter genom vilda samhallets livsviktiga funktioner sakras. | fraiga om Osterbottens
valfardsomrade betyder det ovan namnda produkter som anses vara kritiska sasom lakemedel samt
social- och halsovardens utrustningar och reservdelar till dem. | frdga om lakemedel betyder det ocksa
obligatorisk upplagring (Statsradets forordning 1114/2008). | enlighet med férordningen ska
kommersiella aktorer kunna sakerstalla tillgangen pa lakemedel som omfattas av obligatorisk upplagring
i 3-10 manader beroende pa lakemedel. Verksamhets- och resultatomraden ska i egna
beredskapsplaner ta stallning till hur de kan sakerstélla tillgangen pa lakemedel samt utrustning for
raddning och social- och halsovarden och reservdelar till dem i storningssituationer i normala
forhallanden och undantagsforhallanden samt hur storningar i tillgangen pa dem kan antingen kringgas
eller kompenseras genom anskaffningar av andra aktorer. Till det har hor till exempel att sékerstalla
tillgang pa bransle till akutvardens och raddningsverkets kritiska fordon nar bransletillgangen av
kommersiella aktorer ar avbruten.

Statsradets forordning om obligatorisk upplagring av lakemedel (1114/2008) faststaller de lakemedel
som lagringsskyldigheten omfattar. | den ges ocksa exaktare bestammelser bland annat om ordnandet
av upplagringsskyldigheten i nagra speciella situationer samt faststéaller de grunder genom vilka man i
sarskilda fall kan befrias fran upplagringsskyldigheten samt reglerar om betalande av ersattningar och
overvakning. Vid behov faststéller Fimea (Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet)
preparat enligt enskilda namn som omfattas av obligatorisk upplagring. Med férordningen om
obligatorisk upplagring avses statsradets férordning (1114/2008) som getts om obligatorisk upplagring
av lakemedel, samt statsradets forordningar (308/2012) och (1106/2015), genom vilka 88 1-3 i
statsradets ursprungliga forfattning har andrats. Avsikten med lagstiftningen om obligatorisk upplagring
ar att sakerstalla tillgangen pa och majligheten att anvanda lakemedel i situationer dar normal tillgadng pa
lakemedel till vart land har forsvarats eller forhindrats pa grund av forsorjningsavbrott, allvarlig kris eller
nagon annan orsak som kan jamféras med dessa. Lagen om obligatorisk upplagring (979/2008)
tillampas pa lakemedelsfabriker, lakemedelsimportorer, verksamhetsenheter i halso- och sjukvarden och
Institutet for halsa och valfard (THL). Myndigheter som svarar fér arenden som galler obligatorisk
upplagring av lakemedel ar Fimea som 6vervakar verkstallandet av skyldigheten samt
Forsorjningsberedskapscentralen som betalar ersattningar till lakemedelsfabriker och -importdrer for
kostnader som féranletts av obligatorisk upplagring. Atminstone sjukhustjansterna som
verksamhetsomrade ska i sin beredskapsplan ta stéllning till problem som uppstar i tillgangen pa
lakemedel genom att avvaga hur man handlar i en sadan situation dar problem skulle uppsta i tillgangen
pa nagot kritiskt lakemedel.

Arrang0r av social- och halsovardstjanster ska samarbeta med sektorns myndigheter, kommuner,
regionforvaltningsverket, NTM-centralen, social- och halsovardsministeriet, raddningsverket,
elnatsbolaget, vattenverket, organisationer och centrala aktorer i naringslivet nar det galler beredskap
och riskhantering. Genom att samordna verksamheten kan man férebygga stérningssituationer och
dampa effekterna av dem pa serviceproduktionen. Genom att fordela ansvar kan man starka
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organisationens resiliens samt paskynda aterhamtningen. Eftersom det inte ar klokt att "lagga alla agg i
samma korg” kan man effektivera beredskapen for olika hotbilder och sakerhetssituationer genom att
dela ansvar. Stravan efter kostnadsbesparingar och mangsidigare serviceproduktion har lett till en
situation dar verksamhetsnatet for social- och halsovarden innehaller tjanster som alltmer har
externaliserats eller skaffas som koptjanster. Aven politiska mal har delvis styrt verksamheten i en sddan
riktning att privata tjansteproduktionens roll inom social- och halsovardssektorn har vuxit. Numera
baserar sig social- och halsovardens verksamhetsmiljo pa samverkan mellan offentliga aktorer och
privata serviceproducenter.

Att producera tjanster som koptjanster, alltsa att skaffa dem av privata naringsidkare, medfor
oundvikligen utmaningar for social- och halsovardens beredskap. Om tjanster eller en del av dem
skaffas av en privat tjansteproducent, ska man komma 6verens om kontinuitetshantering och beredskap
genom avtalstekniska arrangemang. Det har forutsatter att kraven skrivs in detaljerat och entydigt i avtal
som ingas med privata tjansteproducenten. Beredskap grundad pa avtal ar pa sa vis en fast del av
sakerstallandet av beredskap och kontinuitetshantering. Den ar ocksa en viktig del av ledandet och
riskhanteringen. | social- och halsovardens verksamhetsnat sakerstélls alltsa tjansternas
funktionssakerhet och tillforlitighet genom beredskap grundad pa avtal dar samverkan grundar sig pa
informationsutbyte mellan kompanjoner. Genom kontinuerligt informationsutbyte ska man kunna férsakra
sig om att kompanjonerna dvs den grupp som enligt lag svarar for tjansteproduktionen samt aktér inom
naringslivet som producerar tjansten (foretaget) kan avtala om ansvar och om att stdda varandra redan
nar avtalet ingas (ex-ante). Genom det har kan den grupp som ansvarar fér serviceproduktionen
forsakra sig om att de kritiska tjanster som skaffas av den privata serviceproducenten kan séakerstéllas
och skyddas mot riskfaktorer. Det har ska beaktas i verksamhetsomradenas beredskapsplaner. |
synnerhet géller det har hem- och boendetjanster, rehabilitering, social- och halsocentral samt
sjukhustjanster. Dessa ska i planeringsskedet kontrollera serviceavtal som ingétts och i sina
beredskapsplaner skriva in de brister som de lagt mérke till och som kan aventyra sékerstallandet
och/eller skyddandet av en kritisk tjanst som skaffas som kdptjanst under stérningssituationer i normala
forhallanden eller undantagsforhallanden. Dessa brister ska rattas nar avtal fornyas eftersom det kan
vara utmanande eller dyrt att ratta dessa ex-post dvs i efterhand.

Beredskapsskyldigheten definieras som "skyldighet att férebygga olyckor och férbereda sig for
verksamhet nar olycka hotar eller hander samt som skyldighet att sakerstalla att uppgifterna skéts sa bra
som mojligt aven i undantagsforhallanden

” (Ordforrad for dvergripande sakerhet 2017). | fraga om Osterbottens valfardsomrade handlar det om
sadana kritiska tjanster som den producerar och som sakrar befolkningens funktionsférmaga och vilkas
funktion Osterbottens valfardsomrade ska kunna sékerstalla och som den ska kunna skydda i alla
hotfulla situationer och sakerhetssituationer jfr effektanalys av verksamheten. Faststallning av tjanster
som sakerstaller funktionsformagan hos befolkningen och som ar kritiska for dessa och samhallets
livsviktiga funktioner ska goras for enskilda verksamhetsomraden och vid behov ocksa for enskilda
resultatomréaden oberoende av om Osterbottens valfardsomradet producerar tjansterna sjalv eller skaffar
dem som kdptjanster. Utgangspunkten ar att social- och halsovardssystemet anda ska grunda sig pa
social- och halsovard som den offentliga aktéren producerar. Eftersom tjansteproduktionen inom social-
och héalsovarden anda hela tiden blir mangsidigare blir ocksa den privata serviceproduktionens roll
storre. Ansvaret for producerandet av service har anda alltid den organisation som svarar for ordnandet
det vill saga valfardsomradet. | detta organiseringsansvar ingar ocksa skyldighet att dvervaka avtal som
ingatts. Forsummelse av 6vervakningen betyder att organiseringsansvaret inte har verkstallts.
Serviceproducenten svarar for kvaliteten pa den tjanst hen producerar samt for att den producerade
tjansten blir verkstalld i enlighet med lag och avtal saval i normala forhallanden som i allvarliga
storningssituationer i normala férhallanden och undantagsforhallanden. Verkstéllandet av det har
forutsétter dvervakning i alla hotfulla situationer och sékerhetssituationer.

Forandringar i verksamhetsmiljon samt interna behov av férandringar inom verksamhetsomradet
paverkar for sin del beredskapen och principerna for dess verkstéllande. Om tjansterna skaffas av privat
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serviceproducent ska man avtala om beredskap och tjansternas kontinuitetshantering i avtal om
producerande av tjanst. Genom avtal som ingas med serviceproducenter och/eller materialleverantorer
ska man kunna sakerstalla kontinuiteten i de externaliserade tjansterna och/eller social- och
halsovardstjanster som produceras som koptjanster samt i stodtjansterna. Det har galler aven tjanster
som In-House bolag producerar. Ett In-House bolag &r ett bolag som ar underordnad staten, en kommun
eller ett valfardsomrade och som &gs av ndgon av dessa. Av ett In House-bolag kan man gora
anskaffningar utan konkurrensutséttning i enlighet med upphandlingslagen. Inhemska In House-bolag
som ags av organisationer inom offentlig forvaltning uppratthaller samhéllets forsorjningsberedskap och
sakerstaller verksamheten i anknutna enheter aven i krissituationer. Beredskap som grundar sig pa
avtal galler &ven dessa. | synnerhet datasystem- och telekommunikationstjanster som 2M-IT producerar
kan anses vara kritiska for Osterbottens valfardsomradets serviceproduktion och -system. Se punkt 6;
scenario 4. Allvarliga storningar i datasystem- och telekommunikationstjanster kan lamsla
serviceproduktionen och servicesystemet i hela valfardsomradet. Pa grund av det har ska verksamhets-
och resultatomraden i egna beredskapsplaner strava efter att finna lIosningar till hur serviceproduktionen
och servicesystemet kan sékerstallas och skyddas till exempel vid en cyberattack som kan handla om en
attack som lamslar antingen terminalerna (dataterminalerna) eller blockeringsattack som lamslar
natférbindelserna.

Sarskilda SOPIVA-rekommendationer har utarbetats tillsammans med néaringslivet och den offentliga
forvaltningen for att underlatta kontinuitetshanteringen. De innehaller 28 olika rekommendationer och de
kan bifogas till det egentliga upphandlings- och/eller samarbetsavtalet eller annat avtal. Nar man ser pa
beredskap och kontinuitetshantering ar det viktigt att tillgangen pa kritiska tjanster och material
(lakemedel samt social- och halsovardens utrustningar och reservdelar till dem) som anskaffas kan
sakerstallas genom att avtala om villkoren redan i bérjan av anskaffningsprocessen innan det egentliga
avtalet undertecknas (ex-ante). Sett ur beredskapsperspektiv ska man beakta att bestammelserna i
upphandlingslagen galler mest tiden fore avtalet ingas (ex-ante). Den bestammelsen som &ar mest
utmanande med tanke pa beredskapen ar forbudet att gora vasentliga forandringar i avtalet under
avtalsperioden.

Utan tillaggskostnader kan man inte i efterhand tillagga sadana villkor som anbudsgivarna inte hade
vetskap om nar upphandlingen konkurrensutsattes. Med tanke pa kontinuitetshanteringen ska det har
beaktas redan nar avtal forbereddes (ex-ante). Trots att man genom att dela ansvaret med néringslivets
aktorer kan starka serviceproduktionens kristalighet och paskynda aterhamtningen efter kriser ska
avtalsparternas tillforlitlighet och hur tjanster och/eller material som anskaffas kan erséattas ex ante
noggrant bedémas. Lista 6ver kritiska avtalsparter (néringslivets aktérer) och bedémning av hur tjanster,
material, utrustningar och reservdelar till dem kan ersattas ska bifogas till beredskapsplanerna for
verksamhetsomradena och nédvandiga delar till resultatomradens beredskapsplaner. Den har
klassificeringen av ersattbarhet ska verkstallas i sidana verksamhetsomraden och resultatomraden i
vilkas serviceproduktion koptjanster utnyttjas. Klassificeringen av ersattbarheten ska géras oberoende
av om de tjanster som anskaffas ar kritiska tjanster for organisationens serviceproduktion eller av
material som ar kritiska for servicesystemet sasom lakemedel eller social- och halsovardens utrustningar
eller reservdelar till dem. Tillampliga delar av det har galler ocksa raddningsvasendet.

Klassificering av ersattbarhet av tjanster och/eller material (utrustningar eller reservdelar till dem) som
anskaffas som koptjanster:
1. Kiritisk och icke-ersattningsbar samt
e ar omedelbart hot mot halsa eller valmaende,
e ar direkt hot mot kdrnfunktioner i serviceproduktionen och/eller for servicesystemet och
o modjlighet for alternativa och tillfalliga arrangemang inte finns eller tar lange att ordna.
2. Viktig och svar att ersatta samt
e arindirekt hot mot halsa eller valmaende som uppstar med efterslapning,
o leder till ekonomiska forluster och
e alternativa arrangemang ar moéjliga men tar flera dagar.
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3. Normal och erséattbar samt
e vid situationer med stérningar kan tillgangen till tjanst eller material sékerstallas till en miniminiva
som faststalls pa férhand,
e kund/ patient klara av utmaningar som beror pa olagenhet antingen med hjalp eller pa egen
hand,
e det handlar om avtalspart som enkelt och snabbt kan ersattas till exempel genom ram- och/eller
intentionsavtalsarrangemang.

Utbver beddmning av hur kritiska tjanster och funktioner ar ska beslut fattas om hur avtalsparternas
(naringslivets aktorer) leveranssakerhet bedéms och dvervakas under avtalsperioden. Samtidigt
faststélls de metoder genom vilka man kan eller ska reagera pa observerade missforhallanden i
beredskap och kontinuitetshantering under avtalsperioden. Det har forutsatter emellertid att man néar
avtal forbereds (ex ante) har skrivit in hur avtalsparters beredskapsniva kan bedémas och 6vervakas
efter slutet avtal (ex post). Beredskap och dartill hérande Gvervakning &r pa sa vis en central del av
uppfoljiningen av kvaliteten pa kopta tjanster. En avtalspart ska emellertid genom sjalvbedémning
(egenkontroll) identifiera de brister i beredskapen som med tanke kontinuitetshanteringen kan hota dess
verksamhet. Det har ska forutsattas ocksa efter att avtalet har ingatts (ex post). Avtalsvillkor om
beredskap och kontinuitetshantering t.ex. om SOPIVA-rekommendationer och/eller egna avtalsvillkor
tilampas i anskaffningen, ska framféras redan i anbudsbegéaran (ex-ante). For att sékerstélla
kontinuiteten i verksamheten ska avtalsvillkor om beredskap skrivas in som forpliktande och sa konkreta
som mojligt sa att det ar mojligt att méata, bedéma och 6vervaka dem under avtalsperioden (ex-post). Det
har betyder emellertid inte att klassificeringen av ersattbarhet &r mindre viktigt eller inte har nagon
betydelse.

| avtal om koptjanster borde i fortsattningen inskrivas hur avtalsparten rapporterar om sina storsta risker,
osakerhetsfaktorer, riskhantering samt om centrala slutsatser av bedémningen. Fo6r bedémningen av
avtalsparters leveranssakerhet ar det i fraga om kontinuitetshantering mojligt att tillampa den
bedomningen av hur nédvandiga utvecklingsatgarder ar som Kommunférbundet utvecklat (snabbtest)
eller modellen for bedémning av kontinuitetshantering (KUJA-bedémningsmodellen). For
sakerstallandet livsviktiga funktioner i Osterbottens véalfardsomrade och samhallet kan vid bedémningen
av de mest kritiska tjansterna aven utomstaende auditering anvandas. Det finns skal att forfara s har i
synnerhet nar sjalvbedémningen inte ger tillracklig information om huruvida tillgangen pa anskaffade
tjianster eller material kan sakerstéllas i alla hotbilder och/eller sdkerhetssituationer, se punkt 6. Under
avtalsperioden ska man strava efter att utveckla beredskapen tillsammans med kritiska avtalsparter
genom att ordna gemensamma beredskapsévningar. Under dessa dvningar testas hur den
serviceproduktion som anskaffas och/eller servicesystemet klarar sig i olika hotbilder och
sakerhetssituationer. Forpliktelsen att gemensamt planera och 6va beredskapsatgarder ska skrivas in i
upphandlingsavtal som ingas. Ingangna upphandlingsavtal ska granskas under planeringsrundan och de
brister som upptéacks i dem ska antecknas i bilagorna till beredskapsplanerna, atminstone de delar i vilka
det framkommer behov att korrigera.

6 SKADLIGA FAKTORER OCH RISKHANTERING

Faktorer som ar skadliga for organisationen indelas i scenarier och hot. For att undvika komplexitet
anvands om scenarier och hot i fortsattningen. Med det avses en skadlig handelse eller utvecklingsgang
som eventuellt férverkligas och/eller en handelse som ar skadlig for organisationen eller utveckling som
antingen forsvarar eller forhindrar organisationens serviceproduktion och/eller lamslar verksamheten i
organisationens servicesystem. Hot avviker fran fara till den del att ett hot alltid ses som en osaker
utveckling medan fara ska ses som en praktisk sak som kan hanteras genom riskhanteringsatgarder, se
centrala begrepp (Bilaga 1). Med hot avses alltsa en handelse som eventuellt forverkligas och/eller en
handelse eller utveckling som ar skadlig for organisationen och som antingen forsvarar eller till och med
helt forhindrar organisationen att férverkliga de funktioner som faststallts fér den eller funktioner som
enligt lag forordnats till den. P4 motsvarande satt anges en risk vanligtvis som en kombination av dess
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kallor, eventuella handelser, foljder av dem och sannolikheter. Nar dessa forverkligas kan skadliga
faktorer eller héandelser som identifierats i riskbedémningen avsevart paverka manniskors liv, halsa,
ekonomi, miljo eller samhalle.

Oberoende av om hotet handlar om ett scenario (strategisk niva) eller en skadlig faktor (operativ niva)
beskrivs sannolikheten for att skadliga faktorer uppstar och/eller kombinationen av effekter med risk. |
nationell riskbedémning (2023) har risker pa strategisk niva identifierats samt i regional riskbedémning
(2023) och i lokal riskbedomning (valfardsomradets riskbedémning) risker pa taktisk och operativ niva.
Tyngdpunkten i social- och halsovardens beredskapsplanering och skapandet av en lagesbild ligger
enligt den gallande nationella riskbedomningen pa sju hotscenarier (strategisk niva). Dessa ar

e pandemi,
terroristattack,
cyberattack,
storningar i kraftforsérjningen,
militart vald,
kontroll av invandring i stor skala och
CBRNE-hot.

| Osterbottens regionala riskbedomning (2023) som utarbetades genom véagledning fran

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inner Finland och Osterbottens raddningsverk samt

inrikesministeriet identifierades 14 regionalt beaktansvarda risker pa taktisk och operativ niva. Dessa ar

Forlangt och ovanligt vaderfenomen.

Flera stora skogsbrander samtidigt.

Stor 6versvamning som uppstar snabbt i tatort eller i dess narhet.

Allvarlig olycka eller hotfull situation som &r férenad med farliga amnen eller sprangamnen.

Allvarlig flyg-, jarnvags- eller vagtrafikolycka med manga avlidna och/eller allvarligt skadade

(situation med flera patienter).

6. Stor brand i kritiska infra objekt med stor inverkan pa samhallet.

7. Stor havsolycka.

8. Omfattande och langvariga storningar i vattendistributionen eller hanteringen av avloppsvatten.

9. Storningar i tillgang till, 6verforing eller distribution av elenergi i omradet.

10. Storningar i tillganglighet till telekommunikation eller informationssystem i omradet.

11. Storningar i logistik.

12. Allvarlig brottslig garning.

13. Priméarproduktionens verksamhetsforutsattningar férsvagas, allvarlig djur- och
vaxtsjukdomsepidemi.

14. Regional flyttning av befolkning

ohwhE

Pa pandemi, stralnings- och storolycka samt stor flyttning av befolkning som evakuering forbereder man
sig genom olika planer. Osterbottens valfardsomradets pandemiplan, plan for storolycka,
beredskapsplan for jodtabletter samt evakueringsplan (storskaliga forflyttningar av befolkning) haller pa
att uppdateras (situationen 22.5.2023). Dessutom ska Osterbottens valfardsomrade i
verksamhetsplanerna for verksamhetsomraden férbereda sig ocksa pa interna beredskapsevakueringar i
omradet och forflyttning av patienter i sddana situationer dar organisationens lokaler eller en avsevard
del av dem inte &r i bruk, se nedanstaende scenarier.

Sékerstallandet av samhallets livsviktiga funktioner och strategiska uppgifter férenade med dessa
forutsatter kontinuerlig bedémning av risker, féljning av tysta signaler samt forstaelse av hurudana
effekter skadliga faktorer (scenarier och hot) eventuellt har pa dem. For valfardsomradets del betyder
det formaga att sakerstalla och skydda dess serviceproduktion och -system i alla hot- och
sakerhetssituationer med hjalp av urval av metoder fér beredskap. | fraiga om Osterbottens
valfardsomrade fattar fullméaktige beslut om grunderna for 6vervakning och riskhantering. Den tillsatter
ocksa sektionen for intern kontroll och riskhantering (Forvaltningsstadgan § 24).
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Osterbottens valfardsomradets kontinuitetsplanering stoder sig pa en nationell riskbedomning (strategisk
niva) och pa en regional riskbeddmning (taktisk nivd) och pa organisationens egen riskbeddémning som
producerats utgaende fran dessa (operativ niva). | riskbeddomningen pa nationell strategisk niva har
identifierats risker som har stor nationell betydelse. | den nationella riskbedémningen har man ocksa
bedomt hur i den identifierade risker pa strategisk niva paverkar livsviktiga funktioner i samhallet. Utover
nationell riskbedémning produceras ocksa regionala riskbedomningar som egen process pa uppdrag av
inrikesministeriet. | regionala riskbedomningar som mest utarbetas i enlighet med indelningen i
valfardsomraden beaktas regionernas sardrag. Syftet med en regional riskbedomningsprocess ar att
bilda gemensam uppfattning om riskerna for aktorer pa regional niva for att utveckla hanteringen av
situationer med storningar pa regional (taktisk) niva samt oka kristaligheten (resiliensen). Syftet med en
nationell riskbedomning &r inte att fungera som en lista 6ver risker som omfattar allt. Pa grund av det har
ar det varje regional och lokal aktors uppgift att bedoma riskerna i forhallande till den egna
serviceproduktionen och servicesystemet och samtidigt aterspegla dem pa den lagstiftning som reglerar
verksamheten. | den nationella riskbedomningen konstateras ocksa att man inte kan omfatta risker som
ar typiska for alla olika forvaltningsomraden och verksamhetsomraden utan varje aktor svarar sjalv for
den detaljerade riskbedomningen av sitt verksamhetsomrade. Det héar géller ocksa den regionala
riskbedémningen. Med stod av en riskbedomning som producerats for eget verksamhetsomrade
(operativ niva) genom att utga fran en nationell (strategisk niva) och en regional (taktisk niva)
riskbedomning ska Osterbottens véalfardsomrade forbereda sig pa fyra scenarier. Dessa ar:
1. Organisationens lokaler eller en stor del av dem é&r inte i bruk.
2. Organisationens personal, en stor del av den, hdgsta ledningen eller nyckelpersoner ar inte
tillgangliga.
3. Viktig tjansteproducent eller dylik ar inte tillganglig.
4. Allvarliga storningssituationer i datalager, informationssystem eller telekommunikationen varav
féljden ar att kritiska informationssystem inte &r tillgangliga antingen delvis eller helt, jfr
cyberattack.

| friga om Osterbottens valfardsomrade representerar scenarierna hot pa strategisk niva, eftersom de
kan lamsla hela dess serviceproduktion eller servicesystem.

Som risker som harletts fran riskbedomningar pa nationell och regional niva, bor valfardsomradet

forbereda sig pa 13 identifierade riskfaktorer. Dessa ar:

Storningar i eldistributionen

Storningar i kraftférsérjningen

Storningar i vattenférsérjningen

Storningar i livsmedelsférsorjningen

Storolyckor och andra omfattande olyckssituationer

Stralningsolyckor eller radioaktivt nedfall

Storningar i folkhalsosdkerhet inklusive pandemi

Allvarliga stérningar i logistik

Allvarliga stérningar i underhallssékerhet, som allvarliga storningar i tillgang pa lakemedel eller

annat medicinskt material och medicinska utrustningar och/eller reservdelar till dem.

10. Storskalig flyttning av befolkningen som evakuering.

11. Omradets interna beredskapsevakueringar inklusive patientevakueringar fran ett stalle till ett
annat.

12. Terroristiska garningar eller sabotage

13. Allvarliga stoérningar i betalningsrorelse

CoNOOR~ONE

Ovan namna 13 identifierade riskfaktorer bildar hot pa operativ nivd mot Osterbottens vélfardsomrade.
Storningssituationer som beror pa dessa lamslar emellertid inte serviceproduktionen och/eller
servicesystemet for Osterbottens valfardsomrade. Genom kedjebildning och upprepningar kan de
emellertid leda till stérningssituationer som antingen begransar eller Aventyrar Osterbottens
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valfardsomradets handlingsfrihet. | punkterna 5, 6 och 10 férbereder man sig genom sarskilda planer.
Sadana planer kallas for accessoriska planer till beredskapsplanen for Osterbottens valfardsomrade.

En forutsattning for att sakerstélla och skydda livsviktiga funktioner i samhallet och med dem forenade
strategiska uppgifter ar att kontrollera sadana faktorer som eventuellt hotar dem genom
riskhanteringsmetoder. Syftet med riskhanteringsprocessen ar att hjalpa ledningen och personer som
ansvarar for beredskapen i organisationen att identifiera risker som hotar de strategiska uppgifterna i
organisationen, hjélpa den att analysera identifierade risker och deras effekter samt utgaende fran
beddmningen fatta beslut om metoder som bast lampar sig for att hantera respektive risk. Som process
representerar riskhanteringen systematisk verksamhet och bestar av riskanalys samt planering,
genomforing och uppfélining av nédvandiga atgarder samt korrigerande atgarder genom vilka man
forsoker framja och paskynda aterhamtning. Riskhanteringsmetoder ar undvika risk, minska risk,
overfora risk genom att fordela samt ta risken (halla), se nedanstdende DIAGRAM 3.

Osterbottens valfardsomradets riskanalys bestar av kvalitativ riskanalys (konsekvensanalys) som
verkstalls i verksamhetsomradena och resultatomradena. | konsekvensanalysen tas inte med sadana
hot som organisationen tillsammans med 6vriga myndigheter inte skulle kunna svara pa. | forsta skedet i
konsekvensanalysen faststélls hoten, deras sannolikhet, foljd, eventuell kedjebildning och upprepning
samt utifran signifikansen av bedomd riskniva till betydelsenivaerna ‘liten”, ‘'medelstor” eller “stor’. Efter
det har i andra skedet i konsekvensanalysen beddms de faktiska effekterna av hoten tills verkstallande
av process som faststéllts som kritisk. Andra skedet i konsekvensanalysen verkstalls genom att utga fran
de producerade betydelsenivaerna “stor’, ‘medelstor” och “liten”. Om man emellertid under forsta skedet
i konsekvensanalysen konstaterar att effekten av hotet 'y” pa process "x” som ska skyddas &r liten eller
obefintlig, granskas inte ifragavarande hot ytterligare. | tredje skedet av konsekvensanalysen speglas
varje process ‘x” som faststallts som kritisk mot konstaterade hot genom att forsoka svara pa fragan hur
process X" kan skyddas mot hotet "y". Om organisationen inte kan skydda process "x” mot hot "y’, ska
den atminstone kunna hitta en l6sning pa hur den kan lindra effekterna av hot “y” i process “x’. |
konsekvensanalysens fjarde skede svarar man pa fragan hur man i frdga om process "x” kan aterhamta
sig fran effekterna av hot “y’. Resultatet av konsekvensanalysen ar slutsatser for det férsta om hur det
forverkligade hotet inverkar pa verkstallandet av process “x” som faststallts som kritisk. For det andra hur
X" kan faststallas och/eller skyddas mot effekterna av hot "y". For det tredje hur kan man lindra
effekterna av hot 'y om man inte kan skydda sig helt mot dem. Fér det fjarde bildar man sig en
uppfattning om hur man kan aterhamta sig fran effekterna av hot "y och aterstalla den kritiska
processen "X’ till ett Iage som motsvarar normala forhallanden. Beaktas bor att aterstallningen alltid sker
i foljande ordning: aterstallining av handlingsfrinet och forst efter det normalisering av
serviceproduktionen.

1. Identifiering
och bedémning Organisering och

av risker utveckling av
riskhanteringsverksamheten

2. Riskhanteringsmetoder|
Riskhantering

4. Uppfoljning och
att ta lardom av skadorna = Undvika risken

* Minska risken
3. Beredskap = Flytta risken
for skador = Behalla risken

DIAGRAM 3: riskhantering.
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7 STORNINGAR OCH HUR DE ATGARDAS

Med storningar avses hot eller handelse som aventyrar livsviktiga funktioner eller strategiska uppgifter i
samhallet och vilkas hantering forutsatter myndigheters och andra aktdrers stdrre och intensivare
samarbete och kommunikation an normalt. BAde naturen och manniskor orsakar stérningar. Stérningar
som naturen orsakar ar allvarliga naturkatastrofer som stormfallningar och plotsligt stigande vattenniva
eller langvarig varmeperiod eller torka. P4 motsvarande satt kan stérningar som méanniskan genom egen
verksamhet orsakar vara till exempel kravaller, terrorattacker eller cyberattacker. Stérningar kan
forekomma ocksa i normala forhallanden. DA talar vi om stdrningssituation i normala foérhallanden eller
allvarlig stérning i normala férhallanden beroende pa konsekvenserna av dem. Stérning som uppstar pa
grund av en riskfaktor kan berdra antingen hela riket eller sa kan dess effekter vara antingen regionala
eller enbart lokala. En storning kan ocksa galla enbart nagon funktion som t.ex. penningforsorjning. |
fraga om begreppets definiering och klassificering ar en allvarlig stérning allvarligare an annan stérning
men lindrigare an ett undantagsforhallande. | standardspraket ar en storning utryck for kris eller
katastrof. | det har dokumentet anvands storning i normala forhallanden, allvarlig stérning i normala
forhallanden eller undantagsforhallanden. Riskfaktor som aventyrar livsviktiga funktioner i samhallet kan
pa sa vis orsaka en allvarlig stoérning redan i normala férhallanden. Ofta "sander” riskfaktorer forst tysta
signaler som var och en borde kunna reagera pa innan de realiseras till storningar. Den som lagger
marke till storningar eller tysta signaler om dem ska genast anmala dem till exempel till sin chef. Dessa
"saker som ska anmalas genast” beskrivs i punkt 7.1.6.

| allvarliga stérningar i normala férhallanden samt i undantagsforhallanden stéder man sig pa
ledningssystemet for normala forhallanden i enlighet med forvaltningsstadgan och lagstiftning om
normala forhallanden med den skillnaden att myndigheter genom statsradets forordning kan fa till sin
disposition befogenheter i beredskapslagen om situationen kraver det. Man svarar pa stérningar genom
att hoja beredskapen. Om reglering av beredskap och beredskapsnivaer i Osterbottens valfardsomrade
beslutar ledningsgruppen for beredskap och sékerhet. Vid stérningssituationer kan
verksamhetsomradena emellertid pa eget initiativ htja sin aktionsberedskap och formaga att reagera pa
satt som motsvarar respektive hot. Om verksamhetsomradets handlingsfrihet ar hotad och det inte kan
bemota riskfaktorn (hotet) som orsakar storningar med resurser som verksamhetsomradet har tillgang till
ar det verksamhetsomrade som hotet riktas mot forpliktat att foresla for ledningsgruppen for beredskap
och sakerhet att beredskapsnivan hojs, se punkt 8.1.1. (H6ja beredskapen) till hojd beredskap. Nar
handlingsfriheten for en organisation eller enskilt verksamhetsomrade helt har forlorats, ska det
verksamhetsomrade som storningen galler, foresla dvergang till full beredskap, se punkt 6; Riskfaktorer
och riskhantering. Forslag om att ga 6ver till hojd eller full beredskap kan ledande tjansteman goéra. Vid
undantagsforhallanden ar valfardsomradet alltid i full beredskap. Om ledningsgruppen for beredskap och
sakerhet hojer beredskapsnivan i Osterbottens vélfardsomréde fran hojd beredskap och/eller till full
beredskap, handlar man i enlighet med bilaga 1. P& motsvarande satt handlar man i resultatenheterna
sa som man skrivit in i enhetens handlingskort om hojande av beredskap till hdjd beredskap eller full
beredskap. Nar beredskapen hojs fran hojd beredskap till full beredskap eller fran grundberedskap direkt
till full beredskap forstarks personalen i raddningsverkets ledningscentral och lagescentralen for
preshospital akutsjukvard och i valfardsomradet bildas en ledningsgrupp for stérningssituationer. Nar
man overgar till full beredskap forbereds personalen raddningsverkets ledningscentral och
lagescentralen for prehospital akutsjukvard pda att rotera. Sammansattningen i ledningsgruppen for
storningssituation som bildas for valfardsomradet ar flexibel (varierar). Valfardsomradets ledningsgrupp
for storningssituation kan genom beslut av ledningsgruppen for beredskap och sakerhet ocksa bildas i
hojd beredskap om det anses nodvandigt med tanke pa ledningen av serviceproduktionen eller
beslutsfattande. Oberoende av hotbild, sakerhets- och beredskapsniva ingar foljande personer i
valfardsomradets ledningsgrupp for stérningssituation

o valfardsomradets direktor,

o forvaltningsdirekttren,

e personaldirektéren,
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kommunikationsdirektéren,

séakerhets- och beredskapschefen,

jurist,

resursdirektérer och

raddningsverkets representant (Person Of Contact eli POC).

Utover dessa hor alltid den verksamhetsomradesdirektor till gruppen for storningssituation till vars
verksamhetsomrade storningssituationen hor eller som har foreslagit for ledningsgruppen for beredskap
och sakerhet att beredskapsnivan hojs. Om évrigas deltagande beslutar ledningsgruppen for beredskap
och sakerhet utifran respektive sakerhetssituation och hotbild. Om atgarder som beskrivs i bilaga 1 inte
ar tillrackliga beslutar ledningsgruppen for beredskap och sakerhet om ovriga sddana atgarder genom
vilka man med andamalsenliga metoder kan svara pa sakerhetssituationen och den radande hotbilden.
Samtidigt faststalls kontaktpersoner (POC), vilkas uppgift ar att halla kontakt med 6vriga
vélfardsomréden, kommunerna i omrédet, dévriga myndigheter samt grannar (valfardsomréden). Atgarder
som hojd beredskap och full beredskap forutsétter i verksamhets- och resultatomraden beskrivs i dessas
egna beredskapsplaner.

7.1 Beslutsfattande vid stoérningar

Vid storningar stodjer man sig pa ordning och mekanismer for beslutsfattande vid normala férhallanden
anda tills specialbefogenheter har tagits i bruk i Osterbottens valfardsomrade (se Forvaltningsstadgan
Kapitel 1, § 3). Nar valfardsomradesstyrelsen har fattat beslut om att ta i bruk specialbefogenheter kan
valfardsomradets direktor i storningssituationer under normala férhallanden och under
undantagsforhallanden, avvikande fran den befogenhet som definierats i forvaltningsstadgan for normala
forhallanden, nyttja beslutanderatt for att trygga basservicen och normalisera storningssituationen, da
det handlar om att sammanjamka atgarder mellan olika verksamhetsomraden, fordelning av ekonomiska
resurser eller personalresurser, kommunikation eller annat beslut som ar nédvandigt for att skdta
storningssituationen (Forvaltningsstadgan; Bilaga 3, § 5). Valfardsomradets direktor kan vidaredelegera
beslutanderatt som hen fatt till en myndighet som lyder under hen. Beslutanderatt som delegerats pa
detta satt far inte ytterligare delegeras vidare. En forteckning ska foras éver beslutanderatt som har
delegerats. (Forvaltningsstadgan § 27). Inom raddningsverksamheten och ledningen av
raddningsverksamheten anvander sig valfardsomradets hogsta raddningsmyndighet eller den
raddningsmyndighet som utsetts av hen de befogenheter som har dokumenterats i raddnings- eller
beredskapslagen eller annan forfattning i sin uppgift som raddningsverksamhetens ledare.
(Forvaltningsstadgan; Bilaga 3, § 5).

Specialbefogenhet tas i bruk situationer med allvarliga storningar under i normala férhallanden i
Osterbottens valfardsomrade och vid behov i undantagsférhallanden som statsradet fastslar
(Forvaltningsstadgan, Bilaga 3, 8 5). Om ledningsgruppen for beredskap och sakerhet i situation med
allvarliga stoérningar i normalférhallanden inte pa eget méte har foreslagit for styrelsen att
specialbefogenhet tas i bruk ska ledningsgruppen for storningssituationer det forsta de gor foresla detta
om Osterbottens valfardsomradets handlingsfrinet ar hotad och/eller radande sékerhetssituation kraver
det. Daremot da statsradet genom forordning som den gett och som republikens president faststallt fattar
beslut om undantagstillstand i landen ska antingen ledningsgruppen for beredskap och sakerhet eller
ledningsgruppen for stérningssituationen omedelbart foresla styrelsen att specialbefogenhet tas i bruk
oberoende av rddande sakerhetssituation i Osterbottens valfardsomréde. Se bilagorna 1 och 3.

7.2 Ledning i stérningssituationer och undantagsforhallanden

| storningssituationer leder valfardsomradets direktér samt ledningsgruppen for beredskap och sékerhet,
som hen leder, verksamheten i Osterbottens valfardsomrade. Vid allvarliga storningssituationer i
normala férhallanden och undantagsférhallanden bildas genom beslut av ledningsgruppen for beredskap
och sakerhet en ledningsgrupp for stérningar som stod for direktéren. Ledningsgruppen for stérningar
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fungerar som stab for valfardsomradets direktor. Vid allvarliga stérningar i normala férhallanden och
undantagsforhallanden har ledningsgruppen for stérningen till uppgift att for valfardsomradets direktor
forbereda arenden for beslut samt mojliggéra dygnet runt (24/7) ledning av och beslutsfattning i
valfardsomradet. Det har forutsatter slutande av avtal om vikariearrangemang. | fraga om
vikariearrangemang stéder man sig pa det som skrivits i valfardsomradets forvaltningsstadga. Till
ledningsgruppen for beredskap och sakerhet hor valfardsomradets direktér som ordférande, som
medlemmarresursdirektorerna, verksamhetsomradenas direktorer, sakerhets- och beredskapschefen,
akutsjukhusets representant, kommunikationsdirektoren, kvalitetsdirektoren, administrativa dverlakaren
och sekreteraren. Valfardsomradets direktor kompletterar ledningsgruppen med nodvandiga sakkunniga.
Om annat inte sarskilt stadgats om befogenheter antingen i lag eller bestamts i férvaltningsstadgan
anvander styrelsen befogenheterna i ifragavarande situation (Forvaltningsstadgan § 18).

Vid storningssituationer i normala férhallanden fungerar samma tjansteinnehavare som vikarier for
valfardsomradets direktor enligt vad som bestamts i forvaltningsstadgan om normala férhallanden. Vid
storningssituationer i normala forhallanden och undantagsforhallanden ansvarar valfardsomradets
direktor, direktorerna for administrationen och stodtjansterna samt verksamhetsomradenas direktorer for
atgarder som forutsatts vid storningar i normala forhallanden och undantagsforhallanden inom sina
ansvarsomraden och styr tillsammans med ledningsgruppen for beredskap och séakerhet resurser till
olika verksamhetsomraden i enlighet med vad stérning i normala férhallanden och
undantagsforhallanden kraver. Vid allvarliga storningar i normala forhallanden samt
undantagsforhallanden bildas en ledningsgrupp for storningar som stéder ledandet och beslutsfattandet
och till vars uppgifter som stab for valfardsomradets direktor hor att stoda ledandet och beslutsfattandet
samt att uppratthalla och dela nédvandiga delar av en lagesbild i realtid. Sammansattningen av
ledningsgruppen for stérningar beror pa hotmodellen och radande sakerhetssituationen.
Ledningsgruppen for stérningar mojliggér ledning och beslutsfattande vid allvarliga stérningssituationer i
normala forhallanden, men den ersétter inte systemet for ledning och beslutsfattande under normala
forhallanden som man stoder sig pa anda tills valfardsomradesstyrelsen har fattat beslut om att ta i bruk
specialbefogenheter. Med stod av specialbefogenheterna kan valfardsomradets direktor pa ett satt som
avviker fran den befogenhet som anges i férvaltningsstadgan for normala férhallanden anvanda
beslutanderatt for att sakerstalla den basservice som valfardsomradet producerar.

7.3 Skapa lagesbild och overlata

Valfardsomradet ska under alla forhallanden bilda sig en lagesbild om alla foérhallanden i sitt omrade som
stod for ledandet och beslutsfattandet samt for att sdkerstélla kontinuiteten i funktionerna och tjansterna.
Valfardsomradet ska dverlata alla uppgifter som galler lagesbilden av social- och halsovarden till den
beredskapscentral for social- och halsovarden som avses i lagen om ordnande av social- och halsovard
(615/2021 § 51). | lagesbilden beskrivs radande forhallanden, handelser som lett till férhandenvarande
situationen, bakgrundsinformation om situationen och en bedémning av hur situationen kommer att
utvecklas. Lagesbilden innehaller ocksa en beskrivning av olika aktorers beredskaper. Granskningsnivan
i lagesbilden kan vara antingen pa strategisk, operativ eller taktisk niva. | enlighet med statsradets beslut
med stod av moment 4 i 50 § i lagen som getts om ordnande av social- och halsovard (612/2021)
stadgas att beredskapsplanen for valfardsomradets social- och héalsovard ska innehalla tillvagagangssatt
for att sékerstalla hanteringen av storningssituationer och kontinuiteten fér att samla in och dela
information om lagesbilden i enlighet med vad som beskrivs i 51 § i lagen som getts om ordnande av
social- och halsovard. Utifran detta producerar Osterbottens valfardsomrade en lagesbild for bade eget
bruk och beredskapscentralens behov i samarbetsomradet. Lagesbilden ska delas vidare till social- och
halsovardsministeriet. Nar Osterbottens vélfardsomrade upprattar avtal om verksamhet som hor till dess
organiseringsansvar med privata serviceproducenter ska valfardsomradet avtala om uppratthallandet,
formedlingen och anmalningsforfarandet i anknytning till lagesbilden. Valfardsomradet bor i
fortsattningen krava en sarskild plan av serviceproducenten gallande kontinuitetshanteringen.
(Osterbottens valfardsomradets forvaltningsstadga Bilaga 1, § 3).
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Aktuell lagesbil ar nodvandig forutsattning for bade ledande och beslutsfattande. Den aktuella
lagesbildens betydelse betonas i synnerhet vid allvarliga stérningssituationer i normala forhallanden och
undantagsforhallanden. | allvarliga stérningar i normala férhallanden och undantagsférhallanden ar man
tvungen att fatta snabba beslut som kan ha mycket vittgdende konsekvenser. Redan beslut om hojande
av beredskapsnivan kan anses vara ett sadant beslut. Villkor for beslutsfattande som kraver snabbhet
och malmedvetenhet ar lagesmedvetenhet som kan bildas endast utifrdn en aktuell Iagesbild som &r sa
exakt som mojligt. Lagesbild uppratthalls i nédvandig omfattning aven under grundberedskap det vill
saga i normala forhallanden for behov i beredskapscentralen for Vastra Finlands social- och halsovard
samt for att stoda Osterbottens valfardsomradets eget ledande och beslutsfattande. Bildandet av en
lagesbild under grundberedskap fordelas pa flera olika aktorer och verksamhetsomraden vilket mojliggor
producerandet av en helhetsbild av situationen i Osterbottens valfardsomrade. Vid allvarliga storningar i
normala forhallanden samt i undantagsforhallanden producerar och uppréatthaller man en lagesbild och
forbereder sig pa att dela den genom ledningsgruppen for stérningars omsorg dygnet runt (24/7). Enligt
statsradets forordning (612/2021) 50 § 4 momentet 4 § géller det har aven de privata serviceproducenter
av vilka valfardsomradet skaffar koptjanster. | forordningen har skrivits att "om valfardsomradet avtalar
om att skaffa verksamhet som den ansvarar for att organisera av privat serviceproducent ska
valfardsomradet ocksa avtala om:

1. att uppratthalla en lagesbild,

2. attformedla lagesbilden bade till valfardsomradet och social- och halsovardens

beredskapscentral samt
3. anmalningsforfarande vid storningssituationer.

Utover ovan namnda ska valfardsomradet krava av privat serviceproducent plan for beredskap och
kontinuitetshantering.

Valfardsomradet ska 6verlata information som galler lagesbilden inom social- och halsovarden till den
beredskapscentral for social- och halsovarden som avses i 51 § i lagen som getts om ordnande av
social- och halsovard. For att uppfylla paragrafen i lagen producerar och delar Osterbottens
valfardsomrade i grundberedskap (normallage) lagesbild till beredskapscentralen for Vastra Finlands
samarbetsomrade varje vecka. | hojd och full beredskap ska Osterbottens valfardsomrade daremot
forbereda sig pa att producera och dela lagesbild dygnet runt (24/7). Att skapa, uppratthalla och dela
lagesbild pa samarbetsniva Gver social- och halsovardens servicesystem ar en central uppgift for
beredskapscentralerna inom social- och halsovarden. Samarbetsomradets lagesbild omfattar
primarvarden, specialsjukvarden, akutvardsservice, prehospital akutsjukvardsservice och socialvard och
den bildas utifran den lagesbild som véalfardsomradet producerar. Lagesbilden pa samarbetsomradets
nivd som samarbetsomradena bildar delas vidare till social- och halsovardsministeriet som utgaende
fran den producerar en nationell lagesbild av social- och halsovardens servicesystem. Vid hojd
beredskap och full beredskap forbereder sig Osterbottens valfardsomréde pé att producera, uppratthalla
och dela lagesbild i realtid dygnet runt. Ledningsgruppen for stérningen i Osterbottens valfardsomrade
svarar for producerandet av lagesbilden. Vid behov kompletteras stérningsledningsgruppen med en
lagesbildsgrupp. Gruppen bildas av personalen i sekreterartjansterna och resurshanteringsenheten
(Kund- och resurscentret).

Genom att producera lagesbild i realtid mojliggors ledande och beslutsfattande saval i normala
fornallanden som i allvarliga storningar i normala férhallanden och undantagsforhallanden. Av denna
anledning ska lagesbilden uppratthéllas i Osterbottens valfardsomrade i alla beredskapslagen i enlighet
med sarskilda anvisningar. Lagesbilden som uppréatthalls ska kunna produceras och delas i alla
beredskapslagen och omfatta hela social- och héalsovardens servicesystem. Med det har skapar man
ocksa forutsattningar for att justera beredskapen och framja atgarder for att hoja beredskapen redan
under normala forhallanden (grundberedskap). Utover producerandet av lagesbild férutsatts av
organisationen férmaga att folja tysta signaler. Grundtanken bakom tysta signaler &r att organisationen
har svart att svara pa plotsliga forandringar och i synnerhet pa forandringar som den inte pa forhand har
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kunnat identifiera. Det allvarligaste hotet mot organisationens serviceproduktion och servicesystem
anses vara ett sadant hot som inte har identifierats och som man inte har férbereda sig pa i forvag.

Organisationens ledning ska systematiskt ge akt pa och hantera sadana férandringar som sker i
verksamhetsmiljon som kan leda till kriser. Ur det har perspektivet ska &ven féljning av tyst signal anses
vara ledningens satt att producera lagesbild av fenomen som kan vara svara att urskilja men som a
andra sidan kan utvecklas, bilda kedjor och upprepas och bli kriser som hotar organisationens
funktionsférmaga och pa sa vis serviceproduktionen och/eller servicesystemet. "Out of box” tanket
stoder det har. Manga ganger upptacker aktorer i organisationen nog tecken pa forandringar (tysta
signaler) men kan inte forsta deras betydelse. Det har beror pa att de litar pa sina erfarenheter samt pa
vad de hittills lart sig. Foljandet av tysta signaler ska darfér omfatta hela organisationen. Personalen ska
ocksa uppmuntras till det liksom ovan konstaterades eftersom organisationen har svart att svara pa
sadana plotsliga forandringar som den inte har kunnat férutse och som den inte har kunnat identifiera
och framfor allt forstd. Ur riskhanteringsperspektiv ska oidentifierat hot anses vara det mest utmanande
eftersom man inte pa forhand har forberett sig pa att forhindra det och lindra konsekvenserna av det.

Aven kontinuitetshanteringen bygger pa lagesbild som i grundberedskap ska innehalla atminstone
uppgifter om servicesystemets funktion, dess belastning, personal- och materialresurser samt
stodfunktionernas funktion. Utgaende fran lagesbilden som produceras bildar organisationen uppfattning
om just da radande lage i serviceproduktionen och servicesystemet. Pa motsvarande satt borde
organisationen utgaende fran tysta signar strava efter att bedéma eventuella forandringar som inom en
snar framtid kunde bli genomférda i verksamhetsmiljon. Genom att baseras pa en lagesbild som
producerats i grundberedskap och av vilken framgar aven organisationens resursbehov kan man i
princip forbereda sig pa scenarier och riskfaktorer som namns i punkt 6. | konsekvensanalysen som
verksamhets- och resultatomradet producerar bér man kunna producera aven bedémningar om hur
resurser ska 6kas och/eller riktas i olika scenarier for att kunna uppratthalla kritisk serviceproduktion. Det
har omfattar ocksa prioritering av funktioner och beslut om vilka funktioner man tillfalligt kan avsta fran
for att inte belasta serviceproduktionen och/eller servicesystemet s att det aventyrar organisationens
handlingsfrihet och vidare produktionen av kritiska tjanster. Om av ovan namnda scenarier antingen
scenario ett (1) eller tre (3) skulle realiseras medfor det direkt hot mot serviceproduktionen och
servicesystemet i Osterbottens vélfardsomréde. Realiseringen av ovan namnda scenarier kan emellertid
inte uteslutas. | scenario ett (1) ar organisationens (verksamhetsomradets eller resultatomradets) lokaler
eller en stor del av dem inte i bruk och i scenario tva (2) star en viktig tjansteproducent e.d. inte till
forfogande. Om man belyser kontinuitetshanteringen stoder sig bedémningar som gors pa sa vis pa
e verksamhetsomradets (organisationens) beslut om kritiska funktioner som ska uppratthallas i alla
forhallanden (beskrivs i beredskapsplaner for verksamhetsomraden),
e beddmning om vilka funktioner man kan avsta ifran for att sakerstalla de kritiska tjansterna
(beskrivs i beredskapsplaner for verksamhetsomraden),
¢ resultatomradets bedomning av 6kningen av servicebehovet i allvarliga storningssituationer i
normala forhallanden eller undantagsforhallanden (beskrivs i beredskapsplanerna for
resultatomraden),
e beslutet om att prioritera funktioner i allvarliga stérningar i normala férhallanden och
undantagsforhallanden (beskrivs i beredskapsplanerna for resultatomraden) samt
e producerad lagesbild av servicesystemets funktion (beskrivs i allmanna delen i
beredskapsplanen).

| grundberedskap, hojd beredskap och full beredskap ska man kunna producera lagesbilden utan eller
med sa liten fordréjning som mojligt. Man maste kunna styra social- och halsovardens lagesbild och den
maste kunna integreras i samarbetsomradets lagesbild. Det har sker genom att formedla lagesbilden till
samarbetsomradets beredskapscentral som anvander det for att skapa en lagesbild av
samarbetsomradet och formedla den vidare till social- och halsovardsministeriet. For tillfallet formedlas
lageshilden manuellt som Excel-tabell men i fortséttningen stravar man efter att dela och férmedla
genom att stodja sig pa system for kritisk kommunikation och larm som man héller pa att skaffa.



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue
32/54

Systemet for kritisk kommunikation och larm mojliggor dubbelriktad trafik for lagesbild. Malsattningen
borde anda vara en sa langt automatiserade lagesbild att endast “méanniskan” utifrin den sammanstéller
analyser som stdd for beslutsfattande och ledning. Lagesbilden som bildas ska omfatta bade information
i textform och visuell information som bilder och diagram.

| Vastra Finlands samarbetsomrade sammanstéller och analyserar beredskapscentralen fér social- och
halsovarden i Vastra Finland den lagesbild som valfardsomradena i Véastra Finlands samarbetsomrade
delar. Beredskapscentralens uppgift ar att producera information om stérningssituationer i social- och
halsovarden och tecken pa dem. Det har sker genom att bilda och uppréatthalla en omfattande lagesbild
av samarbetsomradet som beskriver beredskapen i social- och halsovardens servicesystem.
Lagesbilden innehaller uppgifter om hur servicesystemet fungerar och belastas, om personal- och
materialresurser och om hur stodfunktionerna fungerar. Samarbetsomradets SOTE-beredskapscentral
ar ocksa forpliktad att dela lagesbildsinformationen som den bildat till valfardsomraden pa dess
samarbetsomrade samt till regionférvaltningsverket. Utan att sekretesstadganden hindrar det ar Vastra
Finlands beredskapscentral for social- och halsovarden forpliktad att dela denna lagesbild &ven till andra
beredskapscentralen samt till social- och halsovardsministeriet for att skapa en nationell lagesbild.
Vidare har Vastra Finlands beredskapcentral for social- och halsovarden uppgiften att i
samarbetsomradet styra social- och halsovardens beredskapsplanering nationellt i enlighet med lika
principer samt utveckla valfardsomradets beredskap for storningssituationer och undantagsférhallanden i
social- och halsovarden inklusive valfardsomradets verksamhets- och resultatomraden.

7.4 Sambandssystem for ledning

Snabb 6verféring av information ar nodvandigt i storningssituationer och undantagsférhallanden. Vid
allvarliga stoérningar i normala forhallanden samt undantagsforhallanden ska malet vara signalsystem
med flera kanaler som vid behov ska kunna sdkerstéllas ytterligare genom mdétesférbindelser och
kontaktpersoner (POC). Det héar galler i synnerhet i undantagsférhallanden da nat, som stoder mobil
utrustning kan antingen lokalt eller t.0.m. regionalt skadas. Endast genom att stoda sig p4 sambandsnat
med flera kanaler kan man i alla hotmodeller och sakerhetssituationer sékerstélla for verksamheten
nodvandig informationsformedling till dem som behdver den. Pa det har viset mojliggér man ocksa att
férmedlandet av informationen bevaras i egnha hander och att man kan trygga handlingsfriheten i
serviceproduktionen och servicesystemet i alla férhallanden. Oberoende av hotmodell och
sakerhetssituation ska organisationen pa det viset kunna sakerstélla och vid behov skydda férmedlingen
av meddelanden till dem som behover fa dem. Utan 6verforing av information i realtid aventyras ocksa
bildandet av en lagesbild och lagesmedvetenheten. Det har skapar ett omedelbart hot mot ledningen av
valfardsomradet och beslutsfattande. Skotsel av allvarliga storningar i normala férhallanden och
verksamhet i synnerhet i undantagsforhallanden forutsatter fungerande ledningssystem
(sambandssystem). Under myndigheters normala férhallande ska grunder for detta skapas genom att
verkstélla samplanering, tillracklig materiell beredskap samt valfungerande samarbete under
storningssituationer. Man har forsokt sakerstélla kontinuiteten i myndigheternas verksamhet och service
i allvarliga stérningssituationer i normala forhallanden och undantagsférhallanden genom att ta i bruk
kommunikations- och informationssystem for htg beredskapsniva.

Nationella kommunikations- och informationssystem fér hog beredskap samutnyttjas av myndigheter
som ansvarar for séakerheten i samhallet och genom dem vill man séakerstalla smidigt
myndighetssamarbete och utbyte av information i alla forhallanden. Dessa kommunikations- och
informationssystem for hég beredskap ar myndighetsradionatet (VIRVE) och det gemensamma
faltledningssystemet for myndigheterna (KEJO) samt nédcentraldatasystemet som samutnyttjas av
myndigheterna (ERICA). For myndigheter som arbetar i granssnittet for nédcentralen formedlas
uppgifterna endast genom dessa system. Tillsammans med systemens agare och organisationer som
ansvarar for kontrollen ska social- och halsotjansterna och raddningsverket forbereda sig pa att anvanda
systemen i alla forhallanden. (Kommunikations- och informationssystem for hog beredskap, anvisning
om hantering och anvandning av systemet, 2021). Social- och halsovardsministeriet ansvarar for den
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strategiska styrningen av kommunikations- och informationssystemen for hég beredskap for social- och
halsovardstjansternas del och inrikesministeriet for raddningsverkets del. Badas (Social- och
halsovarden och PELA) stérningskommunikation ska planeras och verkstallas sa att uppgifter som hor
till badas ansvarsomrade kan skotas i alla hotmodeller och sékerhetssituationer sa effektivt och
andamalsenligt som majligt. Under eventuellt resursunderskott som uppstar ska man kunna utgaende
fran meddelanden som férmedlas kunna angelagenhetsgradera uppgifterna jfr. prioritering av uppgifter.
Det har sker genom att stodja sig pa ledning genom information vars forutsattning ar storningsfri
formedling av meddelanden i alla situationer.

7.4.1 Myndighetsradionéat (VIRVE)

Virve ar myndigheternas gemensamma meddelandesystem och med hjélp av den kan myndigheter som
ansvarar for sdkerheten informera inom sina organisationer. Myndighetsnatet ska mojliggéra samarbete
aven mellan myndigheter och Gver organisationsgranserna bade i normala forhallanden och i situationer
med storningar i normala forhallanden men aven i undantagsforhallanden. Myndighetsradionatverket
VIRVE som anvands i Finland féljer TETRA-standarden och statsradets kansli ansvarar for dess
agarstyrning. Kommunikationsministeriet (LVM) fattar beslut om anvandargrupperna i
myndighetsradionatet. | framtiden kommer myndighetsradionatet att erbjuda aven bredbandiga
mobiltjanster. D& kan man med den (Virve 2.0 versionen) utdver talkommunikation formedla aven bild
och rorlig bild nar lagesbild skapas genom att stoda sig pa den bredbandiga Virve 2.0 versionen och
onlinemiljon som betjanar den. | halsovardstjanster anvands VIRVE i akutvardsservice, jourpolikliniker
och andra avdelningar i sjukhus samt pa halsovardscentralen. Inom socialservice anvands VIRVE i
nodcentralsgranssnitt och i myndighetssamarbete och social- och krisjour, vid behov ocksa i
socialvasendet. | frdga om social- och halsovardstjanster beskrivs anvandningen av VIRVE i
hanteringsmodellen vars syfte ar att styra hanteringen och organiseringen av anvandningen av VIRVE i
social- och halsovardstjanster. PA motsvarande satt faststalls principer och regler for myndigheternas
kommunikation om samverkan i avtal mellan samarbetsomraden och 6vriga myndigheter och sarskilda
anvisningar.

| Osterbottens valfardsomrade stoder sig bade social- och halsovardstjansterna och raddningsverket pa
samma satt som 6vriga myndigheter i sin meddelandetrafik under normala forhallanden och stérningar
pa myndighetsradionatet (VIRVE). Suomen Erillisverkot som &gs av staten ansvarar for driften. | fraga
om akutvard anvands i daglig verksamhet mapp- och gruppsamtalsarkitektur som faststallts sarskilt. For
ovantade handelser som storolycka har egna mapp- och gruppsamtalsstrukturer faststallts. Mapp- och
gruppsamtalsstrukturerna anges i hanteringsmodellen och i avtal mellan myndigheter och sarskilda
anvisningar enligt ovannamnda. | varje akutvardsfordon finns i princip fem (5) VIRVE —terminaler dvs. en
fast station i fordonet, tva mobila handhallna kommunikationsradion for ambulanssjukvardarna, en
handhallen kommunikationsradio i reserv samt en handhallen radiotelefon som fungerar som data-radio.
Med hjalp av den kan man lokalisera akutvardsfordonet i realtid och andra lagesuppgifter som férmedlas
automatiskt till nddcentralen. Akutvardens faltchef, ledningsenheten pa faltet samt lagescentralen for
akutsjukvard som finns i Vasa centralsjukhus har egen VIRVE-struktur som de anvander. Med dem
sakerstaller man ledningen och samordnandet av verksamheten i alla situationer. Genom
kommunikationsministeriets beslut ar aven andra personer an de som definierats som myndigheter
berattigade att anvanda VIRVE-radion men inom social- och héalsovardssektorn skoter aktorerna de
assisterande uppgifterna. Nar de utfér myndighetsuppgifter och offentliga sektorns uppgifter ar de
berattigade att anvanda VIRVE —terminaler. Till den har gruppen hor féretag som producerar
akutvardstjanst, foretag och sammanslutningar som utfor sakerhetsdévervakning och bevakning, Finlands
Rdda Kors samt nagra frivilligorganisationer.

Mobiltelefoner fungerar som VIRVE:s reservsystem, men reservsystem fér meddelanden som ar
oberoende av GSM-natet finns inte for narvarande. Med tanke pa kontinuitetshantering ska detta
emellertid anses som en brist som borde atgardas genom att skaffa kommunikationsmedel som inte &r
beroende av kommersiella nat (VHF-radion och/eller PMR-radion). | Osterbottens valfardsomréde har
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man satsat pa intern kommunikation genom bade VIRVE- och GSM-nat i lokaler dar allmanna
ledningscentralen, lagecentralen for aktuvard och raddningsverkets ledningscentral samt 6vriga mest
kritiska vardfunktioner finns i Osterbottens valfardsomrade. Utéver VIRVE -systemet anvands
fortfarande system som grundar sig pa mobilnat som WhatsApp —grupper och textmeddelandegrupper
samt system for att skicka textmeddelanden som atminstone delvis ersétts med system for kritisk
kommunikation och larm som tas i bruk senare. Det SAAS-baserade systemet (Software as a Service)
for kritisk kommunikation och larm konkurrensutséatts som bast (situationen pa varen 2023). En del av de
kritiska mobiltelefonerna i Osterbottens valfardsomrade har ocksa dubblerats till tva (2) olika operatérers
telefonanslutningar. | Osterbottens valfardsomradets allmanna ledningscentral, lagescentralen for
akutvard samt ledningscentralen for raddningsverket finns aven tradtelefoner. Tradtelefonsystemet har
sakrats med tva anslutningar som fysiskt gar pa olika linjer. Lokal telefonvaxeln &r den tredje sakerheten
med fast forbindelse direkt till PSTN-nétet. | en del verksamhetsstallen anvands aven ett system for
hogtalarutrop avsett for lokal kommunikation. Det mest omfattande systemet for hogtalarutrop finns i
Vasa centralsjukhusets lokaler. Aven i Jakobstads sjukhus och Kristinestads halsostation finns system
for hogtalarutrop men de omfattar inte alla byggnader pa omradet.

7.4.2 Offentliga forvaltningens sakerhetsnat (TUVE)

Hantering, uppdatering och daglig anvandning av social- och halsovardens informationssystem for hog
beredskap (ERICA och KEJO) verkstalls i sékerhetsnatet. Sdkerhetsnatet (TUVE) som &gs och forvaltas
av staten ar myndighetens sakerhetsnat som uppfyller kraven fér hog beredskap och sdkerhet.
Nathelheten bestar av kommunikationsnat som utnyttjar natet, lokaler for utrustningar och terminaler
som ansluts till natet samt informations- och kommunikationstekniska tjanster. Syftet med
sakerhetsnatets verksamhetsmiljé ar att sékerstalla att den kommunikation mellan myndigheter och
myndigheter och 6vriga viktiga aktorer som forutsatts for att dessa ska kunna samverka ar storningsfri
och kontinuerlig. Syftet med sakerhetsnatet ar ocksa att skydda anvandbarheten, enhetligheten och
sekretessen i den information som behdvs i beslutsfattandet och ledandet i olika hotmodeller och
sakerhetssituationer. Om sakerhetsnatets funktion har sarskilt stadgats genom Lagen om verksamheten
i den offentliga forvaltningens sékerhetsnat (10/2015). Statens center for informations- och
kommunikationsteknik (Valtori) som avses i 5 § i 1 momentet i lagen som getts som ordnande av statens
gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjanster fungerar som producent av
informations- och kommunikationstekniska tjanster i sdkerhetsnéatet. Terminaler och tillampningar som
infors i terminalerna samt kringutrustningar produceras koncentrerat som Valtors tjanst till slutanvandare.
Valtori faststaller ocksa de krav som inklusive lokalséakerhet styr anvandningen av ovan namnda tjanster.
Osterbottens valfardsomrade ska uppfylla de krav som Valtor staller p& sékerhetsklassificering av
lokalernas sakerhetsnat (TUVE) och faltledningssystemet (KEJO) som utnyttjar det som plattform samt
pa nddcentralsystemet (ERICA) (Osterbottens raddningsverks servicenivabeslut, 2021). | enlighet med
anvisning som getts om hantering av Osterbottens valfardsomradets informationsklassificerade material
kan terminaler som ansluts till sakerhetsnatet tillfalligt anvandas ocksa utanfor sakerhetsomradena
under férutsattningen att den som hanterar materialet foljer principerna i anvisningen.

7.4.3 Nodcentralsystemet (ERICA)

ERICA ar myndigheternas informationssystem for h6jd niva som anvands gemensamt av nddcentraler.
Nodcentralsverket ager informationssystemet. ERICA-systemet fungerar i den offentliga forvaltningens
sakerhetsnat (TUVE) och den anvands med TUVE-terminaler genom att félja sakerhetsnatets
infrastruktur, arkitektur samt sakerhetskrav. ERICA —systemet anvands av nddcentralsverket,
raddningsverken, polisen, social- och halsovarden samt gransbevakningsvasendet. Som system stoder
ERICA vid svar pa nédsamtal, lokaliseringen av anmalaren, utférande av riskbedémning, bestamning av
nodvandigt svar, vid larm samt verkstallande av kontroll och statistikféring. Larmandet baserar sig pa
raddningsvasendets nationella anvisning om uppgiftshantering och larmcentralen svarar for sla larm.
Arbetsrollerna och rattigheterna i systemet kan fastslas dynamiskt pa sa viss att de stéder olika
anvandningsbehov sa bra som mdjligt. ERICAs anvandare i social- och halsovasendet och anvander
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systemet lednings- och lagescentralmiljo (operativt arbete) och i férvaltningen (t.ex. ka information och
uppratthallande samt analysering av statistik). Raddningsverkets uppgift ar att i nédcentralens
informationssystem (ERICA) uppratthalla anvisningar och information om larmande av resurser i
raddningsomradet. ERICA:s larmanvisningarna som raddningsverket uppratthaller har samlats sa att
den narmaste d&ndamalsenliga och prestationsdugliga raddningsgruppen / -enheten larmas till
olycksplatsen oberoende av raddningsverkets granser (Osterbottens raddningsverks servicenivabeslut,
2021). Verksamhetsomradena ansvarar sjalv for att informationen i ERICA-systemet uppratthalls och &r
korrekt. | Osterbottens valfardsomrade anvands ERICA —systemet bland annat i social- och krisjouren
men det har anvants i ringa grad eftersom meddelanden som nédcentralen skickar formedlas ocksa till
personers VIRVE-terminaler som arbetar i social- och krisjouren och till mobiltelefoner som
textmeddelanden.

7.4.4 Faltledningssystemet (KEJO)

KEJO-systemet ar ett gemensamt informationssystem for hojd nivd som myndigheterna anvander.
KEJO:s plattform anvands av polisen, raddningsvasendet och social- och halsovarden,
Gransbevakningsvasendet, Férsvarsmakten och Tullen. Systemets agare ar Polisstyrelsen och systemet
fungerar i den offentliga forvaltningens sékerhetsnatmiljo (TUVE). KEJO —~—systemet mdjliggor ledning
av olika myndigheters faltfunktioner, uppratthallande av lagesbild, fragor och sparande av uppgifter i
olika vard- och back-end-system samt utbyte av information och kommunikation mellan myndigheter i
realtid. KEJO —systemet anvands i forsta hand genom tradlosa forbindelser for datadverforing. Systemet
utnyttjar utvecklade kommunikationsmedel och innehaller egenskaper som mojliggor ledning av flera
myndigheters verksamhet. | Osterbottens valfardsomrade haller akutsjukvarden pa att ta
myndigheternas faltledningssystem (KEJO) i bruk men ibruktagandet ar annu inte klart (varen 2023).
Efter att systemet har tagits i bruk behover akutsjukvarden inte langre data i VIRVE-radion varvid antalet
VIRVE-terminaler sjunker med cirka 20 stycken till 100 stycken. Aven ibruktagandet i raddningsverket
har forsenats pa grund av brister som fortfarande upptacks i systemet. Pa grund av det har stoder sig
raddningsverket tillsvidare p4 PEKE-systemet. Raddningsverkets faltledningssystem (PEKE) ar ett
informationssystem som raddningsverket i Finland anvander och genom vilken raddningsverkets faltchef
enkelt kan kontrollera situationer. Faltledningssystemet ar ocksa anslutet till myndighetsnatet.

| ledandet av Osterbottens valfardsomrade anvands myndighetsradionétet terminaler och nationellt
faltledningssystem for kommunikation. Dessa mojliggor effektivt samarbete mellan flera myndigheter.
For att larma personalen anvands minst tva larmsystem som ar oberoende av varandra sdsom
terminaler i myndighetsradionatet och personstkare samt tillampningar som mobiltelefonnatet maojliggor.
For storningssituationer ska social- och halsovardstjansterna och raddningsverket emellertid férbereda
sig genom gemensam planering och gemensamma anskaffningar av kommunikationssystem.

Raddningsverket uppratthaller ocksa lagesbild av ledningen med myndigheternas gemensamma
faltledningssystem och nédcentralens informationssystem. Med stéd av den kompletterar
raddningsverkets ledningscentral valfardsomradets och 6vriga myndigheters lagesbild. Det har
forutsatter ett fungerande kommunikationssystem genom vilken man ska kunna sakerstélla att
meddelandena formedlas till valfardsomradets allmanna ledningscentral, 6vriga myndigheter och
intressenter sasom kommunerna i omradet. Efter ibruktagandet av VIRVE2 —systemet ar férmedlingen
av meddelanden beroende av en operator. Det har utgor ofrankomligen ett hot mot kontinuiteten i
verksamheten varfor Osterbottens valfardsomrade ska férbereda sig for att anvanda reservsystem for
meddelanden. Som reservsystem kan VHF-radion och PMR-radion komma i fraga. PMR-radio (eng|.
Personal Mobile Radio, 446 MHz) ar en alleuropeisk radiotelefonstandard som ar befriad fran radiolicens
och frekvensavgifter. Man bor med tanke pa i synnerhet undantagsforhallanden forbereda sig pa att
skaffa fler VHF-radion och PMR-radion for att sékerstélla och skydda servicen (kontinuitetshantering).
Under undantagsférhallanden forutsatts att myndigheterna har mojlighet till flerkanalig kommunikation,
dit hor alla mdjliga metoder for att formedla meddelande inklusive métesforbindelse.
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7.5 Storningsanmaélningar och hur de framskrider

Med storningssituation avses i det har dokumenten en riskfaktor som aventyrar livsviktiga funktioner och
strategiska uppgifter i samhallet och som pa sa vis utgor hot mot valfardsomradets serviceproduktion
och / eller servicesystem. Aven till tecken pa tysta signaler om att eventuell riskfaktor forekommer ska
man stalla sig p& samma séatt som till sjalva riskfaktorn. Av denna anledning ska man i Osterbottens
valfardsomrade félja principen for 1ag troskel nar det galler att géra stérningsanmalan och man ska inte
vanta med att ge impuls nér tecken framkommer. Personen som ger impulsen ska emellertid anméala
endast observationer som hen gjort och inte fére anmélan bedéma vilka effekter eventuell realisering av
hotet till riskfaktor (handelse) skulle ha pa valfardsomradets serviceproduktion och/eller servicesystemet.
Impulsen som ges ska pa sa vis innehalla endast svar pa fragorna, vad, var och nar. Endast aktér som
ansvarar for tjansten och/ eller servicesystemet producerar en bedémning av

e pa vilken niva hotet ar,
hotets omfattning,
hur stor grupp eller del av organisationen det eventuellt skulle beréra,
hur det skulle paverka valfardsomradets serviceproduktion och/eller servicesystem,
hur lange riskfaktorn skulle paverka valfardsomradets serviceproduktion och/eller servicesystem
(langd i timmar och/eller dygn) samt
e vad bor goras for att minimera konsekvenserna av riskfaktorn.

Om riskfaktorn medfér hot som kan antas stracka sig utanfor verksamhetsomradet bedémer
ledningsgruppen for beredskap och sakerhet konsekvenserna av riskfaktorn och hur man ska reagera pa
det. | en sadan situation ska den aktor som ansvarar for tjansten och / eller servicesystemet genast
sammankalla ledningsgruppen for beredskap och sakerhet och foresla hojning av beredskap genom att
beakta hotmodellen, sékerhetssituationen och mdjligheten att riskfaktorn bildar kedjor samt upprepas. |
sadant fall ska den ledande tjansteman som leder det verksamhetsomrade eller resultatomrade varifran
impulsen har getts aven forsakra sig om att riskfaktorn eller tecken pa den genast anmals till
samarbetsomradets beredskapscentral. Sammankallandet av ledningsgruppen for beredskap och
sakerhet verkstélls genom WhatsApp -appen och i fortsattningen genom systemet for kritisk
kommunikation och larm. Férsta uppgiften fér ledningsgruppen for beredskap och sékerhet ar att
producera en forsta bedomningen av hur lange riskfaktorn uppskattas paga, konsekvenserna av den pa
valfardsomradets serviceproduktion och/eller servicesystem genom att beakta kedjebildning och
upprepning av riskfaktorn (kumulativa effekter av hotet).

Om bedomningen av hur lange riskfaktorn pagar och/eller dess effekter pa serviceproduktionen och/eller
servicesystemet inte kan produceras och/eller valfardsomradet eller dess handlingsfrihet ar hotad, bildas
for Osterbottens valfardsomrade genom beslut av ledningsgruppen fér beredskap och sakerhet en
ledningsgrupp for storningen for Osterbottens vélfardsomrade. Ledningsgruppen for stérningar
sammantrader i konferensrummet Kiuru och bildar en allman ledningscentral for Osterbottens
valfardsomrade. Konferensrummet Kiuru finns i utrymmen i Vasa centralsjukhus. P4 samma gang fattar
ledningsgruppen for beredskap och sékerhet beslut om sammanséttningen i ledningsgruppen for
storningar genom att beakta hotbilden och den radande sakerhetssituationen samt i synnerhet
sardragen i riskfaktorn. Utdver det ovan namnda forbereder sig Osterbottens valfardsomrade péa att
¢ ienlighet med radande sakerhetssituation och hotbild ta i bruk tillaggsresurser (lokaler och
personal),
o starka personalen i raddningsverkets ledningscentral och lagescentralen for akutvarden och lata
den ga runt,
e prioritera funktioner och minska icke-kritiska funktioner (se beredskapsplaner for
verksamhetsomraden och resultatomraden),
¢ hdja informationsberedskapen
o effektivera kommunikationen samt
e Overga till hojd beredskap och full beredskap nar sakerhetssituationen och/eller hotbilden kraver
det.
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Efter bildandet inleder ledningsgruppen for stérningar
o ifyllandet av situationsdagboken,
e uppratthallandet och delandet av lagesbild i realtid (bl.a. till samarbetsomradets
beredskapscentral),
kontakt med 6vriga myndigheter,
kontakt med valfardsomradets styrelse,
kontakt med kommunerna i omradet och 6vriga intressentgrupper,
atgarder som &r inriktade pa att begara handrackning nar den radande sakerhetssituationen
kraver det samt
e atgarder som ar inriktade pa att effektivera bevakningen nar den radande sakerhetssituationen
kraver det (bestallning av extra vaktare).

| Bilaga 3 (Informations- och hanteringsmodell f6r anmélning av stérningssituation
(Hairiétilanneilmoitusten tiedonkulku- ja kasittelymalli)) har impulsens gang beskrivits pa allmén niva
samt de atgarder som given impuls har lett till. Motsvarande modell av informationen vid anmalan om
storningssituation och atgarder som den foéranleder produceras i verksamhetsomradenas och
resultatomradenas beredskapsplaner. | fraiga om det har bor man beakta att en impuls kan komma fran
larmcentralen och fran statsradet (ministerierna), fran samarbetsomradets beredskapscentral, 6vriga
myndigheter, intressentgruppernas representanter (i synnerhet kommunerna) eller aven fran egen
personal.

7.6 Saker som ska anmalas genast

Aven i normala férhallanden (grundberedskap) kan det uppsta handelser eller tecken pa riskfaktorer som
aventyrar eller kan aventyra livsviktiga funktioner i samhallet och utgtra hot mot valfardsomradets
serviceproduktion och/eller servicesystem. Om dessa anvands i det har dokumentet benadmningen
allvarlig stérningssituation i normala forhallanden. En sadan allvarlig storningssituation i normala
forhallanden kan vara sa hotfull for sakerstallandet av livsviktiga funktioner i samhaéllet att den leder till
att undantagsforhallande forklaras jfr. pandemi. Sett ur Osterbottens véalfardsomradets perspektiv avses
med allvarlig storningssituation i normala forhallanden en hotmodell eller faktor som aventyrar dess
handlingsfrihet och utgor ett allvarligt hot mot dess serviceproduktion och/eller servicesystem. Det kan
ocksa handla om ett hot som kan leda till att hela serviceproduktionen kollapsar och/eller den férloras jfr.
scenario 1. For att undvika detta ska sarskild uppmarksamhet fastas pa foljning av tysta signaler.
Skadliga faktorer som allvarligt hotar serviceproduktionen och/eller servicesystemet i Osterbottens
valfardsomrade har beskrivits som scenarier och risker i punkt 5. De skadliga faktorer som tillampas i
beredskapen och beredskapsplaneringen i Osterbottens valfardsomrade har avletts fran den nationella
(2023) och regionala riskbedomningen genom att beakta séarskilda faktorer som paverkar
serviceproduktionen och/eller servicesystemet.

Stora, betydande allvarliga riskfaktorer som eventuellt langvarigt kan paverka valfardsomradets
serviceproduktion eller servicesystem ska man forsdka anmaéla genast nar forsta observationen gjorts
och pa sé vis innan den realiseras till en allvarlig stérning i normala forhallanden. Troskeln for att gora
anmalan ska pa sa vis vara sarskilt lag. Om organisationen far anmalan i tillrackligt god tid har den tid att
forbereda sig. Genom beredskap kan man mildra effekterna av skadlig faktor och paskynda
aterstallningen. Som mest farlig ska en sadan olagenhet anses som organisationen inte har kunnat
identifiera med riskhanteringsmetoder och darfor inte kunnat forbereda sig pa. Att identifiera en sadan
olagenhet och forbereda sig pa den forutsatter att alla aktorer i organisationen hela tiden foljer tysta
signaler och tillrackligt lag anmalningstroskel. For att alla aktdrer i organisationen ska kunna hindra och
avgransa effekterna av allvarliga olagenheter som hotar serviceproduktionen och/eller servicesystemet
och med lag tréskel utan drojsmal anmala om tecken (handelser) som hanfor sig till

e stdrningar i telekommunikationen och i synnerhet cyberattack,

e avvikelser i informationssakerhet och dataskydd



o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue
38/54

e problem i fastigheter som kan ha allvarliga foljder (jfr. scenario 1; organisationens lokaler eller en
stor del av dem &r inte i bruk)

bréander,

naturkatastrofer,

storningar i distribution av el, vatten, gas eller varme,
plétslig 6kning av antalet patienter och kunder,
storolycka,

upplopp eller massvald,

allvarlig valdsgarning (jfr. skolskjutningar)

shabb 6kning av situationer som kraver psykosocialt stod
pandemi,

olycka med farliga &mnen eller

anvandning av CBRNE-&mnen.

Tecken pa risk for dessa samt direkta handelser som ar forknippade med ovan presenterade lista ska
alltid genast férmedlas till de behdriga myndigheter som saken galler samt till social- och
halsovardsomradets beredskapscentral och “grannarna’ (Mellersta Osterbottens valfardsomrade och
Sodra Osterbottens valfardsomrade). Det har galler aven valfardsomradets styrelse som ska hallas &
jour.

Utover att personalen i Osterbottens valfardsomrade ar forpliktad att genom att utnyttja HaiPro
rapporteringsverktyget anméala h&ndelser som upplevs vara hotande, betankliga eller stdrande ska de
underratta chefen aven om sadana observationer (tysta signaler) som kan vara tecken pa att nagon
riskfaktor utvecklas. Sadana tecken i form av tysta signaler hotar inte i ifrigavarande stund
serviceproduktionen och/eller servicesystemet i organisationen, men de kan vara tecken pa nagot
sadant som genom upprepning eller kedjebildning i fortsattningen kan utgdra ett konkret hot mot
serviceproduktionen och/eller servicesystemet i Osterbottens valfardsomrade (jfr. scenario 2
“organisationens personal, en stor del av den, hogsta ledningen eller nyckelpersonerna star inte till
férfogande”). Har ar minnesregeln att "tio onddiga anmalningar ar ett mycket battre alternativ for oss alla
an en stor olycka”. Saledes ar det i alla situationer organisationens ledning som beslutar om
informationen (observationen) som anmaldes ar relevant for kontinuiteten i organisationens verksamhet
eller inte. Organisationens ledning fattar ocksa beslut om vilka av de anmalda sakerna ar sa allvarliga att
Osterbottens valfardsomrade maste rapportera om dem till samarbetsomradets beredskapscentral for
social- och halsovarden utan att sekretesstadganden forhindrar det och till dvriga intressenter genom att
beakta sekretessen. Daremot ska tecken och/eller handelser som hor till ovan presenterade lista alltid
och till nédvandiga delar utan att sekretesstadgandena forhindrar det, rapporteras till de behériga
myndigheter som saken direkt galler. Den myndighet till vars befogenheter saken hor svarar for
informeringen. Osterbottens valfardsomrade svarar for att informera om de saker som direkt hor till dess
uppgifter (PELA och social- och halsovarden). | fraga om informering ska valfardsomradets styrelse i
allvarliga storningssituationer i normala férhallanden och i synnerhet under undantagsforhallanden hallas
underrattade om vad och vem man vill underratta och nar genom att beakta sekretessaspekter.

7.6.1 Hur anmalan om stérningssituationer framskrider och behandlas

P& faktorer (scenarier och risker) som stor Osterbottens valfardsomradets funktioner samt tecken (tysta
signaler) som vitthar om dem borde man kunna svara proaktivt. Med proaktivitet avses forutseende
beteende genom vilket man férséker I6sa utmaningarna med riskfaktorn redan innan den har skadat
serviceproduktionen och/eller servicesystemet i organisationen. Ett forhandsvillkor for proaktivitet i
verksamheten ar emellertid lag anmaélningstroskel om alla de observationen som &r tecken pa riskfaktor.
Aven pa tysta signaler bor man reagera som pa en riskfaktor redan innan man har kunnat sékerstalla
vad de handlar om. Med proaktiv verksamhet hanvisas pa sa vis till forutseende beteende istallet for
reaktiv verksamhet. Reaktiv verksamhet leder oundvikligen till att &ven organisationens handlingsfrihet
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smalnar For att organisationen ska kunna fungera proaktivt maste man kunna anméla om tecken pa
dem omedelbart efter observationen. Saledes borde initial impuls som startar funktionen innehaller svar
endast pa fragorna “vad’, “var’ och "nar’. Sjalva processen innehaller
e upptackande av riskfaktor eller tecken och reaktion pa den,
anmalning av riskfaktor eller tecken pa den,
bekraftelse av att anmalan &r befogad,
beddmning av situationen,
utredning av situationen,
informering (kommunikation),
vid behov héjning av beredskapsniva,
vid behov prioritering av funktioner,
uppratthallande och delning av lageshild,
stravanden efter att ratta till situationen,
uppratthallande av organisationens verksamhet under den tid riskfaktorn paverkar,
aterhamtning fran riskfaktorn (stérningen),
stravanden att normalisera riskfaktorn (stérningen) samt
analysering av handelsen efter att situationen normaliserats.

I enlighet med bilaga 3 produceras motsvarande diagram (bild och text) i de verksamhetsomraden och
resultatomradet som ar forpliktade att utarbeta en beredskapsplan. Utgaende fran dem producerar
verksamhetsomradet och/eller resultatomrade larmdiagram i systemet for kritisk kommunikation och
larm. Genom att félja samma princip utarbetas sarskilda larmdiagram for alla riskfaktorer (scenarier och
risker) i Osterbottens valfardsomrade (se punkt 6). Utgdende fran dessa larmdiagram utarbetas i
systemet for kritisk kommunikation och larm fardiga meddelandemallar sarskilt for varje scenario och
risk. Behandlingsdiagrammet for anmalan om storningssituation bifogas till verksamhetsomradets och
resultatomradets beredskapsplaner samt resultatenheternas handlingskort. Syftet med dem &r att styra
uppfoljiningen av tysta signaler, identifieringen av riskfaktorn och tecken pa den samt att uppmuntra
arbetstagare att ge inledande impuls nar de anser att det ar befogat. Betraffande det har foljs principen
“tio anmalningar ar for oss alla ett mycket battre alternativ &n en stor olycka”.

7.7 Sakerstélla verksamhetsforutsattningarna och skydda servicesystemet i
storningssituationer och undantagsforhallanden

Situationer med stérningar i normala férhallanden kan for det mesta skotas genom myndigheters
befintliga befogenheter. Malet ar att myndigheters sammansattning och tillvagagangssatt andras sa lite
som mojligt i undantagstillstand. Stora férandringar i hotbilder och/eller sakerhetssituation kan forutsatta
att man far extra befogenheter. Det har géller i synnerhet undantagsforhallanden. Om nagot ovantat
plotsligt sker i samhallet fas befogenheterna i krislagstiftningen nédvandigtvis inte genast utan
myndigheterna maste fungera med befogenheterna for normala forhallanden. Darfor finns det skal att
fundera vad konkretiserat hot innebér i praktiken och hur hotet kan forhindras. Beaktas bor att
myndigheternas befogenheter saval i allvarliga storningssituationer i normala forhallanden som i
undantagsforhallanden alltid grundar sig pa lag. En del av befogenheterna géller hela tiden, en del tas i
bruk genom krislagstiftning endast i sarskilt faststallda situationer. Polisens befogenhet finns i polislagen
(22.7.2011/872). Egen betydelse har ocksa bestammelserna i tvangsmedelslagen (22.7.2011/806) och
strafflagen (19.12.1889/39) av vilka 4 kapitlet 4 8§ som galler nédvarn och 5 § i 4 kapitlet som galler
nodtillstand samt bestammelserna i 2 kapitlet 2 § om allmén ratt att gripa ar de viktigaste.

Beredskap for undantagstillstdnd grundar sig pa 12 § i beredskapslagen. Till beredskap hor
beredskapsplaner, uthildning om verksamhet under undantagstillstand och évning samt reservering av
lokaler och resurser som myndigheter och lagar om forvaltningsomraden forpliktar till. | samband med
beredskap for undantagstillstand férbereder man sig ocksa pa lindrigare storningssituationer
(Statsradets anvisning om ibruktagande av befogenheter i enlighet med beredskapslagen, 2015).
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Beredskap for hot verkstélls i samhallet enligt principen for 6vergripande sékerhet. Att sakerstalla
livsviktiga funtkoner i samhéllet i samverkan med myndigheter, naringslivet, organisationer och
medborgare ar en viktig del av beredskapen. Kritisk infrastruktur som sjukhus, &r en viktig del av
samhallets livsviktiga funktioner. Av denna anledning ar skyddandet av dem i olika modeller for hot mot
normala forhallanden och sakerhetssituationer (stérningssituationer) samt i synnerhet under
undantagsforhallanden ytterst viktigt. Som foremal med hog riskniva ar det inte majligt att ersatta deras
serviceproduktion och servicesystem eller sa skulle det ta orimligt 1ang tid att ersatta dem. | fraga om
Osterbottens valfardsomrade betyder det bevakning av objekt som hor till servicesystemet under
normala forhallanden och beroende pa hotmodeller och sékerhetssituationen skydda dem i allvarliga
stérningssituationer under normala férhallanden men atminstone i undantagsforhallanden.

7.7.1 Bevakning av objekt under normala férhallanden

Under normala forhallanden verkstalls bevakningen av objekt i Osterbottens valfardsomrade med hjalp
av kommersiella bevakningsforetags tjanster. Dessa tjanster konkurrensutsatts och uppdragsavtal ingas
med den aktor som vunnit konkurrensutsattningen. Av den har anledningen har Osterbottens
valfardsomrade uppdragsavtal med flera olika bevakningsforetag. Ingangna uppdragsavtal omfattar
ocksa effektiverad bevakning. Under normala forhallanden utfor sjukhusvakter inhagnads-, intrangs- och
punktskydd. Deras primara uppgift ar att trygga personalens, patienternas och évriga personers sakerhet
som skoter arenden i lokalen. Sjukhusvakten har rattigheter (befogenheter) for vakt och ordningsvakt.
Vid behov kan aven bevakningen under normala férhallanden mycket snabbt effektiveras antingen
genom larmbevakning eller genom att forstarka bevakningen i objektet genom efterbestallning. Under
normala forhallanden kan bevakningen av Vasa centralsjukhus och Jakobstads social- och
halsovardscentral effektiveras med vantetid pa cirka en timme med stod av gallande uppdragsavtal.
Ovriga objekt som inte ar sjukhus i Osterbottens valfardsomrade skéts antingen genom
distriktsbevakning dygnet runt eller genom larmbevakning. En del av objekten har aktiv videobevakning
och passerkontroll. | exceptionella situationer i normala férhallanden kan lasning av lokaler 6kas mycket
snabbt vid behov. Det har mojliggor att styra in besokare pa 6nskade rutter dar man genom att 6ka
antalet sjukhusvakter kan ordna atminstone partiell passerkontroll. Det har forutsatter efterbestallning.
Sé& hor mojliggdr man styrandet av anhériga till onskade rutter till exempel i en situation med storolycka
och/eller till mojliga vantomraden dar sjukhusets personal kan ge dem anvisningar.

Vaktens uppgift ar att vakta egendom, skydda personalens integritet och/eller avsldja brott som riktats
mot bevakningsobjektet eller uppdragsgivaren. Ordningsvakten & sin sida uppratthaller ordning och
sakerhet samt forhindrar brott och olyckor i sitt verksamhetsomrade. Ordningsvakt kan i Finland placeras
endast i lagstadgade objekt. Vakternas befogenheter grundar sig pa lag som getts om privata
sakerhetstjanster. Befogenheterna anvéands vid utférande av bevakningsuppgifter. Vakten har med
lagstadgade forutsattningar ratt att aviagsna en person fran omradet som bevakas eller férhindra
personens tilltrade dit, ta fast en garningsman och goéra en s.k. sakerhetsvisitation av den fasttagna
genom vilken man sakerstaller att den fasttagna inte har foremal eller &mnen genom vilka hen kan skada
sig eller andra. Vakten har ocksa under vissa villkor réatt att vidta kraftatgarder i samband med dessa
befogenheter. Befogenheter att vidta kraftatgarder som behovs i vaktverksamhet faststalls i strafflagen.

Aven om ordningsvakts befogenheter har stadgats i lagen som getts om privata sékerhetstjanster. En
ordningsvakt har delvis olika befogenheter &n en vakt. Befogenheterna beror ocksa pa i vilket lagstadgat
verksamhetsomrade ordningsvakten arbetar. En ordningsvakt kan till exempel ha befogenheter for ratt
att vagra tilltrade, ratt att avlagsna, gripa, och sakerhetsvisitera likasa befogenheter att under
lagstadgade forutsattningar anvanda maktmedel.

7.7.2 Bevakaoch skydda objekt i allvarliga stérningssituationer

For storningssituationer i normala forhallanden sammanstélls sarskild bevakningsanvisning.
Bevakningsanvisningen som sammanstalls for allvarliga stérningssituationer i normala forhallanden ar
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ett dokument av IV sdkerhetsklass. "Obehdrigt réjande eller obehdrig anvandning av sekretessbelagda
uppgifter i dokument som hor till sakerhetsklass IV kan orsaka lindrig skada for ett sddant skyddat
intresse som avses i 18 § 1 mom. i informationshanteringslagen” (1101/2019; Statsradets férordning om
sékerhetsklassificering av handlingar inom statsforvaltningen). Att producera bevakningsanvisning for
allvarliga storningssituationer i normala forhallanden forutsatter att sakerhetsverksamheten koordineras
med Osterbottens valfardsomrade, polisen och bevakningsforetaget, eftersom ledningsforhallanden och
verksamhetsmodeller ska vara klara och indvade redan under normala férhallanden (grundberedskap).
Sammanstallandet av den forutsatter emellertid att objekt uppdelas utifran hotets riskniva i objekt med
lag riskniva, objekt med risk pa medelniva samt objekt med hog riskniva. Bevakningsanvisning for
allvarliga storningssituationer i normala forhallanden ska innehalla atminstone en bevakningsplan och
anvisningar for vakter vidhojande av beredskap (nar man 6vergar till hojd beredskap och full beredskap).

Betydelsen av objekt med Iag riskniva ar liten eller tjansterna som produceras i dem kan enkelt ersattas
antingen med nytt system eller reservsystem (se 5.3.5; Samarbete med naringslivets aktorer;
klassificering av erséattningsbarhet). For att skydda objekt med lag riskniva gor distriktsvakten en runda
under vilken hen kontrollerar Iasningarna i objektet samt forsakrar sig om att de personer hen méter har
tilltradesratt genom personkort som organisationen gett.

Objekt med risk pa medelniva har klart storre betydelse for Osterbottens valfardsomradets
serviceproduktion och/eller servicesystem &an objekt med 13g risknivd. Som objekt med risk pa medelniva
ska anses till exempel sjukhusets reservkraftverk. Vid allvarliga storningssituationer dar ar
utgadngspunkten under allvarlig storningssituation i normala forhallanden, alltsa i héjd beredskap,
regelbunden patrullering och att man kontrollerar att personer som patraffas i lokalerna, omradena samt
vid objektet har tilltradesratt genom att kontrollera personkortet. Vid full beredskap och
undantagsforhallanden effektiveras bevakningen utomhus i objekt med risk pa medelnivd genom
patrullering i narheten av objektet och genom att kontrollera att personer som ror sig i narheten av
objektet har tilltradesréatt genom att kontrollera personkortet. Under moérka tider borde bevakningen av
objekt med risk pad medelniva effektiveras vid full beredskap och undantagsférhallanden genom
efterbestéllning. Det har kan verkstéllas antingen som distriktsbevakning eller lokalbevakning efter
hotmodell och sakerhetssituation. Nar hotmodell och sakerhetsniva kraver det ska handrackning av
polisen begéras.

Objekt med hog riskniva ar objekt med mycket stor betydelse for serviceproduktionen och/eller
servicesystemet i Osterbottens valfardsomrade och pa sa vis dven for sakerstallandet av livsviktiga
funktioner i samhallet. Betydelsen av objekt med hog riskniva for sakerstallandet samhallets livsviktiga
funktioner och servicesystemet i Osterbottens valfardsomrade grundar sig pa att de tjanster som
produceras i dem inte kan ersattas eller att det skulle ta orimligt mycket tid att aterstalla
funktionsformagan i dem (minst flera manader). Objekt med risk p& hog niva i Osterbottens
valfardsomrade ar raddningsvasendets lokaler samt sjukhus. Séarskilda objekt i Vasa centralsjukhus &r
jour- och akutvardsobjekt samt sjukhusapotek.

7.7.3 Bevaka och skydda objekt med hog riskniva vid undantagsforhallanden

Vid undantagsforhallanden forutsatter skyddandet av objekt med hog riskniva i Osterbottens
valfardsomrade och pa sa vis tryggandet av servicesystemet handrackning som fas av polisen. For att
skydda och trygga servicesystem p& hog riskniva i Osterbottens valfardsomrade produceras i samverkan
med Polisinrattningen i Osterbotten en plan fér bevakande och skyddande av Osterbottens
valfardsomrade under undantagsférhallanden. Planens skyddsklass ar I, det vill sdga, ” obehdrigt
réjande eller obehdrig anvandning av sekretesshelagda uppgifter i handlingen kan orsaka skada for
sadant skyddat intresse som avses i 18 § 1 mom. i informationshanteringslagen” (1101/2019;
Statsradets forordning om séakerhetsklassificering av handlingar inom statsférvaltningen).
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8 REGLERA BEREDSKAP
8.1 Beredskapstillstand

Organisationen reagerar pa stérningssituationer genom att reglera beredskapen. Det betyder sadana
atgarder genom vilken organisationens funktioner fas att fungera pa satt som motsvarar ifragavarande
hot. N&r beredskapen regleras i Osterbottens valfardsomrade stoder man sig pa ett system med tre steg.
Beredskapsnivaerna som tillampas ar grundberedskap, hojd beredskap och full beredskap.
Grundberedskap ar en beredskapsniva som uppratthalls i normala forhallanden dar man kan skota
normala olycks- och storningssituationer. | hojd beredskap har beredskapsnivan hojts fran
grundberedskap. Overgang till hojd beredskap foregas ofta av olika storolyckor dar antalet personer som
behover vard och omsorg ar storre an normalt och situationen inte kan kontrolleras med organisationen i
grundberedskap. Nar hojd beredskap inte langre racker till for att organisationen ska kunna skéta sina
lagstadgade uppgifter 6vergar man till full beredskap. Vid full beredskap kan organisationen ta i bruk alla
tankbara tillaggsresurser och resurser. Full beredskap kan behdvas i synnerhet vid allvarliga storningar i
normala forhallanden som storolyckssituationer. Vid undantagstillstand évergar Osterbottens
valfardsomrade utan sarskilt beslut till full beredskap. Statsradet tillsammans med republikens president
konstaterar undantagstillstand. Beredskapstillstand (nivaer for att reglera beredskap) har beskrivits i
bilaga 1.

8.1.1 Hoja beredskap

Genom att hoja beredskapen fran grundberedskap kan man 6verga till hojd beredskap och vidare till full
beredskap och genom att sanka beredskapen fran full beredskap till hojd beredskap och vidare till
grundberedskap. Genom att hoja beredskapen kan organisationen uppratthalla beredskapsnivan som
vid radande sakerhetssituation skulle motsvara ifrdgavarande hotmodell. Beslutet om att héja eller
sanka beredskapen sa att den motsvarar radande sakerhetssituation fattar ledningsgruppen for
beredskap och sdkerhet. Om ledningsgruppen for beredskap och séakerhet inte kan sammankallas med
beaktande av allvaret i och utvecklingen av situationen, kan valfardsomradets direktér anvanda
beslutanderéatt genom att gora avsteg fran befogenheten som faststalls i forvaltningsstadgan, for att
trygga basservicen och normalisera stérningssituationen och hoja Osterbottens valfardsomradets
beredskap till den nivad som sakerhetssituationen forutsatter. Valfardsomradets styrelse fattar beslut om
att ta i bruk specialbefogenhet. Specialbefogenheten tas i bruk i stdérningssituationer i normala
forhallanden i Osterbottens valfardsomréde och vid behov i undantagstillstdnd som statsradet faststaller.
Beslutet att ta i bruk specialbefogenheter ska behandlas inom en (1) manad fran att beslut fattats i
fullméktiges extra mote (Forvaltningsstadgan; Bilaga 3; 8 5). Med storningssituation i normala
forhallanden avses hot eller handelse som aventyrar livsviktiga funktioner eller strategiska uppgifter i
samhallet och vars hantering forutsatter av organisationen mera omfattande och intensivare samarbete
och kommunikation. Pa motsvarande satt avses med undantagstillstand lage i samhallet dar sa allvarliga
hot, handelser eller situationer framkommit att nationens eller samhallsordningens existens ar hotad.

Forslag om att hoja beredskapen sa att den i radande sakerhetssituation motsvarar férhandenvarande
hotmodell gor den tjansteinnehavare (PELA raddningsverket/ SOTE social- och halsovarden), som har
sadana uppgifter som motsvarar ifragavarande hotmodell. Beslut om att hoja eller sénka beredskapen
fattar ledningsgruppen for beredskap och sékerhet eller valfardsomradets direktor nar hen anvander
beslutanderatt som avviker fran beslutanderatten som faststalls i férvaltningsstadgan for normala
fornallanden. Att gora forslaget ar bundet till bibehallandet av handlingsfrineten. Med handlingsfrihet
avses organisationens formaga och majligheter att handla fritt i den raddande sakerhetssituationen och
pa det satt som respektive hotmodell kraver och den utnyttjas ocksa vid beslut om beredskapslagen. Om
organisationens handlingsfrihet pa en viss sektor eller pa ett visst verksamhetsomrade ar hotat och det
finns skal att anta att sékerhetssituationen utvecklas och blir sddant att organisationen har utmaningar
att med resurserna i grundberedskapen bemota kraven i hotmodellen ar tjansteinnehavaren (PELA/
SOTE) forpliktad att till ledningsgruppen for beredskap och sékerhet foresla att beredskapen hojs och
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man 6vergar grundberedskap till hojd beredskap. Nar organisationens handlingsfrihet ar forlorad och
organisationen inte langre genom egna atgarder kan skota sina uppgifter i den radande
séakerhetssituationen for att avvérja hotet, ska den tjansteinnehavarare med uppgifter som motsvarar
ifrdagavarande hotmodell foresla for ledningsgruppen for beredskap och sakerhet att beredskapen hojs
och att man 6vergar fran hojd beredskap till full beredskap.

Syftet med beredskapslagen (1552/2011) ar enligt dess 1 § att under undantagsforhallanden skydda
befolkningen samt trygga befolkningens forsorjning och landets naringsliv, uppratthalla rattsordningen,
de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna samt trygga rikets territoriella
integritet och sjalvstandighet. Beredskapslagens tillampningsomrade omfattar pa sa vis endast sarskilt
allvarliga kriser som beror hela nationen eller atminstone en stor del av den och paverkar hela
samhallets funktion. Enligt beredskapslagen ar undantagsforhallanden bland annat vapnat angrepp mot
Finland eller angrepp som kan jamstéllas med det eller omedelbart hot av angrepp, sarskilt allvarlig
cyberattack, storolycka eller pandemi. Nar kriterierna for undantagsforhallande uppfylls kan statsradet i
samverkan med republikens president konstatera att Finland har undantagstillstand. Om
undantagstillstand och myndigheters avvikande befogenheter vid undantagstillstand stadgas i
beredskapslagen (1552/2011), och om inledandet av tillampandet av dessa bestammelser stadgas i
statsradets forordning om ibruktagning. Utover beredskapslagen foreskrivs om att franga
grundlaggande rattigheter i lagen om forsvarstillstand (1991/1083). | 6 § i 1 momentet i beredskapslagen
foreskrivs att om statsradet i samverkan med republikens president konstaterar att
undantagsforhallanden rader i landet, kan det genom férordning av statsradet foreskrivas att
bestammelserna i Il avdelningen i beredskapslagen ska bdrja tillampas. Enligt férordning som getts om
undantagstillstand hojs Osterbottens valfardsomradets beredskap till full beredskap utan beslut av
ledningsgruppen for beredskap och sakerhet. Om att 6verga till hojd och full beredskap ger direktoren for
Osterbottens valfardsomrade meddelande bade till valfardsomradets styrelse och till
beredskapscentralen for Vastra Finlands samarbetsomrade. Om att 6verga till fullberedskap informeras i
enlighet med Osterbottens valfardsomradets kommunikationsanvisningar genom att beakta att
vélfardsomradesstyrelsen leder Osterbottens valfardsomradets kommunikation och information
(Forvaltningsstadga; § 8).

8.1.2 Sanka beredskap

Att sanka beredskapen fran full beredskap till hojd beredskap ar mojligt vid allvarliga stérningssituationer
i normala forhallanden d& aterhamtningen fran krisen har framskridit till det skedet att man har kunnat
aterstalla organisationens handlingsfrihet eller nar undantagsforhallandena har upphavts genom
statsradets forordning. Vid allvarliga stérningssituationer i normala forhallanden fattar ledningsgruppen
for beredskap och séakerhet beslut om att sanka beredskapen pa forslag av den tjansteinnehavare
(PELA/ SOTE), till vars uppgifter skotseln av uppgifter som motsvarar hotmodellen hor. Fran hojd
beredskap till grundberedskap som uppratthalls i normala forhallanden kan man 6verga pa forslag av
tjansteinnehavaren och genom beslut som ledningsgruppen for beredskap och sékerhet fattar da
grundberedskapen med tanke pa saval planberedskap som aven funktionell beredskap racker till for att
skota storningssituationer och exceptionella situationer och organisationens handlingsfrihet inte langre ar
hotad.

9 KOMMUNIKATION

Osterbottens valfardsomrade ar ett tvasprakigt valfardsomrade och vid ordnande av dess forvaltning och
verksamhet samt kommunikation ska de sprakliga rattigheterna for anvandare av bade svensk- och
finsksprakiga tjanster beaktas. Med anledning av det har ska de meddelanden och utlatanden som
Osterbottens valfardsomrade publicerar alltid i alla situationer vara p& svenska och finska
(Forvaltningsstagdan 10 §). Valfardsomradets styrelse leder Osterbottens valfardsomradets
kommunikation och information (Forvaltningsstadgan 8 §). Nar valfardsomradets styrelse och direktéren
for Osterbottens valfardsomrade i enlighet med forvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade
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beslutat ta i bruk specialbefogenheter ansvarar valfardsomradets direktor eller myndighet som leder
verksamheten for utlatanden, intervjuer samt information. Ibruktagandet av specialbefogenheter hor
samman med stdrningssituationer i normala forhallanden och undantagsforhallanden och pa séa vis med
situationer dar Osterbottens valfardsomrade pa grund av rddande sakerhetstillstdnd och hotbilder hojt
sin beredskap och évergatt till full beredskap. Specialbefogenhet kan tas i bruk i allvarliga
storningssituationer i normala forhallanden och i undantagsforhallanden som statsradet faststaller.
Valfardsomradets styrelse beslutar om att anvanda och upphora med att anvanda specialbefogenheter
(Forvaltningsstadgan; Bilaga 3; § 5). Kommunikationsdirektéren for Osterbottens valfardsomrade
koordinerar och stoder kommunikationen at valfardsomradets direktor, myndigheten med ledningsansvar
(PELA) ledningsgruppen for beredskap och sékerhet och de 6vriga ledningsgrupperna och
samarbetsgrupperna i enlighet med § 8 i forvaltningsstadgan i allvarliga stérningssituationer i normala
forhallanden och under undantagsforhallanden om inte valfardsomradesdirektoren och/eller den
myndighet som leder verksamheten (PELA) besluter annat. Valfardsomradets styrelses uppgift ar ocksa
att godkanna allméanna anvisningar om principerna for kommunikation och information bade pa finska
och pa svenska. Allméanna informationsnéatet ar den priméara kanalen for kommunikation
(Forvaltningsstadgan § 8).

9.1 Informering och extern kommunikation i allvarliga storningssituationer i normala
forhallanden och undantagsforhallanden

Kommunikationen under stérningssituationer och undantagstillstdnd (senare: kriskommunikation) &r
effektiverad kommunikation i exceptionell situation. | kommunikationen anvands organisationens
normala kommunikationskanaler genom att folja allmanna principer for dem. Pa sa vis sakerstaller vi att
kommunikationen &r konsekvent och tillganglig. Vidare tas ocksa vid behov i bruk funktioner som
planerats sarskilt for storningssituationer och undantagsforhallanden och som bestar av
uppmarksamhets-, stérnings- och krisbanners p& webbsidor samt mediarum. Vid kriskommunikation och
dess omfattning och kanaler som anvands bedoéms alltid

e storningens omfattning,

e storningens langd och

e storningens effekt pa kunderna, befolkningen och/eller tjansterna.

Avsikten med kriskommunikationen ar att

e informera om vad som hant,
ge befolkningen anvisningar,
informera om beslut som myndigheterna fattat,
forhindra att rykten och desinformation sprids,
hoja kristaligheten hos befolkningen samt
hjalpa organisationen att aterga till normalt lage.

Om kommunikationen, dess omfattning samt kommunikationsatgarder beslutas i samband med att
lagesbilden skapas. Praktisk kommunikation planeras och verkstalls tillsammans med
kommunikationsexpert som hor till gruppen. Gruppen som ansvarar for skotseln av stérningssituationen
eller undantagsforhallandet sékerstaller att personalresurserna for kommunikation och
Oversattningstjanster ar tillrackliga for att skdéta kommunikationen. For praktisk planering av
kommunikationen i krissituationer har praktiska verktyg bifogats till denna beredskapsplan: mall for
kommunikationsplan, snabbguide for kriskommunikation. Efter att stérningssituationen och
undantagsforhallandet ar slut atergar aven kommunikationen till normal verksamhet. Hur
kommunikationen lyckats bedéms samtidigt som man bedémer hur annan ledning av situationen lyckats.

10 DATAHANTERING

10.1 Uppdatering av plan
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Uppféljning och matning verkstalls genom dvningar och auditeringar samt genom att bedéma planernas
funktionsduglighet genom att jamféra med storningssituationer som redan realiserats. Om fel upptécks i
innehallen i beredskapsplanerna eller andringar sker grunderna till planerna ska beredskapsplanerna
uppdateras utan dréjsmal. Om man daremot upptéacker brister i planerna i samband med 6vning eller
auditering gors nodvandiga korrigeringar i arsklockan for kontinuitetshantering (se DIAGRAM 4 nedan)
(granskning och uppdatering av planer).

Jatkuvuuden
hallinnan
periaatteiden
katselmointi

Jatkuvuuden
hallinnan
raportointi johdolle
/ johdon

katselmointi Hallintajarjestelman
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DIAGRAM 4: Arsklocka for kontinuitetshantering (Hantering av kontinuiteten i verksamheten
[Ledningsgruppen for informations- och cybersékerhet inom statsférvaltningen — VAHTI 2/2016]).

Hanteringen av kontinuiteten blir alltsa aldrig klar. Av denna anledning forutsatts av organisationen
kontinuerlig utveckling av beredskap samt formaga att reagera pa forandringar som skett i
verksamhetsmiljon men ocksa pa tysta signaler. De kan vara tecken pd kommande férandring eller
fungera som tecken pa eventuell riskfaktor och darfér ska man kunna reagera pa dem sasom pa sjalva
riskfaktorn. Genom det har mojliggér man proaktiv beredskap och vidare proaktiv verksamhet i
organisationen for att minimera effekterna av riskfaktorn. Kontinuitetshanteringen och
kontinuitetsplaneringen (beredskapsplanering) som stdder den ar en av organisationens grundprocesser
och p& s& vis en oskiljaktig del av den dagliga verksamheten i organisationen. Osterbottens
valfardsomradets sakerhetsenhet ansvarar for att planera nar beredskapsplanerna uppdateras. Har
hjalper Osterbottens valfardsomradets beredskapsplanerare verksamhetsomraden och resultatomradet
att uppdatera beredskapsplanerna i enlighet med arsklockan for kontinuitetshantering. Osterbottens
valfardsomradets beredskapsplanerare ansvarar for uppdaterandet av allménna delen i Osterbottens
valfardsomradets beredskapsplan.

10.2 Forvaring av olika delar av beredskapsplanerna

Alla social- och halsovardens planer som Osterbottens valfardsomrade producerar sdsom allmanna
delen i beredskapsplanen, beredskapsplaner for verksamhetsomraden och resultatomraden samt social-
och héalsovardens anknytande planer ar offentliga. Alla social- och halsovardens planer forvaras i Valsu-
portalen. Ansvaret for den och for dverforandet av planer till Valsu-portalen ligger hos Osterbottens
valfardsomradets beredskapsplanerare som ar Osterbottens vélfardsomrédets huvudanvandare av
Valso-portalen. Osterbottens valfardsomradets beredskapsplanerare beviljar Osterbottens
valfardsomradets personal ratt till tillgang till Valsu-portalen for att géra godkannandemarkningar i planer
som sparats i Valsu-portalen. Eftersom Valsu —portalen kraver stark identifiering kan den inte vara den
primara férvaringsplatsen for de planer som producerats. Darfér sparas planerna for social- och
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halsovarden som Osterbottens valfardsomrade producerar i Osterbottens valfardsomradets intra. Det
har mojliggors av att de planer som Osterbottens valfardsomrade producerar for social- och

halsovarden, alltsd beredskapsplanerna, samt anknytande planer har sékerhetsklassificering som
offentliga handlingar. Utdver att alla social- och halsovardens planer finns i Osterbottens
valfardsomradet Intra, tar man ut tvasprakiga utskrifter av de delar som behévs. For det har ansvarar
cheferna for resultatenheterna i enlighet med anvisningarna de far av verksamhetsomradets direktérerna
samt cheferna for resultatomradena.

10.3 Beredskapsovningar och utbildning i planer

Formaga att trygga livsviktiga funktioner i samhallet testas genom olika beredskapsovningar pa olika
nivaer. Dessa ordnas som nationella beredskapsévningar for enskilda forvaltningsomraden, omfattande
regionala beredskapsdvningar samt mindre 6vningar av storningssituationer som organisationerna
verkstaller och planeringsévningar. Scenarier for nationella och regionala évningar samt saker som gvas
planeras i intensivt samarbete med 6vriga myndigheter och samverkansaktorer sasom
intressentgrupper. Planeringen av sddana évningar tar lang tid och ar ofta tréga att verkstalla.
Osterbottens valfardsomradets egna beredskapsévningar kan daremot verkstallas med mycket snabb
tidtabell och de kraver inte lang planering. | Osterbottens valfardsomradets egna 6vningar ar det mojligt
att testa delhelheter av beredskapsplanerna utan langa och tréga planeringsprocesser. Om man ser pa
beredskap och kontinuitetshantering borde huvudvikten laggas pa just dessa 6vningar som kan
verkstéllas snabbt och ofta vara ovéantade.

Planer som produceras ska behandlas i ledningsgruppen fér beredskap och sdkerhet samt godkannas i
valfardsomradets styrelse som ansvarar for det praktiska genomférandet av ordnandet av beredskapen,
beredskapsplaneringen och den dvergripande sakerheten i enlighet med de principer som
valfardsomradesfullmaktige faststéllt (Forvaltningsstadgan 18 §). Fore utbildningstillfallen som hanfor sig
till planerna ordnas ska social- och halsovardens planer genomga intern auditering som
resursdirektbrerna svarar for i enlighet med sina resurslinjer. Raddningsverket svarar for ordnande av
auditering av egna beredskapsplaner enligt raddningsdirektdéren anvisningar. Av internt auditerade
planer (social- och halsovarden) produceras utbildningspaket for enskilda verksamhetsomraden och
verksamhetsomradets direktér ansvarar for utbildningen inom egen verksamhetsomrade. Osterbottens
valfardsomradets beredskapsplanerare svarar for utbildning i Osterbottens vélfardsomradets allmanna
del. Personer som ansvarar for planerna svarar for utbildning i anknytande planer. Utbildningarna inleds
under varen 2024. Syftet med utbildningarna som ordnas ar att alla arbetstagare i Osterbottens
valfardsomradet kanner till de centrala principerna for Osterbottens véalfardsomradet beredskap och
forstar de centrala principerna i beredskapsplanen for det egna verksamhetsomradets beredskapsplan.
Som slutligt mal ska man ha att arbetstagarna beharskar de centrala punkterna i verksamhetsenhetens
sakerhetsplan och kan fungera i stérningssituationer i enlighet med verksamhetsomradets handlingskort
(scenarier och risker).
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BILAGA 1

Grundberedskap

Grundberedskapen upprétthalls i normala
forhallanden.

Sedvanliga olyckor och stémingssituationer kan
skotas i grundberedskap.

Lagesbilden uppratthalls av samarbetsomradets
beredskapscenter, raddningsverkets ledningscentral
och den prehospitala akutsjukvardens
lagescentraler.

Forberedelser vidtas for att grunda en allman
ledningscentral i valfardsomradet.
Samarbetsomradets beredskapscenter underréttas
om de fragor som omedelbart ska meddelas till
centret, se kapitel 6.1.6 Uppratthallande av lagesbild
i den allmanna delen av beredskapsplanen.

Tysta signaler uppfoljs.

Forberedelser vidtas infar en évergang till hajd
beredskap och en reglering av beredskapen for att
beméta den befintliga hotmodellen savitt
sakerhetslaget forandras.

Beredskapsplaner upprattas.

Beslut fattas om kritiska funktioner och planer
utarbetas for prioriteringen av funktionerna.
Kontakt halls med intressentgrupper i syfte att byta
information.

Owning av den verksamhet som anknyter till hojd
beredskap och full beredskap.
Planeringsberedskapen uppratthalls i enlighet med
arsklockan.

Reglering av beredskap

Overgangen till héjd beredskap sker pa beslut av
beredskaps- och sakerhetsledningsgruppen i allvarliga
stémingssituationer som intraffar i normala
forhallanden nar organisationens handlingsfrihet &r
aventyrad och nar olyckor eller stomingssituationer inte
langre kan skotas.

Bemanningen pa raddningsverkets ledningscentral och
pa den prehospitala akutsjukvardens lagescentral
forstarks, och valfardsomradets allmanna
ledningscentral tas i bruk.

Valfardsomradets ledningsgrupp for
stomingssituationer grundas och den bemannar
valfardsomrades allmanna ledningscentral.
Beredskaps- och sakerhetsledningsgruppen tar pa
basis av hotbilden och sakerhetslaget beslut om med
vilken sammansattning ledningsgruppen for
stomingssituationer ska tillsattas.

Forberedelser vidtas for att folja upp laget dygnet runt.
Tillaggsresurser (utrymmen och personal) tas i bruk pa
basis av hotbilden.

Forberedelser vidtas for att kunna prioritera funktioner
och inskranka icke kritiska funktioner, se
verksamhetsomradenas och resultatomradenas
beredskapsplaner.

Kommunikationsberedskapen hdjs och
kommunikationen effektiveras.

Forberedelser vidtas for att dverga till full beredskap.
Kontakt med kommunerna i regionen och andra
myndigheter.

Pa valfardsomradets allmanna ledningscentral bérjar
man fora en lagesdagbok. filja med och sprida
lagesbilden.

Kontakt tas med intressentgrupper och andra
myndigheter pa basis av hotbilden.

Kontakt tas med in house-bolag pa basis av hotbilden.
Overvakningen av teleforbindelserna effektiveras.
Kontakt tas med representanterna for
personalgrupperna.

Full beredskap

Overgangen till full beredskap sker pa beslut av
beredskaps- och sakerhetsledningsgruppen i allvarliga
stérmingssituationer som intraffar i normala férhallanden
nar organisationen férlorat sin handlingsfrihet eller nar
statsradet med stod av forordning konstaterat att det rader
undantagsforhallanden i landet.

Utover full beredskap:

Forberedelser vidtas for att infora tillaggsbefogenheter
med stdd av beredskapslagen.

Ibruktagande av specialbefogenheter vid behov
(Forvaltningsstadgan, Bilaga 3. § 5).

Forberedelser vidtas for mottagning av arbetspliktiga som
avses i beredskapsl (Beredskapslag 14 Kap, 95

§).

Vilfardsomradets allmanna ledningscentral évergar till
dygnet runt verksamhet.

Icke kritiska funktioner kors ner till den del som detta ar
nddvandigt och funktioner som &r kritiska for tryggande av
befolkningens inkomst och valfard prioriteras.
Vilfardsomradets allmanna ledningscentral uppratthaller
en |agesbild och formedlar den till samarbetsomradets
beredskapscenter och till nédvandiga delar till andra
myndigheter 24/7.

Samarbetet med kommuner, naringslivets aktorer, tredje
sektorn i valfardsomradet intensifieras och kontakt halls
standigt med évriga myndigheter inklusive polisen,
forsvarsmakten och stralsakerhetscentralen.

Forberedelser for regionala evakueringar vidtas genom att
se dver evakueringsplanen och genom att forbereda sig pa
grundandet av en organisationscentral.

Férberedelser vidtas for att bista andra valfardsomraden.
Alla resurser inom den prehospitala akutsjukvarden och pa
Jouren tas i bruk.

Forberedelser vidtas for att kommunikationen ska kunna —

skotas 24/7.

Forberedelser vidtas for att beméta problem iden
kommersiella bransletillgangen till den del som problemen
berdr akutvardsenhetemna och raddningsverket.

ebe|ig
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BILAGA 2
- o - . o
Beredskapshelheten i Osterbottens valfardsomrade
Normativ styrning inisteriernas verksamhetsomradesspecifik
* Beredskapslagen (1552/2011) i) beredskapsstyrning
*+ Lagen om valfardsomraden (611/2021), SHM, Inrikesministeriet, Finansministeriet Exte rnt
» Lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) \_ =
* Lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021 > ;
\ = i ( ) J | Organisering av tjansterna
(~ =)
e = = e N\ Regional samordning
Egna forfattningar som hénfér sig till beredskap av beredskapen
» Osterbottens valfardsomrades forvaltningsstadga och dess REV ﬂltressentgrupper \
bilagor \. J + Kommunerna i omradet
»  Osterbottens valfardsomradesstrategi 2023-2026 1 * Regional NTM-central
\ / r ™ + Tredje sektorn
(Strategiskt ledarskap och beslutsfattande i « Narinaslivsakto
s anknytning till beredskap . sa{:n?hs 'tvsr‘: nzr_e;] toi
Riksomfattande substansstyrning Valfardsomradesfulmaktige och : akerheismyndighete
- Nationell riskbedomning 2023 \ valfardsomradesstyrelsen 5 Komeragca o lg
. ing - Ovriga valfardsomraden
rReglonal substansstyrning ) » Foreningar och -
»  Grupp fér samordning av forberedelser och organisationer
beredskap for social- och halsovarden ( Operativ ledning av beredskapen B + efc. /
L. Regional riskbedomning 2023 « Vilfardsomradets direktor
» Ledningsgruppen for beredskap och & an
r L sakerhetg ) Produktionav tjansterna
Regionala strukturer
+ Osterbottens sakerhetsforum 1
- o ~
s ———— - Verksamhetsomradesspecifik beredskap
Substansstyrning for social- och Z | + Verksamhetsomradesdirektorerna .
halsovarden VAR Tjansteanordnare
»  Samarbetsomradets beredskapscenter 4 1 * In house-bolag
. 7 4 — . Férgtag som producerar
- ’ , | Resultatomradenas beredskap il 2
Stéd fér beredskapsplanering /, - =~ | * Resultatomradescheferna &
+ Sakerhetsenheten (OVPH) - \ s [
N
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BILAGA 3
Behandling av anmalan om storningssituation
Observation av 'tyst Anmailanom

signal’ stérningssituation

Resultatomradet och/eller
verksamhetsomradesdirektéren bedémer
den negativa faktorn och dess inverkan pa
serviceproduktionen och/eller
servicesystemet jfr arenden som ska
anmalas genast.

Anmalan till narchefen, den ansvariga och/eller den
skiftesansvariga

i in ltb

Den negativa faktorn paverkar kritisk
eller viktig serviceproduktion och/eller
ett kritiskt eller viktigt servicesystem
eller kan aventyra handlingsfriheten

A Anmalan till
2 Anmalan
Statsradet H SHM beredskapscentret for
social- och halsovarden

Alla méjliga anmélningsmetoder

w
a
o
=
a
]
a
>

Meddelande till de som behdver
informationen, inkl. valfardsomradets

4

VALF

GSM-telefon eller fast telefon

Beredskaps- och sakerhetsledningsgruppen
sammantrader och lagesbilden delas till
beredskapscentret for social- och

ledning, i enlighet med
larmgruppen/meddelandeunderlaget

E» < = 0 0 ation o ala g . halsovarden

= Valfardsomradesfullmakt Anmalan till Hojd beredskap ifall den
= ige sammantrader vid valfardsomradesstyrelsen negativa faktorn hotar
° eddelanden/talgruppe behov handlingsfriheten

Full beredskap ifall

handlingsfrihneten har
Moteskontakt forlorats eller
undantagsforhallanden

| J Q har utlysts_i landet

¢ ebejg
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BILAGA 4

Centrala begrepp:

Ex ante Beskriver tiden fore den offentliga beredningen av
beslutsfattandet har pabdrjats och/eller tiden fore ett
koptjanstavtal har undertecknats (i forvag).

Ex post Beskriver tiden efter att beslutet har fattats och/eller
koptjanstavtal har undertecknats (i efterhand).

Valfardsomrade Sjalvstyrande offentligt samfund som ansvarar fér ordnandet

av offentligt finansierad social- och halsovard och for
ordnandet av raddningsvasendet inom sitt eget
verksamhetsomrade.

Storningssituation

Hot eller handelse som aventyrar sékerheten i samhallet eller
vitala funktioner eller strategiska uppgifter, vars hantering
kraver mera omfattande eller intensivare samarbete och
kommunikation &n vanligt mellan myndigheter och andra
aktorer.

Hantering av stérningssituation

Verksamhet med vilken man stravar efter att hantera
stérningssituationen.

Kontinuitetshantering

En organisations process med vars hjalp man identifierar hot
mot verksamheten och bedémer deras inverkan pa
organisationen och dess aktdrsnatverk samt utvecklar
tillvagagangssatt for att hantera allvarliga
storningssituationer. Med kontinuitetshanteringen sakerstéller
man aven kontinuiteten i verksamheten for att servicen ska
kunna fortsatta tillhandahallas pa en accepterad,
forutbestamd niva under och efter en storningssituation. |
praktiken ar kontinuitetshanteringen obrutet férknippad med
beredskapen eller en del av beredskapshelheten.

Ledningscentral

| snavare bemarkelse kan ledningscentral ocksa avse ett fast,
sarskilt planerat utrymme fran vilket verksamheten leds.
Ledningscentralen kan vid behov (med stod av sarskilda
stadganden, exempelvis raddningsvasendets
ledningscentral) placeras i ett utrymme som uppfyller de
normer som getts om skyddsrum och dér ledningen kan
skotas ocksa i undantagsforhallanden. Exempel pa
ledningscentraler ar inrikesministeriets ledningscentral,
kommunala ledningscentraler eller raddningsvasendets
ledningscentral. Valfardsomradets ledningsplats (JOPA)
fungerar som valfardsomradets ledningscentral i
storningssituationer.

Overgripande séakerhet

Ett tillstdnd dar man har forberett sig pa hot och risker som
riktar sig mot samhaéllets vitala funktioner.

Kriskommunikation

Kommunikation i en exceptionell situation som hotar
manniskor, miljo eller organisationens
verksamhetsforutsattningar eller rykte.

Kritisk infrastruktur

Grundlaggande strukturer, tjanster och funktioner med vilka
uppratthallandet av samhéllets vitala funktioner sékerstalls.

Kritisk produktion

Produktion som ar nodvandig for uppratthallandet av
samhaéllets vitala funktioner.




o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

51/54

Den kritiska produktionen omfattar bland annat produktion
som ar nédvéandig for livsmedelsférsorjningen, hélso- och
sjukvarden, basservicen, industrin och det militara forsvaret.

Kritiska tjanster

Tjanster som ar nédvandiga for uppratthallandet av
samhallets vitala funktioner.

Kritiska tjanster omfattar tjanster som bistar
livsmedelsforsorjningen, halso- och sjukvarden, basservicen,
industrin och det militdra forsvaret.

Flerkanaligt kommunikationsnat

Kommunikationen kan skétas via olika kommunikationsmedel
som alla fungerar i olika natverk, varfér kommunikationen inte
aventyras dven om ett natverk skulle krascha.

Normala férhallanden

Det tillstdnd som i regel rdder i samhéllet dar samhallets
vitala funktioner kan tryggas utan att man behéver ge
myndigheter réatt att utdva befogenheter som avviker fran det
sedvanliga. Under normala forhallanden kan hot férebyggas
eller vid behov avvérjas inom ramen for myndigheternas
regelratta befogenheter

R&addningsvéasendets
ledningscentral

Raddningsvasendets ledningscentral ar en ledningscentral
som grundats i raddningsvasendets omrade for ledning under
en situation, vars uppgift ar att:

skapa en lagesbild i raddningsvasendets omrade och
beddma vilka resurser situationen kraver

fatta beslut om behovliga atgarder pa basis av situationen

ge order att vidta atgarderna

Overvaka och félja upp situationen

halla kontakt med den hogre ledningsnivan och andra
myndigheter.

Grundberedskap

Beredskap som uppratthalls i normala forhallanden. Vanliga
olycks- och stoérningssituationer skots i grundberedskap jfr.
handlingsfrihet.

Undantagsforhallande

Situation i samhallet dar det férekommer sa allvarliga hot,
handelser eller situationer att landet och samhallsordningen
ar hotad. Statsradet konstaterar i samverkan med
republikens president att det rader undantagsforhallanden i
landet. Nar det konstaterats att undantagsforhallanden rader
kan myndigheter anvanda sig av befogenheter som avviker
fran de sedvanliga befogenheterna. Bestammelser om
undantagsforhallanden samt myndigheters avvikande
befogenheter finns i beredskapslagen (1552/2011).

Resiliens

Individers och samfunds férmaga att uppratthalla
funktionsformagan under féranderliga omstandigheter samt
beredskap att bemota storningar och kriser och att aterhamta
sig fran dem jfr. kristalighet eller krishanteringsférmaga.
Resiliens utgar fran tanken att situationer som aventyrar
sakerheten uppstar genom ovantade kombinationer av
funktioner, inte genom funktionsfel eller stérningar som kan
hanteras genom planering.

Risk

En kombination av sannolikheten for vissa omstandigheter
eller incidenser och dess konsekvenser. En risk uttrycks
vanligen som en kombination av riskkallor, eventuella
incidenser, foliderna av dem och sannolikheten fér dem.
Riskerna och konsekvenserna av riskerna kan gélla till
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exempel manniskor, djur, egendom, datasystem, miljon eller
gemensamma varden.

Riskanalys

Verksamhet med vilken man identifierar risker och uppskattar
sannolikheten for skadefall samt bedémer férvantade skador
jfr konsekvensanalys.

Riskhantering

Systematisk verksamhet dar man analyserar risker samt
planerar, verkstéller och uppféljer nédvandiga
hanteringsatgarder samt vidtar korrigerande atgarder.

Scenario

Skiss 6ver hur den kommande utvecklingsgangen kan
foregripas. Om riskscenariot realiseras, kan den eskaleras till
en katastrof jfr hotmodell (hot > stdrning > kris > katastrof).

Ansvar for att ordna social- och
halsovard

Lagstadgad skyldighet att pa ett andamalsenligt satt svara for
den offentligt finansierade social- och halsovarden. Den
organisation som ansvarar for att ordna social- och halsovéard
ordnar social- och halsovardstjanster pa ett av organisationen
valt andamalsenligt satt, till exempel genom att producera
tjansterna sjalv eller ordna dem i form av kdpta tjanster samt
genom att valja pa vilket satt tjansterna tillhandahalls utifran
en bedbémning av servicebehovet.

Samarbetsomrade for social-
och halsovarden

Omrade som valfardsomradena genom samverkan bildat for
samordning, utveckling, samarbete och ansvarsfordelning pa
regional niva nar det galler social- och halsovard.
Bestammelser om grunderna for bildandet av
samarbetsomraden for social- och halsovarden finns i lagen
om ordnande av social- och halsovard och i en férordning av
statsradet som ar utfardad med stod av den. De
valfardsomraden som hor till samma samarbetsomrade for
social- och halsovarden upprattar ett samarbetsavtal dar det
bl.a. avtalas om de tjanster som dverskrider
omradesgranserna och om social- och halsovardens
investeringar inom samarbetsomradet.

Ho6jd beredskap

Beredskap som har hojts fran grundberedskap men som inte
annu ar full beredskap.

Lagescentral

Plats eller organisation dar man samlar och redigerar
uppgifter till stéd for ledning och beslutsfattande. Den
prehospitala akutsjukvardens lagescentral bemannas vid
behov, exempelvis i samband med storolyckor och efter det
samlas och redigeras informationen till stod for
beslutsfattandet och ledningen. Pa lagescentraler som ar
standigt (24/7) bemannade foljer man aktivt med férandringar
och tysta signaler i verksamhetsmiljon. Detta mojliggor en
proaktiv verksamhet, minimerar konsekvenserna av
incidenser samt paskyndar aterhamtningen.

Lagesbild

En samlad beskrivning av radande omstandigheter,
handelser som lett till att det rddande laget har uppstatt,
bakgrundsfakta som anknyter till laget och bedémningar av
hur laget kommer att utvecklas samt olika aktérers
insatsberedskap. Lagesbilden behovs till stdd for
beslutsfattandet.

Aterhamtning

Det tillstdnd nar funktionsformagan aterstalls efter en kris,
storningssituation eller undantagsforhallanden jfr
handlingsfrihet.
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Ho6jning av insatsberedskap

Insatsberedskapen ar en 6vergripande helhet som paverkar
serviceproduktionen och servicenivan och som omfattar
personal, material, beredskap och tidsfaktorer.
Insatsberedskapen hojs nar den serviceniva som uppratthalls
under normala férhallanden inte langre racker till i en
storningssituation eller nar handlingsfriheten for den aktor
som uppratthaller servicenivan ar aventyrad eller nar de
tidsfaktorer som ar férknippade med serviceproduktionen &r
aventyrade.

Genom att hoja insatsberedskapen med hjalp av atgarder
som vidtas av den som ansvarar for serviceproduktionen
framjas aktorens formaga att beméta den 6verbelastning som
incidensen eventuellt skapar i serviceproduktionen.
Insatsberedskapen kan hojas for att uppratthalla den
serviceniva, genomstromningstid och handlingsfrinet som
rader under normala férhallanden genom att kalla in fler
anstallda i arbete, genom att férlanga arbetsskift samt genom
att hoja den materiella beredskapen.

Analys av verksamhetsmiljon

Metod med vilken man beddmer laget i aktorens
verksamhetsmiljo och for&ndringsfaktorer samt hur dessa
paverkar verksamheten pa allman niva. En analys av
verksamhetsmiljon gors pa nationell, regional och lokal niva,
och utfallet tillgodogors for riskhantering och aven for
férberedelserna i organisationen.

Full beredskap

Beredskap som gor det maéjligt att ta i bruk alla tdnkbara
tillaggsresurser och tillgangar. Full beredskap kan behovas i
samband med storolyckor eller i undantagsforhallanden. Full
beredskap forutsétter i de flesta fall att man tar i bruk de
befogenheter som angetts i beredskapslagen (1080/1991) jfr
forlust av handlingsfrihet.

Hot

En negativ incidens eller utvecklingsgdng som eventuellt
realiseras. Ett hot skiljer sig fran en fara pa sa satt att ett hot
ar forknippat med en osakrare utvecklingsgang, medan en
fara ar en praktisk omstandighet som kan hanteras med
riskhanteringsrelaterade atgarder.

Hotmodell

Allman beskrivning av de hot som ingar i samhallets
sakerhetsmiljo. En hotmodell (ett scenario) uppréattas for att
underlatta och férenhetliga planeringen och forberedelserna.
Hotmodellen &r en bedémning av de olika delomraden som
ar forknippade med hotbedémningen av de typiska
hotsituationer pa den strategiska nivan och som berér hela
samhallet. Hotmodellen preciseras utgaende fran
hotbeddmningen. Med hotmodellen, dvs. scenariot, beskriver
man en incidens pa strategisk niva.

Konsekvensanalys

Uppskattning vilka konsekvenser olika negativa faktorer kan
fa for den process som granskas.

Ho6jning av beredskap

Atgarder som vidtas i en eller flera organisationer for att
bemota den radande hotsituationen.
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Beredskap

Tillstdnd som uppnatts med stdd av beredskapsatgarder som
vidtagits for att beméta varierande hot. Bland annat
ledningsberedskap och materiell beredskap utgér underarter
av den 6vergripande beredskapen.

Beredskapsplan

Plan som uppréttats pa basis av en beredskapsplanering.
Beredskapslagens 12 § (1552/2011) alagger myndigheterna
att forbereda sig bl.a. genom att uppratta beredskapsplaner.
Valfardsomradets beredskapsplan ar i allmanhet fordelad i en
allman del och verksamhetsomradesspecifika
beredskapsplaner. | den allmé&nna delen beskrivs de centrala
uppgifterna och definitionerna som hanfér sig till
storningssituationer och undantagsforhallanden.

Beredskapsplanering

Beredskapsplanering som sker under normala forhallanden.
Beredskapslagens 12 § (1552/2011) alagger myndigheterna
att forbereda sig bl.a. genom att upprétta beredskapsplaner. |
samband med beredskapsplaneringsprocessen utreds bland
annat hur storningssituationer och undantagsforhallanden
paverkar organisationens uppgifter och verksamhet, de
forandringar som sker i verksamheten och uppgifterna, hur
kontinuiteten i verksamheten ska tryggas och de atgarder
som ska vidtas for att aterga till normala férhallanden.

Beredskapstillstand

Beredskapen bestar av féljande olika beredskapsnivaer:
basberedskap, hojd beredskap och full beredskap.

Beredskap

Verksamhet som sakerstéller att normala uppgifter kan
utféras med minsta méjliga stérning och att extraordinéra
atgarder som eventuellt behdvs kan vidtas i
storningssituationer och i undantagsforhallanden. Exempel
pa beredskapsatgarder ar beredskapsplanering,
kontinuitetshantering, férberedelser, utbildning och
beredskapsovningar.

Beredskapsskyldighet

Skyldighet att forebygga olyckor och forbereda sig pa
verksamhet néar en olycka hotar eller har intraffat samt
skyldighet att bekrafta att uppgifterna skots sa bra som
mojligt aven i undantagsforhallanden.
Beredskapsskyldigheten faststélls i beredskapslagen
(1552/2011), raddningslagen (379/2011) och annan
speciallagstiftning (lag om valfardsomraden; 611/2021 och
lagen om ordnande av social- och halsovard; 612/2021).

Samhaéllets vitala funktioner

F Funktioner som &r nddvandiga for samhallet. Exempel pa
dylika funktioner ar: ledning, internationella fragor och EU-
verksamhet, forsvarsférmaga, inre sékerhet, ekonomi,
infrastruktur och forsérjningsberedskap. Befolkningens
handlingsforméaga och service samt den mentala
kristaligheten utgor vitala funktioner i samhallet.




