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Atgarder

En befolkning med det bista
vilmaendet och den bista
funktionsférmagani Finland

Sadkerhet och kvalitet av toppklass i

Noerden

Finlands b&sta vilfardsanstillda

Resurserna anvinds verkningsfullt

Antalet dver T5-aringar som bor hemma
Prevalensen per sektor

Anvandningen av social- och halsovardstjanster
per sektor

Arbetslésa invanare

Antalet distanstjanster och digitala tjianster

TEAS pa den hdgsta nivan

Certifierad organisation

Matare for saker arbetsplats (utvecklas som
bast)

Vantetider till bedémning av vard- och
servicebehov samttill vard och service

Rekommendationsindex per service
Personalomséttningen betraktat som helhet och
per service

Sjukfranvaron

Innovations- och forskningskvantitet
Arbetsvalmaendeundersékning

Procentandel som anvands for hyror
Procentandel som anvands for [Gner
Fullmaktatt uppta lan +50miljE
Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €kund

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/invanare

Utvecklande av metoder som bistar forebyggande
verksamhet

Utveckiande av kompetensen att utvirdera arbets- och
funktionsfarmagan

Utvecklande av tjanster och metoder som starker och framjar
funktionsformagan, resurserna och egenvarden

Utvecklande av distanstjanster och mobilatjanster
Utvecklande av matningen av verkningsfullhet och effektivitet

Kartlagagning och utveckling av karn- och specialkompetensen
Implementering av den nationella klient- och
patientsakerhetsstrategin

Utvecklande av ett sakerhetsprotokollinom ramen fér den
dagliga verksamheten

Auditering av hela organisationen

Projektet Saker arbetsplats

Personal- och rekryteringsstrategi som bistar personalens
delaktighetoch paverkningsmajligheter

Mentorprogram fér varje nyanstalld

Utveckling av innovationsverksamheten: Pabérjande av en
tvarvetenskaplig social- och halsoforskningshub
Utvecklande av ett coachande, invelverande ledarskap
Plan fér utvecklande av personalens kompetens

Satsning pa lokaleffektivitet

Starkande av verksamhetsmodellen far tidigt ingripande.
Tryggande/Skande av den tid som anvands fér kundarbete
Mabilitet och arbetsfordelning som skapar varde
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Tavoitteet

Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin viests

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden
huippua

Suomen
parhaat hyvinvointitydntekijat

Resurssit kaytetain vaikuttavasti

¥li 75-v kotona asuvat asukkaat
Sairastavuus sektoreittain

Sosiaali- ja terveyspalveluitten kaytto
sekloreittain

Tyattbmal asukkaat

Etd- ja digipalveluiden maard

TEAS-korkein taso

Sertifioitu organisaatio

Turvallinen tyopaikkamittar (kehityksessa)
Hoidon ja palvelun tarpesen arvioinnin ja
hoitoon ja palveluun passyn odotusajat

Suositteluindeksi palveluittain

Henkilostan vaihtuvuus kokonaisuutena ja
palveluittain

Sairauspoissaoiot

Innovaatio- ja tutkimusméaara
Tyohyvinvointikysely

Vuokriin Kaytettdva % osuus
Palkkoihin kaylettava % osuus
Lainanottovaltuus +50miljé

Palvelulle Kohdistetut asiakaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asiakas
Palvelulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asukas

Toimenpiteet

Ennaltaehkaisyd tukevien menetelmien kehittaminen
Ty- ja toimintakyvyn arvicinnin osaamisen kehittaminen
Toimintakykya, voimavaroja ja omahoitoa vahvistavien ja
edistavien palveluiden ja menetelmien kehittaminen

Eta- ja liikkuvien palveluiden kehittdminen
Vaikuttavuuden ja vaikultavuuden mittarcinnin
kehittaminen

Ydin- ja entyisosaamisen Kartoilus ja kehittaminen
Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
implementointi

Turvallisuusprotokollan Kehittaminen osana
paivittdistoimintaa

Koko organisaation auditointi

Turvallinen lySpaikka-hanke

Henkiloston osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
lukeva henkilosto- [a rekrylointistrategia

Jokaiselle uudelle tyontekijalle menton - ohjelma
Imnovaatiotoiminnan kehittaminen: Monitieteellisen sosiaali-
ja terveystutkimushubin k&ynnistaminen

Valmentavan, osallistavan johtamisen kehittaminen
Henkilostdn osaamisen kehitlamisen suunnitelma

Tilatehokkuuteen panostaminen

Varhaisen puutlumisen toimintamallin vahvistaminen
Valiltdmaan asiakastython kaytetyn ajan
turvaaminen/lisaaminen

Anvoa tuottava henkilbston likkuvuus ja tySinjako
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En befolkning med det basta valmaendet och den
basta funktionsférmagan i Finland

Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin vaesto

| Osterbotten bor farre personer som fyllt 75 ar hemma an i landet i 6vrigt.

Befolkningen ar friskast i landet. Nettokostnaderna per person for social- och halsovardstjanster ar
ungefar de samma som i hela landet. Arbetslosheten ar den lagsta i hela landet. Mgjligheterna till
distanstjanster inom social- och halsovarden bor utvecklas i Osterbotten. Forhallandet mellan
andelen distansbesok/fysiska besdk pa mottagning, ar inom

Osterbottens valfardsomrade 29 %.

Pohjanmaalla asuu 75 vuotta tayttaneita henkil6itéd kotona harvemmin muuhun maahan verrattuna.
Vaesto on maan terveinta. Nettokustannukset sote-palveluissa ovat suurinpiirtein maan keskitasoa.
Tyottdmyys on alhaisinta koko maassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon etapalveluita tulee kehittda
Pohjanmaalla. Suhde etdkaynneissa/fyysisissa kaynneissa vastaanotolla on Pohjanmaalla 29 %.
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Matare/Mittari: Antalet 6ver 75 aringar som bor hemma/Yli 75-v kotona asuvat asukkaat

Helsinki

Vantaa ja Kerava
Keski-Uusimaa
Lansi-Uusimaa
Eteld-Karjala
Ita-Uusimaa
Paijat-Hame
Koko maa
Satakunta
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Varsinais-Suomi
Pirkanmaa
Eteld-Savo
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Kanta-Hame
Lappi

Kainuu
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Eteld-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala

93,5
93
92,5
92
91,5
91
90,5
90
89,5
89

Kotona asuvat 75 vuotta tayttdneet, % vastaavan ikdisestd viestosta 2022 | Osterbotten bor farre 75 &r fylida

96,3 personer hemma jamfort med landet i
9,5 ovrigt. Trenden ar den samma 6ver
tid i jamforelse med hela landet.

Pohjanmaalla asuu vAhemman 75
vuotta tayttaneita henkiloita kotona
verrattuna koko maahan. Suuntaus
on sama verrattuna muuhun maahan.

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan
ikdisestd vaestosta

e — ——

w

2017 2018 2019 2020 2021 2022

s K0k Maa === Pohjanmaa

Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Matare/Mittari: Prevalensen per sektor/Sairastavuus sektoreittain

Sairastavuusindeksi, ikavakioitu, v 2021

Pohiois-Savo 1206 | Osterbotten bor
Pohjois-Karjala 115,4 . .
Pohjois-i’ohjanr#aa s | 10,8 Fln|andS fl’ISkaSte
L0 | 110, 7 : Y 5 S
Etela-Poh jannmiaa e 1 08,6 bef0|kn|ng VI far Inte
Ete |5~ Sav O |1 | 07,5 Sta‘nst'k over
Kainuu e | 07 .
Ete 18- Kar] 2l o |1 ] 05,2 prevalensen SektorSV|S
P &1 8- H & I 1 ] 04,1 .
Ky nl aa ks O | — 1 04,1 annu.
K e Sk~ S L0 T | 1 03,5
Keski-Pohjanmaa S e 1 (03,4 . . .
. K.oko maa e 1 () Suomen tervelin vaesto
Vars”;?:ij:’;‘:; ' 2;:2 asuu POhJanmaa”a
SEICLAIENE e LR . e
Keski-Uusimma om0 Emme Vlela pySty
K a2 H 1T 1 05 § tuottamaan
Helsink | ) 0 . . .
Vantaa ja Kerava | 92 1 Sa|raStaVUUSt|Ia.StOJa

13 -1 L1511 21 90,6
EL=esig-ee - _________________________| 87,3

sektoreittain.

Po hJEl NMaa e 84,6

0 20 40 60 80 100 120 140

Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Mittari: Anvandningen av social- och halsovardstjanster per sektor

Mittari: Sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto sektoreittain

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttdkustannukset yhteensa, euroa / asukas v
2022 )
| Osterbotten
4922,7

Kymenlaakso 4764,9 anvander man per

ey @g | 4629,1 .
e ______________________________________________________________________| 4563,7 person ungefar

Eteld-Savo

Pohjois-Savo e 13845 ||ka mkaet
Ete13-Poh janim a1 1774 O .
Satakunta 4249,4 kOStnader Som I
Pohjois-Karjala I 42413 Finland | mEdeltal.

Fteld-Karjala e 41005
Kee:ski-Pohjan rmaa 1m0 ()59

Pohjanmaa e 1018, 6

Kanta-Hame | 3893,9

Pohjanmaalla

Ke:kil;Suomi e :8312791(15 |hmlset kayttavat
Varsinais-Suo rmi 3759{:{ SuunnI”een Saman
Pirkanimia | 3719
Helsim ki 3608, 3 verran )
PATAT-HEme | 35749 kustannUkS|a
Keski-Uusimaa e 3549, 3 g s
Pohjois-Pohjanmaa e 3510 D henklloa kOhden
Ité—.Uusimaa e 3451 8 kUIn Suomessa
Vantaa ja Kerava e 53 4.4 . .
Lansi-Uusimaa e 3168, 3 keSklmaarln
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Indikatorn visar nettodriftskostnaderna for kommunernas for social- och halsovard exklusive
for kommunernas miljohalsovard i euro per invanare (absolut tal i tusen euro).

Indikaattori ilmaisee kuntien sosiaali- ja terveystoiminnan poislukien
ymparistoterveydenhuollon nettokayttokustannukset euroina asukasta kohti (absoluuttinen

luku tuhansina euroina). Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Antalet besok per verksamhetsomrade, Osterbottens valfardsomrade/
Kayntimaarat toimialoittain, Pohjanmaan hyvinvointialue
1.1.-31.8.2023

SOTE Sosiaali - ja terveyskeskus

HEBQ Koti- ja asumispalvelut

SAIR Sairaalapalelut

REHAB Kuntoutus

PS03 Psykososiaaliset palvelut

RESURS Asiakas- jaresurssikeskus

Tuntematon

HALL Aluehallinto

0

I 4227

- 76736

| REE:

. 39132

J 18820

148

*R05 Sahkoposti

R30 Ammattihenkilon k&ynti asiakkaan tyopaikalla
Tuntematon

R55 Kirje

*R08 Ryhmaétilaisuus

R51 Sahkdinen asiointi

R71 Ammattihenkildiden vélinen neuvottelu
R70 Asiakirjamerkinta ilman asiakaskontaktia
*R0O1 Peruuttamaton poisjaanti

R41 Ammattihenkilon kdynti asiakkaan luona muualla kuin kotona tai tyopaikalla
R80 Vuodeosastohoito

*RO7 Avustava suorite

R56 Etaasiointi ilman reaaliaikaista kontaktia
R60 Ammattihenkildiden valinen konsultaatio
R50 Puhelinyhteys

R90 Muu asiointi

R72 Asiakkaan asian hoito

R52 Reaaliaikainen etaasiointi

R10 Asiakkaan kéaynti vastaanotolla

R20 Ammattihenkilon kdynti asiakkaan kotona
Grand Total

100000 200000 300000 400000 500000 00000 700000 S00000 S00000 1000000

31

112
305
666
1018
2441
3175
4503
4592
5597
11686
14207
28367
57771
66210
69595
150847
177262
670213
699331
1967929
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Pohjois-Karjala
Pdijat-Hame
Keski-Suomi

Kymenlaakso
Vantaa ja Kerava
Lappi
Eteld-Karjala
Helsinki
Pohjois-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
Koko maa
Kainuu
Satakunta
Varsinais-Suomi
Kanta-Hame
Itd-Uusimaa
Pirkanmaa
Lansi-Uusimaa
Keski-Uusimaa
Keski-Pohjanmaa
Eteld-Pohjanmaa
Pohjanmaa

Matare/Mittari: Arbetslosa invanare/Tyottomat asukkaat

Tyottomat, % tyovoimasta, v 2022

| Osterbotten har vi

I ——— 10,6 den Iagsta

arbetslosheten |

I EEEEEEE—————— Flnland.

. 9,3 Me”la on

o Pohjanmaalla
e S O Suomen alhaiSin

I ——— 8 6 tyotto mny.

Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Matare/Mittari: Antalet digitala tjanster och distanstjanster/Eta- ja digipalveluiden maara

Etdasiointikdaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneistd 2022

Keski-Uusimaa 43,7

3la Majligheter till
. S.ataku.nta - ______________________________________________________________| 30{6 d istan Stj an Ster
Pohjc:ls—KarJala I —— 28 ] . .
Kanta-Hame S e 0 S ) bor utveCklaS I

’

Kainuu

Eteld-Karjala e ) 3 ) i
[EE-Uusiman | ) 5 3 OSterbOtten
Keski-Pohjanmaa e ) 5 7
Pohjois-Savo I ) 4 8 .
LENSi-UUSim a2 | 04,6 POhJanmaa”a
Eteld-Pohjanmaa I 0 4 1 . . T
J Lappi I 0 4, ] tUIISI kehlttaa
Pohjois-.Pohjanmaall e D3 O etapalvelujen
Varsinais-Suomi I ) 3, 5
Pir ka2 —— ) 3/} math”ISUUkSIa
Koko maa I ) 3| 4
Kymenlaakso e 3 ]
Pohjanmaa e — ) ) 8
Keski-Suomi e ) 7
Paijat-Hame e ) ] 3

Eteld-Savo I ] 9 9

’

Helsinki  m———sss——— 13 9
Vantaa ja Kerava maasssssssssss—m 3 /]

Indikatorn anger distansbesokens procentandel av alla dppenvardshandelser inom primarvarden. | indikatorn ingar alla besok inom den éppna
primarvarden enligt avgransningen av kontaktsatt i Avohilmo (kontakt pa distans i realtid och kontakt pa distans som inte sker i realtid).

Indikaattori iimaisee etakayntien prosenttiosuuden kaikista perusterveydenhuollon avohoidon tapahtumista. Indikaattorissa on mukana Avohilmon
yhteystavan (reaaliaikainen etaasiointi ja etaasiointi ilman reaaliaikaista kontaktia) rajauksen mukaisesti kaikki perusterveydenhuollon avohoidon kaynnit.

Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Vantaa ja Kerava
Helsinki
Keski-Uusimaa
lta-Uusimaa
Pohjois-Pohjanmaa
Koko maa
Keski-Suomi
Varsinais-Suomi
Kainuu
Pohjois-Savo
Lappi
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Kanta-Hame
Kymenlaakso
Pdijat-Hame
Satakunta
Etel3-Karjala
Etela-Savo
Eteld-Pohjanmaa
Pohjanmaa

Sahkdinen asiointi korvasi vahintdan yhden perinteisen kdynnin, (%) séhkoisid palveluja
kayttaneista v 2022

70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

90

Indikatorn uttrycker den procentuella andelen 20 ar fyllda personer som anvant elektroniska tjanster och hos vilka elektronisk arendehantering ersatte minst
ett traditionellt besok. Grundar sig pa fragan: " Om du har anvéant social- eller halsovardstjanster elektroniskt under de senaste 12 manaderna, bedém hur
manga traditionella samtal eller besok den elektroniska arendehanteringen ersatte”.
Indikaattori ilmaisee prosenttiosuuden 20 vuotta tayttaneista sahkoisia palveluja kayttaneisté henkildista, joilla sahkdinen asiointi korvasi vahintaan yhden
perinteisen kaynnin palveluissa. Perustuu kysymykseen: "Jos olet kayttanyt sosiaali- tai terveydenhuollon palveluita sahkoéisesti 12 viime kuukauden
aikana, arvioi kuinka monta perinteista soittoa tai kayntia sahkoinen asiointi korvasi.

Kalla/Lahde:Tietoikkuna-verkkopalvelu, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Andelen distanstjinster per verksamhetsomrade, Osterbottens
valfardsomrade

Etapalveluiden osuus toimialoittain, Pohjanmaan hyvinvointialue
1.1.-31.8.2023

RESURS Asiakas a resurssikesius [ G %
SOTE Sosiaali - ja terveyskeskus ||| | Q| 21
SAIR Sairaalapalvelut || NG 17 =
PSOS Psykososiaaliset palvelut _ 14%
REHAB Kuntoutus [ 6%

Tuntematon - 4%
HEBO Koti- ja asumispalvelut . 2%

HALL Aluehallinto | 1%

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70% 80%
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Sakerhet och kvalitet av
toppklass 1 Norden

Turvallisuus ja laatu
Pohjoismaiden huippua

Tolkning av strategins matare/Strategia mittarien tulkinta:

Osterbottens valfardsomrade ar en certifierad organisation.

Vi behover utveckla metoder for att mata om sakerheten och kvaliteten ar i toppklass i Norden. Vantetiderna till vard inom
specialsjukvarden och primarvarden uppfylls relativt bra. Vantetiderna till munhalsovarden uppfylls inte. Statistiken pa
vantetiderna till socialvardens tjanster ar annu under utveckling.

Pohjanmaan hyvinvointialue on sertifioitu organisaatio.

Metodien kehittamista tarvitaan edelleen, jotta voidaan mitata turvallisuuden ja laadun huipputasoa Pohjolassa. Odotusajat
hoitoonpaasyssa erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa toteutuvat suhteellisen hyvin. Odotusajat suun
terveydenhuoltoon eivat toteudu. Sosiaalipalveluissa statistiikka palveluiden saatavuudesta on edelleen kehitteilla.




OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

Matare/Mittari: TEAS pa den hogsta nivan/TEAS-korkein taso

Vi har inte uppnatt malsattningen Q
Ei olla tavoitteessa

Matare/Mittari: Certifierad organisation/Sertifioitu organisaatio

Ja/kylla ‘

Matare/Mittari: Matare for sdker arbetsplats/Turvallinen tydpaikkamittari

Mataren ar under utveckling/Mittari on tyon alla Q

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréade/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Matare: Vantetider till bedomning av vard- och servicebehov samt till vard och service

Mittari: Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin ja hoitoon ja palvelun paasyn odotusajat

Specialsjukvard/Erikoissairaanhoito

Granskning av vardgarantin 31.8.2023 VCS
Hoitotakuutarkastelu VKS

Vardgarantin uppfylls inom specialsjukvarden pa

Vantar pa vard .. .
organisationsniva

Hoitoa odottavat

Hoitotakuu toteutuu erikoissairaanhoidossa

Vantar pa bedémning _ _
organisaatiotasolla

Arviointia odottavat

Behandlingstiden for remisser

Lahetteiden kasittelyajat

Kalla/Lahde: Exreport
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Primarvard/Perusterveydenhuolto

Vintetid i % inom Osterbottens vilfirdsomrade, augusti 2023
Odotusaika %:ssa Pohjanmaan hyvinvointialueella, elokuu 2023

% inom vardgarantitid

Vantat over

Osterbottens vilfirdsomrade - Vintetid till ikare 3 manader 90 dagar
Pohjanmaan hyvinvointialue — Odotusajat ldakarille % kolmen kuukauden |/Odottaneet
Sote-central/Sote-keskus - augusti/elokuu 2023 hoitotakuuajan sisalla |yli 90 paivaa
Vasa/Vaasa/Vahakyro 97 % 3%
Laihia 99 % 1%
Jakobstad/Pietarsaari 100 %
Nykarleby/Uusikaarlepyy 100 %
Kronoby/Kruunupyy 100 %
Korsholm/Mustasaari 100 %
Vora/Oravais/Maxmo Voyri/Oravainen/Maksamaa 100 %
Malax/Korsnds Maalahti/Korsnis 100 %
Kristinestad/Kristiinankaupunki 100 %
Kasko/Kaskinen 96 % 4%
Narpes/Narpio 100 %

Vardgarantin uppfylls
ganska bra inom
primarvarden.

Hoitotakuu toteutuu melko
hyvin
perusterveydenhuollossa.

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréde/Pohjanmaan hyvinvointialue



Vardgarantin inom munhéalsovarden uppfylls inte inom Osterbottens valfardsomrade.
Suun terveydenhuollon hoitotakuu ei toteudu Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Icke-brédskande vardké inom munhélsovéarden 8/2023 Kiireettoman hoidon jonotilanne suun terveydenhuollossa 8/2023
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e Vasa 11-12 mdan

e Laihela 15-16 man
e Korsholm 16 man
e Véra 13 man

e Malax 16 man

e Korsnds 7 man

e Ndrpes 1-2 man

e Kristinestad 2 man
* Jakobstad 14 man
® Pedersére 14 mdn
® Larsmo 14 man

e Nykarleby 8 man

Vaasa 11-12 kk
Laihia 15-16 kk
Mustasaari 16 kk
Vayri 13 kk
Maalahti 16 kk
Korsnas 7 kk
Narpid 1-2 kk
Kristiinankaupunki 2 kk
Pietarsaari 14 kk
Pedersére 14 kk
Luoto 14 kk

Uusikaarlepyy 8 kk

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomrade/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Finlands basta valfardsanstallda
uomen parhaat hyvinvointityontekijat

| enlighet med personalstrategin strvar man efter att iaktta personaldelaktigheten i allt utvecklingsarbete. En kartlaggning av
kompetensbehoven pagar som bast och karriarutvecklingsmodeller som iakttar kompetensutveckling har beskrivits.
Valfardsomradet star i berad att ta i bruk ett elektroniskt introduktionsprogram. Arbetsplatsens rekommendationsmatare anvands
i kartlaggningen av bade anstéllda och studerande. Arbetshalsoinstitutets omfattande forfragan om arbetsvalbefinnande pagar
som bast. Valfardsomradets egen mangvetenskapliga sote-Innohub har startat. Forskningslovsansokningarna har mangdubblats
sedan vi blev ett valfardsomrade. Det verkar finns ett dkat intresse bland studerande att gora sina slutarbeten pa Osterbottens
valfardsomrade. Rekommendationsindexet har stigit sedan ifjol vilket tyder pa att personalen ar néjdare med sin arbetsplats i ar
jamfort med ifjol. Hem och boendeservide har den storsta sjukfranvaron bland personalen medan Raddningsverket har den
lagsta. Vi far annu inte statistik enligt service.

Henkilostostrategian mukaisesti henkildst6 osallisuus pyritaan huomioimaan kaikessa kehittamistydssa. Osaamisen tarpeiden
kartoitus on kaynnissa ja osaamisen kehittamisen huomioivia urakehitysmalleja on kuvattu. Hyvinvointialueelle on valmistumassa
sahkoinen perehdytysohjelma. Tyopaikan suosittelumittari on kaytossa tyontekijoille ja opiskelijoille. Tydterveyslaitoksen kattava
tyohyvinvointikysely on parasta aikaa kaynnissa. Hyvinvointialueen oma monitieteinen sote-innohub on kaynnistynyt.
Tutkimuslupahakemusten maara on monikertaistunut hyvinvointialueen kaynnistymisen jalkeen. Opiskelijoiden keskuudessa
nayttaa kiinnostus lopputytn tekemiseen kasvaneen Pohjanmaan hyvinvointialueella. Suosittelumittarin arvo on noussut
edellisvuodesta, mika osoittaa ettd henkilokunta on tydpaikkaansa edellisvuotta tyytyvaisempi. Koti- ja asumispalveluissa on
suurin sairauspoissaolo kun taas pelastuslaitoksen henkilokunnalla pienin. Talla hetkella emme vield saa palvelukohtaisia
tilastoja.




OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

Matare/Mittari: Rekommendationsindex per service/Suositteluindeksi palveluittain

NPS NPS Vastaus-%

VERKSAMHETSOMRADE - TOIMIALA 2022 2023 2023

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE -9 1 40 %
Hem- och boendeservice - Koti- ja asumispalvelut -16 6 38 %
Sjukhusservice - Sairaalapalvelut -12 -6 50 %
Rehabilitering - Kuntoutus -10 8 33%
Social- och hilsovardscentral - Sosiaali- ja terveyskeskus -4 -7 58 %)
Psykosocial service - Psykososiaaliset palvelut 18 13 48 %
Kund- och resurscenter - Asiakas- ja resurssikeskus -8 -1 21 %)
Férvaltningens verksamhetsomrade - Hallinnon toimiala -3 23 49 %
Klient- och patientsdkerhetscenter - Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus 33 71 %|
Osterbottens riddningsverk - Pohjamaan pelastuslaitos -32 50 %

Rekommendationsindexet NPS har blivit battre pa de flesta verksamhetsomradena jamfort med ifjol.
Verrattuna viime vuoteen niin suositteluindeksi on parempi melkein kaikilla toimialoilla.

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréde/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Matare: Personalomsattningen betraktat som helhet och per service

Mittari: Henkilostdn vaihtuvuus kokonaisuutena ja palveluittain

Paborjade tjansteférhallanden/Alkaneet palvelussuhteet

RESU Asiakas- ja resurssikeskus
HEBO Koti- ja asumispalvelut
SAIR Sairaalapalvelut

SOTE Sosiaali - ja terveyskeskus
REHA Kuntoutus

PELA Pelastustoiminta

HALL Aluehallinto

PSOS Psykososiaaliset palvelut

PAKE Asiakas- ja potilasturv.keskus

1.1.-31.12.2023

I 4 366
I 2 207

I 1621

I 1240

I 1228

I 690

I 498

B 411

| 22

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Kalla/Lahde: Exreport
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Avslutade tjansteférhallanden januari-augusti 2023/Paattyneet palvelusuhteet tammi-elokuu 2023
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Avgang efter forordnandets slut verkar vara den vanligaste orsaken till avslutade anstallningsforhallanden.
Ero maaraajan paatyttya vaikuttaa olevan tavallisin syy paattyneeseen palvelusuhteeseen.

Kalla/Lahde: Exreport
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Matare/Mittari: Sjukfranvaro/Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolopaivat / palveluksessaolopaivat %
31.8.2023

HEBO Koti- ja asumispalvelut NG 7,9%
PSOS Psykososiaaliset palvelut NI 6, 1%
SOTE Sosiaali - ja terveyskeskus INIIIIINEGNGNGNNNNNEEE 5,9%
REHA Kuntoutus NG -, 7%
SAIR Sairaalapalvelut NG 5 6%
RESU Asiakas- ja resurssikeskus [NININENENENEEEEE 1 5%
HALL Aluehallinto NG 4, 2%
PAKE Asiakas- ja potilasturv.keskus [N 1,6%

PELA Pelastustoiminta [ 1,1%

0,0% 1,0% 2,0% 30% 40% 50% 60% 7,0% 8,0%

9,0%

Sjukfranvaron hos
personalen

verkar denna
rapporteringsperiod
vara hogst inom
serviceomradet
HEBO och lagst
inom PELA

Henkilokunnan
sairauspoissaolot
vaikuttaa talla
raportointikaudella
olla korkein HEBO:n
toimialalla ja matalin
PELA:n toimialalla.

Kalla/Lahde: Exreport
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Matare/Mittari: Innovations- och forskningskvantitet/Innovaatio- ja tutkimusmaara

Forskningslovansdkningar/

Tutkimuslupahakemukset
YH/AMK

Magister/Maisteri/Pro Gradu

HYH/YAMK

Doktorand/Vaitoskirjatutkimus

PostDoc

Registerforskning/Rekisteritutkimus
Lakemedelsforskning/Laaketutkimus

Annan forskning/Muu tutkimus

Medicinsk forskning/Laaketieteellinen tutkimus
Specialiseringsskolning/Erikoiskoulutus
Utvecklingsarbeten/Kehittamistyott

Totalt/Yhteensa

Antal/Lukumaara

42
12
12

100

Sedan vi blev valfardsomrade sa har ans6kningarna
mangdubblats. Vi har ocksa ett nytt arendehanteringssystem
och flera som ofta ska férorda ans6kningarna sa for tillfallet
kan ansokningsprocessen upplevas langsam. Da personalen
blir van med hanteringen sa hoppas vi kunna forkorta
behandlingstiderna. Vi for en standig dialog via olika natverk
med utbildarna.

Voimme todeta ettd kun meisté tuli hyvinvointialue niin
hakemukset on moninkertaistuneet. Meilla on uusi
asiankasittelysysteemi ja usein monen téaytyy puoltaa
tutkimusta joten hakemusprosessi voi talla hetkell& tuntua
pitkaltd odotusajalta. Kun henkildkunta tottuu tdmén
kasittelyyn niin toivomme ettd voimme lyhent&a
kasittelyaikoja. Olemme tiiviissd yhteistydssa eri verkostojen
kautta kouluttajien kanssa.

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomréde/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Matare/Mittari: Arbetsvalmaendeundersokning/Tyohyvinvointikysely

Arbetsvalmaendeundersokningen gors i slutet av ar 2023 i samarbete med
Arbetshalsoinstitutet

Ty6hyvinvointikysely tehdaan vuoden 2023 lopussa yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen
kanssa

Matare/Mittari: Loneniva i jamforelse till ovriga omraden/ Palkkavertailu muihin alueisiin

Uppgifter kring yrkesgruppsvisa lonenivaer i forhallande till 6vriga véalfardsomraden finns
ej annu att tillga, tidigast tillgangliga 2024.

Ammattiryhnmakohtaisia palkkatasovertailuja muihin hyvinvointialueisiin verraten ei ole
saatavilla, aikaisintaan 2024 saatavilla.

Kalla/Lahde: Osterbottens valfardsomrade/Pohjanmaan hyvinvointialue
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Resurserna anvands verkningsfullt
Resurssit kaytetaan vaikuttavasti

Vi far annu inte statistik enligt service

Pa forsta halvan av aret har vi anvant personalresurserna i enlighet med
det planerade, men utrymmeshyrorna ar hogre an budgeterat. Man
jobbar med utrymmesfragan inom framtids och anpassnings-
programmet.

Emme vield saa tilastoja palveluittain.

Vuoden ensimmaisella puolikkaalla olemme kayttaneet
henkilostoresursseja suunnitellusti, mutta tilavuokrat ylittavat varatut
maararahat. Tilakysymyksia kasitellaan osana tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelmaan.
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Matare/Mittari

Procentandel som anvands for hyror. Andelen
hyror/tot. verksamhetskostnader.
Vuokriin kaytettava % osuus

Procentandel som anvands for I6ner.
Personalkostnader/tot. verksamhetskostnader.
Palkkoihin kaytettava % osuus

Fullmakt att uppta lan/Lainanottovaltuus + 50 milj €

Kundspecifika totalkostnader allokerade for service,
€/kund

Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asiakas

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/invanare

Palvelulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asukas

Per 1-6.2023

53,4 milj

3486,2 €

2510,3 €



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . o~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




