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Bilaga 1. Kontaktuppgifter och servicesedel ansvariga



Inledning

| den héar servicesedelns allmanna dels tillampningsdirektiv, uppstaller Osterbottens
valfardsomrade kriterier for godkannande som avses i 5 § i servicesedellagen och villkor for
servicesedeltjansten som stélls pa servicesedelproducenter.  Serviceproducenten
Osterbottens valfardsomrade alagger serviceproducenterna att folja tillampningsdirektiven for
servicesedlar.

Allmanna delen galler alla serviceproducenter som anstker om att fa bl
servicesedelproducenter i Osterbottens Valfardsomrdde samt nuvarande godkanda
servicesedelproducenter.

Utdver den allmanna delen har sarskilda tillampningsdirektiv fér enskilda tjanster upprattats. |
dessa direktiv beskrivs mera detaljerat direktiv som galler enskilda tjanster och villkor fér hur
dessa ska produceras.

Anvandandet av servicesedlar regleras i Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009). Lagen tillampas enbart pa anskaffande av privata social- och halsovardstjanster.
Lagen kan inte tillampas for att skaffa tjanster som produceras av offentliga organ.
Osterbottens valfardsomrade ordnar tjanster for sina klienter enligt lagen (596/2009) som getts
om servicedelar inom social- och halsovarden. Styrelsen for Osterbottens véalfardsomrade
beslutar om ibruktagandet och indragandet av servicesedeltjansterna samt servicesedlarnas
varde.

Serviceproducenten godkénner tillampningsdirektivet i dess helhet nar han/hon ansdker om
att fa bli serviceproducent och samtidigt forbinder han/hon sig till att folja villkoren i det har
tillampningsdirektivet fran och med det datum da serviceproducenten godkanns som
producent av tjanster som verkstélls med servicesedlar.

Serviceproducenten svarar fOor att personalen har last tillampningsdirektivet och foljer det.
Osterbottens valfardsomrade &lagger serviceproducenterna att folja bestammelserna i
servicedirektivet.

Servicesedel ar ett satt att ordna lagstadgade social- och halsovardstjanster. P& grund av det
har ar det samma bestammelser i speciallagstiftningen som paverkar klientens stéllning som
inom social- och halsovardstjanster som ordnats pa annat satt. Genom att anvanda
servicesedel har klienten anda ratt att sjalv valja en serviceproducent som valfardsomradet
godkant. Det har avviker fran andra sétt att anordna tjanster.

| servicesedelsystemet ar Osterbottens valfardsomrade inte avtalspart nar man avtalar om
klientens tjanstehandelse. Om anvandandet av servicesedel dverenskoms genom avtal mellan
klienten som &r i konsumentstallning och serviceproducenten.

| tilampningsdirektivet har man tagit i beaktande den nya tillsynslagen som trader i kraft
1.1.2024 och som beror bade social-och halsovardens tillsyns lagbestammelser. Nar den nya
tillsynslagen kommer i kraft upphéavs bland annat: lagen om privat socialservice (922/2011),
lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) och 6 kap. i lagen om ordnande av social- och
halsovard, 47-49 § i socialvardslagen, 8 § 3 och 4 mom. i halso- och sjukvardslagen
(1326/2010), 3 § i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977), 2, 23
och 24 § i lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och héalsovardstjanster for aldre (980/2012).



1 Definitioner

10.

Med servicesedel avses beslut som beviljats klienten av Osterbottens valfardsomrade
som ansvarar for anordnandet av tjansten. Genom servicesedeln forbinder sig
Osterbottens valfardsomrade att av kostnaderna for tjansterna betala en privat
serviceproducent summan péa sedeln.

Med tillampningsdirektiv avses dokument genom vilket Osterbottens valfardsomrade
uppstéaller kriterier for godkdnnande som avses i 5 8§ i lagen om servicesedlar och ger
direktiv for producenter. Valfardsomradet alagger producenterna att folja
bestammelserna i tillampningsdirektivet och producenten forbinder sig att félja villkoren
i direktivet fran och med den dag da denne godkanns som producent. Nar sjalva tjansten
produceras ar serviceproducenten och klienten parter i avtalet om tjansterna.
Forbindelser och ansvar i avtalet géller inte Osterbottens valfardsomréde.

Med klient avses klient som avses i § 3 punkt 1 i lagen som getts om klientens stallning
och réattigheter inom socialvarden (lag om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000) samt patient som avses i § 2 punkt 1 i lagen som getts om
patientens stallning och rattigheter (lag om patientens stéllning och rattigheter
785/1992).

Med bestéllare avses i det har tillampningsdirektivet Osterbottens valfardsomrade, som
godkanner serviceproducenter enligt lag om servicesedlar inom social-och halsovarden
(569/2009) 4. ja 5 8.

Med serviceproducent avses i det har tillampningsdirektivet privat serviceproducent
inom privat halso- och sjukvard.

Med serviceavtal avses avtal mellan klient och serviceproducent om producerande av
innehallslig tjanst i enlighet med servicesedel.

Med inkomstrelaterad servicesedel avses servicesedel vars varde bestams pa
grundval av klientens fortldpande och regelbundna inkomster som faststallts av
Osterbottens valfardsomrade eller vars varde beror pa att klientens inkomster beaktas
enligt vad som regleras i lagen om servicesedlar (569/2009).

Med servicesedel med fast pris avses en servicesedel vars varde faststalls till ett pris
som alltid &r detsamma oavsett klientens inkomster.

Med sjalvriskandel avses den andel av priset pa en tjanst som en privat
serviceproducent producerar och som vardet pa servicesedeln som beviljats av
Osterbottens valfardsomrade inte tacker och som klienten ska betala.

Med tillAggstjanster avses tjanster som inte hor till klientens klientplan och som
klienten skaffar sjalvstandigt och &ven betalar sjalv.



2 Servicesedel

Servicesedeln &r ett alternativt satt att ordna de social- och hélsovardstjanster vilkas
anordnande vilar pa Osterbottens valfardsomrade.

Bestallaren, det vill saga Osterbottens valfardsomréde, och serviceproducenterna utser enligt
namn eller stallning en person eller flera personer som fungerar som kontaktpersoner och
ansvariga for genomforandet av kraven i detta tillampningsdirektiv och mottagandet av
meddelanden.

Nar servicesedlar anvands ersatts den som far social- och halsovardstjansten for kostnaderna
for den tjanst serviceproducenten ger dnda upp till det varde som Osterbottens valfardsomrade
faststallt pa forhand. Vardet pa en servicesedel som ges for att skaffa tjanster som i &8 4 och 5
i lagen om klientavgifter foreskrivs vara avgiftsfria, ska vara sadant att klienten inte behtver
betala sjalvriskandel.

Beviljandet av servicesedel grundar sig alltid pa bedémning av behov av tjanst eller vard som
en yrkesutbildad person/tjansteinnehavare inom Osterbottens valfardsomrades social- och
halsovard gor och pa beslutet som denne fattar.

Bestallaren fattar beslut om att bevilja klienter servicesedlar genom att folja lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden, lagen om socialservice, halso- och sjukvardslagen
och klientavgiftslagen. Servicesedeln kan inte anvandas till nagot annat an till den tjanst som
faststéllts i beslutet om beviljande. Servicesedeln ar personlig och kan inte bytas ut mot
pengar.

Servicesedel kan beviljas antingen for tillfalligt eller for fortldpande och regelbundet behov.

Tjansteinnehavare beviljar klienten sedel med fast pris eller inkomstrelaterad sedel efter
ifrdgavarande behov samt inom ramen for de anslag bestéllaren reserverat.

Servicesedel med fast pris ar lika stor for alla oberoende av inkomster. Vardet pa
inkomstrelaterad servicesedel bestams pa basis av klientens fortlopande och regelbundna
inkomster. Beslut om varde pa inkomstrelaterad servicesedel ges klienten.

Osterbottens vélfardsomrade kan stalla pristak for servicesedeltjansten. Med pristak avses
maximipris som betalas serviceproducenten. | det har ingar andelen som Osterbottens
valfardsomrade betalar (vardet pa servicesedeln) och klientens sjalvrisk.

Klienten far handledning enligt bestallarens egen praxis. Om man stannar for alternativet med
servicesedel ska tjansteinnehavaren presentera serviceproducenterna opartiskt. Klient som
anvander servicesedel har ratt att sjalv valja serviceproducent bland féretagarna i
valfardsomradets forteckning dver servicesedelféretagare. Servicesedelbeslutet galler till ett
datum som sarskilt angetts.

Om klienten vill anvanda tjanster som inte omfattas av servicesedeln, ska hen avtala om det
sarskilt med serviceproducenten.



3 Osterbotten valfardsomradets skyldigheter

Osterbottens valfardsomrade

1.

behandlar anstkan om godkannande av servicesedelproducent inom en (1) manad fran
serviceproducentens ansokan och fattar beslut om att godkanna eller avsla
serviceproducentens ansdkan inom tva (2) manader fran det att serviceproducenten
lamnat in alla dokument som behévs for godkannande.

godkanner serviceproducenterna som omfattas av servicesedelsystemet pa det satt som
forutsatts i servicesedellagen. Som  serviceproducenter godkdnns sadana
serviceproducenter som uppfyller kraven i punkterna 1 - 5i mom. 1 i 85 i lagen som getts
om servicesedlar inom social- och héalsovarden samt 6vriga krav och villkor som
Osterbottens valfardsomrade har stallt. Om godkannandet gors ett skriftligt beslut.

uppratthaller register 6ver serviceproducenter i Palse.fi portalen. Bestallaren infor de
godkanda serviceproducenterna i forteckning som avses i lagens 4 8 mom. 3 (Palse.fi).
Uppgifter om serviceproducenterna, tjansterna dessa producerar, och deras priser ska
finnas allmant tillgangliga p& Osterbottens vélfardsomrades webbsidor och pa annat
l[Ampligt satt.

kan aterkalla godkannandet av serviceproducenten och avfora serviceproducenten ur
forteckningen over serviceproducenter, om forutsattningarna fér godkannandet inte langre
uppfylls eller serviceproducenten begar att godkannandet aterkallas.

kan sluta anordna tjanster med servicesedlar varvid avtal som galler serviceproducenter
upphor att galla.

beslutar om beviljande av servicesedel.

klarlagger for klienten hens stéllning vid anvandning av servicesedel, vardet pa
servicesedeln, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvriskandelen bestams
och beréknad storlek samt klientavgiften for motsvarande tjanst som bestadms enligt lagen
som getts om Kklientavgifter inom social- och halsovarden. Bestéllaren ska opartisk
underratta klienten om alla godkanda serviceproducenter. Bestallaren forbinder sig inte att
hanvisa klienter till en viss serviceproducent.

Overvakar godkanda  serviceproducenters  servicekvalitet pa sa vis att
serviceproducenterna uppfyller de minimikrav som stalls pa verksamheten samt
kontrollerar att kvaliteten pa tjansterna uppfyller kriterierna i servicesedellagen och
tillampningsdirektiven. Tillsynen genomfors kontinuerligt fran bestallaren.

ansvarar for klient- och patientdokument som uppstar i samband med anvandandet av
servicesedeln. Osterbottens valfardsomradde &r registerforare som avses i EU:s
dataskyddsfoérordning (679/2016) for klientdokument som uppstar i samband med
anvandandet av servicesedlar och ansvarar i sista hand for hanteringen av dem.



Klientdokument som uppstar i samband med tjanst som ordnas och genomférs med sedel
ar myndighetens dokument.

10. ansvarar for och fattar beslut i fragor som galler anhallan om granskning och korrigering
av samt uppagifter i klientens klientregister.



4 Oavhangighet hos person som  Dbeviljar
servicesedel

Person som fattat beslut om att bevilja servicesedel inom Osterbottens valfardsomrade kan
inte arbeta i anstallnings-, uppdrags- eller tjansteforhallande hos serviceproducent som
producerar servicesedeltjanster.

Person som beviljat servicesedel far heller inte ha betydande dgande och inte heller anvanda
sig av betydande beslutanderatt i serviceproducents foretag eller tillsammans med
serviceproducenten anvanda sig av betydande beslutanderatt i samfund som hor till samma
koncern som serviceproducenten (6ver 10% av aktier, andelar eller rdstratt).
Agandebegransningen géller inte serviceproducent vars aktier ar foremal for handel pa
vardepappersborsen.



5 Serviceproducentens skyldigheter

Serviceproducenten har satt sig in i och férbundit sig att félja de forpliktelser som beskrivs i
detta tillampningsdirektiv. Serviceproducenten kan inte godkdnnas om denne inte uppfyller alla
villkor som namns i tillampningsdirektivet. Serviceproducenten ska vara insatt i lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) och lagen om tillsynen 6ver social-och
halsovarden (741/2023).

Serviceproducenten ska uppfylla féljande skyldigheter och forpliktelser.

Serviceproducenten:

1.

No gk

10.

uppfyller kraven som stalls pa ifrdgavarande verksamhet i | lagen om servicesedlar
inom social- och halsovarden (569/2009) och social- och halsovardens lagar som
beror tillsynen.

finns med i registret Over privata producenter av social- och héalsovardstjanster
(Valveri) som uppratthalls av Regionforvaltningsverken (AVI) och Tillstdnds- och
tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) Fran och med 1.1.2024 sa andras
registret till Soteri-register. Fran borjan av aret 2024 ska producenter som registrerar
sin service gora registreringsanmalan elektroniskt till Soteri-registret som uppratthalls
av Valvira och Regionforvaltningsverket.

serviceproducenten har gjort skriftlig anmalan till Osterbottens valfardsomrade om att
producera privat socialservice (stodtjanster) och blivit godk&nd till registret over
producenter av stodtjanster som Osterbottens valfardsomréde uppratthaller. Denna
anmalnings tillvagagangsatt berdor endast maltids-, kladvards-, stad-,och
foljeslagartjanster eller tjanster som framjar socialt umgange samt serviceproducenter
som producerar personlig assistans.

ar registrerad i handelsregistret eller stiftelseregistret.

ar inford i forskottsuppbdrdsregistret.

ar inford i arbetsgivarregistret om foretaget har fler &n tva arbetstagare.

ser till att de producerade tjansterna motsvarar minst den niva som forutsatts av
motsvarande verksamhet i valfardsomradet.

har tecknat och forbinder sig att uppratthdlla lagstadgade forsakringar som
verksamheten  forutsatter, patientskade- eller  ansvarsférsakring  vilkas
forsakringsbelopp kan beraknas racka till for att ersatta personskador som eventuellt
kan orsakas av verksamheten med beaktande av kvaliteten pa och omfattningen av
serviceverksamheten och vilkas 0©vriga villkor motsvarar normal praxis i
ansvarsforsakringar. Serviceproducenten ar skyldig att lata bestallaren eller klienten
sétta sig in i forsakringsbreven.

ar skyldig att kontrollera (begars till padseende) brottslig bakgrund och lamplighet for
personer som arbetar med barn, om serviceproducenten producerar tjanster for
minderariga. (Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med
barn 504/2002).

ar skyldig att kontrollera (begéars till paseende) straffregisterutdrag for arbetstagare
inom socialservice och halso- och sjukvardstjanster for aldre och personer med
funktionsnedsattning innan arbetet inleds. (Lagen om tillsynen 6ver social- och
halsovarden741/2023, 28 §).



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.

forbinder sig att kontrollera att serviceproducenten eller ledaren av producentens
verksambhet eller person som anvander ratt att foretrada, besluta eller dvervaka inte
enligt brottsregistret genom lagakraftvunnen dom som framgar av brottsregistret har
gjort sig skyldig till brott eller garning som namns 80 § i lagen om offentlig upphandling
eller serviceproducenten eller hens verksamhet berdrs av nagon situation eller nagot
forhallande enligt 81 § i ovan namnda lag.

har sett till att betala skatter, pensions- och socialskyddsavgifter samt andra
lagstadgade forpliktelser.

folier all lagstiftning och myndighetsbestammelser och anvisningar som galler
serviceproducenten och hens verksamhet.

ansvarar for att verksamheten grundar sig pa bevisning, goda vard- och
verksamhetspraxis, rekommendationer och att den producerade tjansten och
verksamheten &r forstklassig, séaker och genomfors pa ett riktigt satt.

har gjort upp ett program fér egenkontroll (producent som producerar tjanster pa tva
eller flera verksamhetsplatser) (Lagen om tillsynen Over social-och hélsovarden
741/2023, 26 8).

har gjort upp en egenkontrollplan (Lagen om tillsynen éver social- och héalsovarden
741/2023,27 8).

har gjort upp en datasakerhetsplan

har gjort upp en lakemedelsbehandlingsplan for lakemedelsbehandling (se mera
ingaende punkt 14.2 plan for lakemedelsbehandling)

forbinder sig att férsakra sig om, bevisa och dokumentera att personalen har kunnande
som kravs av personalen for arbetsuppgifterna (till exempel kunnande om
lakemedelsbehandling, informationssakerhet, hygien och forsta hjélp kunnande samt
anvandande av medicintekniska utrustningar)

forbinder sig att félja gallande lagstiftning om arbetsavtal och branschens allmant
bindande kollektivavtal.

forbinder sig att folja lagstadgad sekretess- och tystnadsplikt.

uppratthéller for Osterbottens vélfardsomréde del av klientregister, forvarar och
hanterar dokument enligt gallande lagstiftning och forbinder sig att folja sekretessplikt
samt handla enligt Osterbottens valfardsomrédets anvisningar. (EU:s allmanna
dataskyddsforordning, dataskyddslagen 1050/2018, lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden 812/2000, lagen om elektronisk behandling av
kunduppgifter inom social- och héalsovarden 784/2021, lagen om offentlighet i
myndigheters  verksamhet  621/1999, arkivlagen 831/1994, social- och
halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar 298/2009, lagen om
patientens stallning och rattigheter 785/1992).

marknadsfor sina tjanster pa ett sakligt och arligt satt samt enligt god sed. Overord
eller jamférande former far inte anvandas.

namnger och visar personen som ansvarar for tjansterna.

forbinder sig att delta i inskolning om fragor som galler servicesedlar och i man av
mojlighet i utvecklings-och samarbetsmoéten som Osterbottens valfardsomrade
sammankallar. For dessa betalas serviceproducenten ingen sarskild erséttning.
producerar tjanster som ersatts med servicesedel i Finland.

skriver in sig i servicesedelportalen (Palse.fi).

samtycker och forbinder sig till att uppratthalla uppdaterad offentlig information om
foretaget i servicesedelsystemet (Palse), sdsom kontaktuppgifter och uppgifter om



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

verksamhetsstalle, uppgifter om pris och tillgang pa service samt om personalstruktur,
-antal och underleveranttrer. Klienterna kan séka och jamféra serviceproducenterna
utifran uppgifterna. Serviceproducenten ansvarar for felaktig information som hen gett.
forbinder sig till priser som hen angett for ett kalenderar. Priserna ska anges pa ett
jamforbart satt pa sa vis att klient som anvander servicesedel med latthet kan komma
fram till totalpriset pa tjansten och den andel som hen ska betala.

forbinder sig att pa eget initiativ underratta tjansteinnehavare som Overvakar
verksamheten med servicesedlar om alla andringar som paverkar producerandet av
tjansterna (till exempel serviceavbrott, &ndringar i kontaktuppgifter, andringar gallande
ansvarsperson, i foretagets innehav, uppgifter om mdojlighet att fa vard) samt att
underratta tillstAindsmyndigheterna om andringar och meddela &ndringarna i
www.palse.fi -portalen pa det satt som forutsatts i lagen om tillsynen 6ver social- och
halsovarden (741/2023).

forbinder sig att satta sig in i klientens vard- eller klientplan och servicesedelbeslutet
och folja innehallet i dem. Om ingen vard- eller klientplan kan fas av klienten, forbinder
sig serviceproducenten att alltid ta reda pa uppgifterna om klientens vard pa annat satt
antingen av klienten, en anhorig eller den person som beviljat servicesedeln.
kontrollerar kompetensen hos yrkesuthildade personer inom social- och héalsovarden
i Valviras (Terhikki/Suosikki) register. Ser till att egen och personalens yrkesskicklighet
motsvarar det som forutsatts i lagen och att den ar tillracklig, ser till att bibehalla och
utveckla yrkesskickligheten samt ser till att det finns tillracklig fortbildning (lagen om
yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden 559/1994), lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden 817/2015, lagen

om behdérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden 272/2005,
statsradets forordning om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden 608/2005, social- och halsovardsministeriets férordning

om fortbildning for personalen inom halsovarden 1194/2003, socialvardslagen
1301/2014, héalso- och sjukvardslagen 1326/2010). Personalens kunnande ska vara pa
en sadan niva som klienternas service och vardbehov forutsatter.

far inte understod fran STEA (social- och halso-organisationernas understédscentral),
stod som kommunen ger eller annat offentligt stéd for tjanster som produceras med
servicesedlar.

forbinder sig att folja krav p& enskilda tjanster som Osterbottens valfardsomrade
angett for individuella servicesedlar. | tillAmpningsdirektivets del om enskilda tjanster
finns krav som stélls pa olika tjanster.

ar medveten om att Osterbottens Valfardsomrade ansvarar for att ordna
patientombudens och socialombudens verksamhet frdga om den social- och
halsovard tjanster som produceras (739/2023 § 2). Aktdrer som ordnar och
producerar tjanster informerar sina klienter och patienter om patientombudens och
socialombudens verksamhet och kontaktuppgifter pa tillgangliga séatt

forbinder sig till samarbete med Polycon Oy (Palse) och eller ndgon annan
koordinator. Osterbottens valfardsomrade eller en sektor som valfardsomradet
befullméaktigat far utfora kundundersokningar med servicesedelklienter.

forbereder sig pa forhand pa eventuella undantags- eller stérnings tillstand genom att
gora upp en realistisk plan pa hur serviceproducenten sakerstéller anordnandet av
tjansten som denne producerar dven vid dverraskande situationer till exempel vid
sjukdomsfall hos personalen eller el-och vattenavbrott. Beredskapen forutsatter att


http://www.palse.fi/

serviceproducenten natverkar och samarbetar med 6vriga servicesedelproducenter.
(samarbets- och medhalparavtal)

38. serviceproducenten ska anvanda sitt officiella namn i servicesedelsystemet. Samma
namn ska ocksd vara namnt i regionforvaltningsverkets register Gver
socialvardstjanster. Nummer, specialtecken och mellanslag ska inte anvandas i
serviceproducenters namn om de inte ingdr i serviceproducentens officiella namn.
Serviceproducenterna listas i servicesedelsystemet (Palse) i alfabetisk ordning.

5.1 Informering om &ndringar och rapportering som kravs

Bade Osterbottens valfardsomrade och serviceproducenterna utser ansvariga som fungerar
som kontaktpersoner i servicesedelverksamheten. Serviceproducentens ansvariga person ska
underratta enheten for kvalitet och tillsyn i Osterbottens véalfardsomrédde om vasentliga
andringar som sker i verksamheten.

Om andringar i forhallanden som paverkar producerandet av tjansten ska meddelas skriftligen
och utan drojsmal efter det att man har vetskap om andringen, den har observerats eller en
forandring pa annat satt ar sannolik. Producenten kan meddela andringarna till det elektroniska
servicesedelsystemet Palse.fi och/eller skriftligt till enheten for kvalitet och tillsyn (via
registraturen).

Saker som ska anmaélas ar bland annat:

¢ nedlaggning av verksamheten

e langvarigt avbrott i verksamheten

e Dbyte av ansvarig

e andring av kontaktuppgifter

e andringar i tjdnster och serviceprislista

e andringar i personalen

e serviceproducent / foretagets FO-nummer eller namn éndras.

Vidare ska serviceproducenten utan drojsmal meddela / rapportera till enheten for kvalitet och
tillsyn

e om anmalan om missforhallanden och anmarkningar som klienter och patienter gjort
o om betydande och allvarliga olyckstillbud, incidenter och riskh&ndelser som aventyrat
klient- och patientsakerheten, till exempel om handelser
o som fororsakat klienten/patienten langvarigare eller bestaende behov av
service/vard
som kravt att klienten/patienten dverfors till sjukvard
som fororsakat patientens invalidisering eller dod
e om reklamation och ersattningskrav, orsaker som lett till reklamationer och om
utvecklingsatgarder som vidtagits pa grund av dem
e om offentligrattsliga besvar, klagomal och anmélningar om behandlingsskador som
galler vard som producerats med servicesedel och om Iésningar som galler alla ovan
namnda
e om incidenter som fororsakat klienten ekonomiska besvar eller oriktig fakturering.
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| samband med tillsynsbesoken ga&s resultaten av kundundersdkningar som
serviceproducenten genomfort/Iatit géra igenom, men vid behov kan man ocksa sarskilt be att
fa se dem.

Serviceproducenten ska aktivt underratta aktéren som beviljat servicesedeln om andringar har
skett i klientens servicebehov (behovet har minskat eller okat).

Om krav p& rapportering som galler prestationsuppgifter om producerad tjanst och
rapporteringsférfaranden informeras i tillampningsdirektiv for servicesedlar for enskilda
tjanster.

Serviceproducenten ska arligen sammanstalla verksamhetsberattelse om sin verksamhet fore
slutet av februari. Verksamhetsberéattelsen sparas i Palse.fi -portalen. Osterbottens
valfardsomrade ber att fa se den sammanstallda verksamhetsberattelsen vid behov till
exempel i samband med tillsynsbesok eller vid missforhallanden eller riskhandelser.

Om innehdllet i verksamhetsberattelsen ges mera ingaende anvisningar i kapitel 14.5
verksamhetsberattelse.

5.2 Anvandande av underleverantorer

Vid behov kan serviceproducenten anvanda underleverantér for att genomféra varden och
tjansten. Nar producenten anvander underleverantérer meddelar han/hon pa férhand fore
servicesedelverksamheten inleds vilka underleverantorer producenten anvander. DA ska
underleverantdéren uppfylla samma krav som serviceproducenten. Den som producerar
tjansten ansvarar for att aven underleverantérerna uppfyller kriterierna for godk&nnande.
Osterbottens valfardsomréden har rétt att inte godkanna underleverantor.

Anvandande av underleverantor preciseras vid behov i delen om enskilda tjanster. Om
serviceproducenten anvander hyrd arbetskraft (arbetarskyddslagen 738/2002), ska
serviceproducenten ta reda pa om eventuell hyrd arbetstagare har tillracklig yrkesskicklighet,
erfarenhet och lamplighet for arbetet som ska utféras. Hyrd arbetskraft ska uppfylla
personalens kompetenskrav som finns i delen om enskilda tjanster.

5.3 Anvandning av elektroniskt servicesystem

Serviceproducenten forbinder sig att uppratthalla aktuella uppgifter i Palse.fi portalen om
foretaget, verksamhetsstéllet, egenkontroll, arbetstagarna, sakerstéllande av personalens
kunnande, tillgangen pa tjanster, underleverantdrer och priser i servicesedelsystemet.
Serviceproducentens kontaktuppgifter, uppgifter om servicen och prislistor ar synliga for alla
klienter i servicesedelportalen. Utgdende fran dem kan klienterna sdka och jamfora
serviceproducenterna. Serviceproducenten ansvarar for felaktigt uppgivna uppgifter.

Serviceproducenten kontrollerar i elektroniska systemet att klientens servicesedel ar i kraft och
dess varde foére producenten tar emot bestalld tjanst. Om klienten inte har en giltig servicesedel
har serviceproducenten ingen faktureringsratt.

| servicesedelsystemet ska serviceproducenten skriva in alla servicehandelser i realtid.
Serviceproducenten ansvarar for registreringarnas riktighet. Information som galler innehallet
i varden skrivs inte in i systemet. Innehallsuppgifterna skrivs in i serviceproducentens eget
klient- eller patientdatasystem och skickas vid behov, men anda senast nar klientens tjanst
avslutas, till Osterbottens véalfardsomrade.

Om oriktiga registreringar som beror pa serviceproducentens slarvighet fororsakar storre
arbetsmangd &n normala korrigeringsatgarder har Osterbottens valfardsomrade rétt att av
serviceproducenten ta betalt for kostnaderna som korrigeringen fororsakat.
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5.4 Person som ansvarar for tjanster och personal

Av person som ansvarar for tjanster forutsatts minst hogskoleexamen inom social- och
halsovard eller hogre hogskoleexamen. Vidare forutsatts av ansvarig minst tva ar lang tidigare
erfarenhet som chef eller 25 studiepoéang for ledarskapsstudier och kdnnedom om branschen
samt arbetserfarenhet. Om en annars lamplig person inte har tillracklig chefserfarenhet eller
utbildning kan man godkanna personen som ansvarig om hen forbinder sig att avlagga de
ledarskapsstudier som fattas. Undantag till meningen ovan gallande utbildningskraven sa kan
en narvardare vara ansvarsperson i smaskaliga foretag | enheten kan det i sa fall arbeta i
regel hdgst tre personer inklusive den ansvariga personen.

Som ansvarig chef for tjanster inom halsovarden kan en legitimerad eller med yrkesbeteckning
skyddad yrkesutbildad person arbeta som &r godkand i det nationella registret over
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden Terhikki. Ansvarig chef for tjanster inom
halsovarden bor ha utbildning som ar lamplig for utévandet av uppgiften och minst tva ars
erfarenhet av den tilltankta servicebranschen.

Ovan namnda preciserade behdrighetsvillkor, som stélls pa person som ansvarar for
tiansterna hos  serviceproducenten, tillampas vid godkdnnande av  nya
servicesedelproducenter fran och med det datum da detta tillampningsdirektiv godkants. Om
man avviker fran ovan namnda krav pa person som ansvarar for tjansterna, finns det beskrivet
i tillampningsdirektivet for ifrdgavarande tjanst.

Serviceproducenten eller ledande person eller person hos serviceproducenten som ar behdrig
att foretrada, fatta beslut eller kontrollera, far inte genom lagakraftvunnen dom som framgar
av straffregistret ha gjort sig skyldig till brott eller garning som namns i 80 § i lagen om offentlig
upphandling eller koncession (1397/2016) eller till férsummelse som namns i lagens 81 8.

Av personalen forutsatts ratt att utdva halsovardares eller sjukskotares yrke enligt lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994) eller ratt att anvanda
narvardar-, primarskotar- eller hjalpskotartitel enligt forordningen om yrkesutbildad personal
inom socialvarden (608/2005). Inom socialvarden forutsatts motsvarande behdrighet enligt
lagen om behérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005) eller
behorighet som motsvarar 6vergangsbestammelserna i namnda lag eller behorighet enligt lag
som getts om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015). Pa hemtjanstens
stodtjanster (maltids-, kladvards- och stadtjanster samt tjanster som framjar socialt umgange)
tilampas inte lagen som getts om behorighetsvillkoren fér yrkesutbildad personal inom
socialvarden (272/2005).

Vardbitrade ar inte yrkesutbildad personal inom social- och héalsovarden. Utbildningen for
vardbitraden leder inte till examen men ger fardigheter att arbeta i bitrddande uppgifter inom
service for aldringar och personer med funktionsnedsattning.

Av personlig assistent forutsatts inte i det har skedet erfarenhet eller utbildningskrav.
Yrkesexamen inom funktionshinderomradet tradde i kraft 1.8.2021. Att avlagga yrkesexamen
rekommenderas.

Av personal som utfor sjukvardsatgarder som anges service- och vardplanen forutsatts ratt att
utéva halsovardares eller sjukskotares yrke enligt lagen som getts om yrkesutbildade personer
inom sjuk- och héalsovarden (339/1993 med andringar). Personalens kunnandes ska vara pa
en niva som motsvarar klienternas vardbehov och personalen forbinder sig till samarbete med
klientens anhdriga/narstaende. Vikarier ska ha tillracklig utbildning inom social- och/eller
halsovardsbranschen.
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Serviceproducenten ska se till att personalens yrkesskicklighet bibehalls och utvecklas samt
att personalen far tillracklig fortbildning (lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden 559/1994, lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden 817/2015).
Serviceproducenten forbinder sig att for valfardsomradet beskriva hur producentens personal
uppratthaller sin yrkesskicklighet.

Arbetsgivarna har tystnadsplikt. Tystnadsplikten géaller aven efter att avtalet upphort.
Serviceproducenten ar skyldig att beakta bestammelser som galler tystnadsplikt nar avtal med
underleverantorer ingas.

5.5 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Tjansteproducenten ska trots sekretessbestammelserna omedelbart underratta
tjansteanordnaren och tillsynsmyndigheten om sddana missférhallanden som framkommer i
tjansteproducentens egen eller dennes underleverantdrs verksamhet och som i vasentlig grad
aventyrar klient- och patientsdkerheten samt om héandelser, skador eller tilloud dar klient- och
patientsékerheten har &ventyrats allvarligt och om andra sadana brister som
tjansteproducenten inte har férmatt eller inte formar atgarda genom egenkontroll.

En person som ingdr i tjiansteanordnarens eller tjansteproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som underleverantér ska trots
sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for évervakning av verksamheten, om han eller hon i sina
uppgifter upptacker eller far kannedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard och halso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptacker eller far kannedom om en lagstridighet av annat slag. (Lag om
tillsynen dver social- och halsovarden 741/2023, 298).

5.6 Personkort

Osterbottens valfardsomréde forutsatter att serviceproducenten/personalen anvander
personkort med fotografi nar de skoter sina arbetsuppgifter. Av personkortet ska framga
féretagets namn, logo, personens fornamn och titel.

5.7 Sprakkunskap

Klienten har rétt att sjalv vélja tjanster pa antingen finska eller svenska. De sprakliga rattigheter
som tjanstens anvandare har ska forverkligas i tjanst som produceras med servicesedel pa
samma satt som i tjansterna som valfardsomradet sjalv ordnar i enlighet med spraklagen
(423/2003) bade nar tjansterna ges och i kommunikationen i samband med dem.
Serviceproducenten forbinder sig att se till att tillrdcklig méangd personer som uppfyller
forutsattningarna i denna punkt hor till personalen.

5.8 Lokaler

Serviceproducentens lokaler ska hela tiden uppfylla sakerhetsbestammelserna sa att man drar
forsorg om klienternas séakerhet i enlighet med lagen och myndigheternas bestdmmelser.
Kraven som stalls pa lokalerna finns i de delar som handlar om enskilda tjanster.

5.9 Vardmaterialsutdelningen

Det material som delas ut via vardmaterialsutdelningen skaffar producenterna enligt de direktiv
som finns for Osterbottens valfardsomrade.

Utdelningen av vardmaterial och tillbehor baserar sig pa individuellt behov.
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For tillgang till vardmaterial behoves en remiss fran lakare, sjukskotare, stomiskétare eller
uroterapeut.

Vardmaterial delas ut & dem som &r langtidssjuka och som vardas i dppna varden.
Vardmaterial delas ut for hogst tre manaders behov i taget.

For sarvardsmaterial galler tre (3) manaders sjalvrisk. Tillaggsinformation om
vardmaterialutdelningen och kontaktpersoner finns pa hemsidan
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/halsa-och-medicinska-
tianster/halsostationer/utdelning-av-vardmaterial/.
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6 Klientens stallning och rattigheter

Klienten har ratt att f& information av Osterbottens valfardsomrade om sin stéllning som
anvandare av servicesedel, vardet pa servicesedeln, serviceproducenternas priser, grunderna
for hur sjalvriskandelen bestams och uppskattat belopp samt om klientavgift for motsvarande
tjanst som bestams enligt lagen som getts om social- och halsovardens klientavgifter.

Klienten har ratt att av Osterbottens valfardsomrade fa handledning i hur servicesedeln
anvands. Klienten ska underrattas om mojligheten att kontakta aktéren som beviljat
servicesedeln. For inkomstrelaterade servicesedlar ska klienten ge inkomstuppgifter som ar
nodvandiga for beviljandet av servicesedeln. Klienten ska ocksa ges information om fran vilket
annat stélle och vilka uppgifter om hen kan skaffas oberoende av hens samtycke. Klienten
ska ges mdjlighet att ta del av uppgifterna som skaffats fran annat stalle och ge nddvandig
forklaring i rendet.

Att fa servicesedel ar ingen subjektiv rattighet, men den ger mojlighet att valja
serviceproducent da man fatt beslut om tjansten.

Klienten har ratt att vagra ta emot servicesedlar (Servicesedellagen 6 8§). Da ska hens tjanster
ordnas p& annat satt till exempel som egen verksamhet inom Osterbottens valfardsomrade,
koptjanst eller genom att klienten fungerar sjilv som arbetsgivare (t.ex. anstéller personlig
assistent).

Nar klienten valt servicesedel, ska hen soka sig till godkand privat serviceproducent. Om
klienten vill har hen ocksa réatt att byta serviceproducent.

Enligt spraklagen har manniskan ratt att fa tolktjanster, om hen inte kan finska eller svenska
spraket eller om hen pa grund av sjukdom eller funktionshinder inte kan bli férstadd. Myndighet
som bestallt tolken betalar tolkningskostnaderna eftersom lagen forpliktar till av myndighet
anordnad tolkning vid behov. | fraga om patienter med flyktingbakgrund ersatter staten de
tolkningskostnader som uppstatt i kommunerna. (THL, Spraklagen 423/2003).

| samband med att behovet av tjanster och vard bedoms och klienten inte kan finska eller
svenska bedomer och 6vervager yrkesutbildad person inom social- och halsovarden om det
ar nodvandigt att anvanda tolk. P& servicesedeln och i Kklient-, vard- och/eller
rehabiliteringsplanen ska ndmnas om klienten behdver tolk. | det har fallet &r det den som
beviljar servicesedeln som betalar tolkningstjansten. | forsta hand anvands distanstolkning.

Serviceproducenten bestéller tolken och meddelar samtidigt att det handlar om en klient med
servicesedel och att fakturan ska skickas till den som Dbeviljat servicesedeln.
Serviceproducenten ger tolken faktureringsuppgifterna. Beslutsnumret pa servicesedeln ska
anges pa tolkningsfakturan.

Producerandet av servicesedeltjanster grundar sig pa serviceavtal mellan klienten och
serviceproducenten. Pa avtalet tillampas konsument- och avtalsrattsliga bestammelser och
rattsprinciper efter innehallet. | lagen (8/2007) som getts om konsumenttvistenamnd regleras
hur man far tvister om avtal mellan klient och serviceproducent prévade av
konsumenttvistenamnden. For servicesedeltjanster géller tva veckors uppséagningstid som
galler bade servicesedelproducenten och Osterbottens Valfardsomrade.

Ocksa bestammelser i lagen som getts om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009), lagen om Kklientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och
lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992) paverkar klientens stallning.
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Servicesedelklienter ska inte faktureras for kilometererséattning och resetiden kan inte
inkluderas i servicesedeln. Om det inte finns skilda bestammelser kring detta i de service
specifika tillampningsdirektiven.

Om avtalsbrottet ar vasentligt far klient hava ett serviceavtal utan uppsagningstid p& grund av
serviceproducentens fel eller férdrojning.

6.1 Klientrespons, anmarkningar, klagomal och anmalningar om patientskador

Klienten har ratt att ge respons om kvaliteten pa servicen och 6vriga saker som hor till servicen
i forsta hand till serviceproducenten samt aven till Osterbottens valfardsomrade.

Serviceproducenten ska vagleda klienten till Osterbottens Valfardsomradets socialombud
eller patientombuds tjanster.

Socialombud:

Telefon 040 507 9303, telefontid: mandag—fredag, kl. 09.00-14.00, socialombud@ovph.fi
(oskyddad e-post). Postadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

Patientombud:

Telefon 06 218 1080, telefontid: mandag-torsdag, kl. 9-11 och kl. 12.00-14.00.
patientombud@ovph.fi (oskyddad e-post). Postadress: Vasa centralsjukhus, Al,
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa.

Klienten har ratt att ge anmarkning om hens behandling till ansvarig person i socialvardens
verksamhetsenhet eller till socialvardens ledande tjansteinnehavare samt ratt att klaga till
myndighet som Gvervakar socialtjansten i Regionforvaltningsverket eller Valvira (lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000).

Patienten har ratt att géra anmarkning till ansvarig chef pa verksamhetsenhet inom
halsovarden samt ratt att gora anmarkning om vard eller behandling i samband med vard till
myndighet som 6vervakar halsovarden i Regionforvaltningsverket eller Valvira. Dessutom kan
patienten i enlighet med patientskadelagen goéra anmalan till patientférsakringscentralen vid
skedda patientskador (lagen om patientens stéllning och rattigheter 785/1992). Om ovan
namnda handelser har varit eller ar pagaende ska utredningarna alltid utan dréjsmal lamnas
in till Osterbottens valfardsomrade. | sin arliga verksamhetsberattelse ska serviceproducenten
aven namna utredningar om anmarkningar, besvar, klagomal och vardskadeanmalningar som
galler tjanster som producerats med servicesedlar och vilka beslut som fattats om dem.

Serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i detta tillampningsdirektiv. Osterbottens
valfardsomrade ar med stod av servicesedellagen skyldig att dvervaka kvalitetsnivan pa de
tianster som godkdnda privata serviceproducenter producerar och att stryka
serviceproducenter  fran  forteckningen Over godkdnda  serviceproducenter om
tilampningsdirektivet inte foljs.

6.2 Feli service, reklamation, rattelse och ersattning

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran innehallskraven i det allmanna
tilampningsdirektivet eller tillampningsdirektiv for enskilda tjanster, lagstiftning eller
innehallskrav pa tjanst som namns i avtal. Ansvaret for hogklassig och noggrant utférd tjanst
vilar p& serviceproducenten (konsumentskyddslagen 38/1978). Osterbottens valfardsomrade
ansvarar inte for serviceproducentens fel.

Tjansten ar felaktig ocksa da den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten pa
forhand gett om sin verksamhet och da& dessa uppgifter kan antas ha paverkat klienten beslut
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vid val av serviceproducent. Samma galler uppgifter som getts om genomférandet av
tjansterna. (konsumentskyddslagen 38/1978).

Klienten ska underratta serviceproducenten om eventuella dréjsmal eller fel i tjansten genast
da han/hon upptackt drojsmalet eller felet. Reklamationer som galler serviceproducentens
tjanster ska framfdras direkt till serviceproducenten och reklamationerna ska ocksa meddelas
till Osterbottens valfardsomrade. Klienten far oberoende av det ovanstdende &beropa fel och
drojsmal i servicen, om serviceproducenten har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder.

Serviceproducenten ska svara pa reklamationen inom sju (7) vardagar efter att den anlant.
Klienten kan ge serviceproducenten och Osterbottens Valfardsomrade respons i frdga om
servicens kvalitet och annat som ingar i servicen. Klientresponsen anvands for att utvardera
kvaliteten och andamalsenligheten i serviceproducentens verksamhet och utvecklandet av
verksamheten. Responsen bdr besvaras inom rimlig tid senast fjorton (14) vardagar efter att
den mottagits, om klienten bett om svar.

Serviceproducenten ska underrattas om reklamationer och anmarkningar som bestéllaren
mottagit om serviceproducenten inom sju (7) vardagar efter att bestéllaren mottagit
reklamationen. Om handelsen orsakat fara eller skada, ska serviceproducenten underrattas
om reklamationen genast. Serviceproducenten ska svara bestallarens angaende reklamation
eller anmarkning skriftligen senast inom tva (2) veckor fran mottagandet av reklamationen eller
anmarkningen. Om klienten bett om svar bor respons ges inom rimlig tid, senast fjorton (14)
vardagar efter att den mottagits.

Serviceproducenten och bestéllaren ar bada skyldiga att reklamera fel eller brister som de
upptackt i servicesedelportalen och som kan paverka antingen den ena avtalspartens uppgifter
eller klientens stéllning.

| fel- och fordrojningssituationer har klienten alltid ratt att krava att serviceproducenten uppfyller
avtalet. Serviceproducenten réttar genast till ett fel i servicen och kompenserar den olagenhet
som orsakas av ett dréjsmal pa egen bekostnad om klienten godtar rattelsen.

Om felet eller férseningen inte kan korrigeras eller om det inte gors inom rimlig tid efter att
klienten meddelat om felet eller drojsmalet, har klienten ratt att fa gottgorelse. Klienten kan
ocksa vélja att lata en annan serviceproducent utféra den tjanst han eller hon inte fatt pa
bekosthad av den serviceproducent som brutit avtalet.

Pa grund av fel eller fordrojning i servicen har klienten ratt att avstd fran att godkanna
serviceproducentens serviceprestation till den del som inte utforts pa ett riktigt satt.
Serviceproducenten ska ge Osterbottens valfardsomrade forklaring till felet eller fordréjningen.
Om Osterbottens valfardsomrade godkanner serviceproducentens forklaring och om den givna
servicen motsvarar stallda/overenskomna kvalitetskrav, betalas en summa som motsvarar
vardet pa servicesedeln till serviceproducenten.

6.3 Havande av avtal

Bestallaren och klienten har ratt att hava avtal utan uppsagningstid om serviceproducenten
efter reklamation inte genast rattar till sitt oriktiga forfarande.

Dessutom kan parterna hava avtal med direkt rattsverkan om den ena parten upprepade
ganger eller pa annat satt i vasentlig grad bryter mot sina avtalsforpliktelser.

Klienten far hava avtalet ocksa utan uppsagningstid pa grund av fel eller dréjsmal som beror
pa serviceproducenten om avtalsbrottet ar vasentligt. Vasentligt avtalsbrott ar till exempel att
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medarbetare/arbetstagare inte alls kommer till arbetsplatsen och serviceproducenten inte
underrattar klienten om det har eller genast ordnar ersattande hjalp, eller
medarbetaren/arbetstagaren vasentligt forsummar genomforandet av avtalad hjalp eller &r
berusad pa arbetsplatsen, bryter mot sékerhetsbestammelser, begar brott eller kontraktsbrott
nar tjansten utfors, eller nar avtalsbrotten ar aterkommande.

Avtalsparten ska fa meddelande om att avtalet havs skriftligen och meddelandet ska innehalla
grunderna till att avtalet havs. Eventuellt hAvande av avtal kan preciseras for enskilda tjanster.

6.4 Skadestand

Klienten har rétt till ersattning for en direkt skada som han eller hon lider av som en foljd av
dréjsmal eller fel som orsakats av serviceproducenten. Serviceproducenten &r inte ansvarig
for skador som orsakas av drojsmal, om serviceproducenten kan bevisa att drojsmalet beror
pa omstandigheter som han/hon inte har kunnat paverka och som man rimligen inte kan
forutsatta att serviceproducenten hade kunnat beakta da avtalet ingicks och vars foljder
han/hon inte heller rimligen hade kunnat undvika eller 6vervinna.

Osterbottens valfardsomrade svarar inte for skada som orsakats av serviceproducenten. Om
man ar tvungen att fornya tjansten eller klienten behdver annan tjanst till foljd av
serviceproducentens fel eller felaktigt utford atgard ansvarar serviceproducenten for
kostnaderna.

Serviceproducenten ansvarar till fullt belopp foér allt arbete, alla registreringar, kostnader,
oegentligheter eller skador som serviceproducenten gjort eller gjorts for serviceproducenten
eller med serviceproducentens samtycke och som bestéllaren kan hallas ansvarig for med
stod av dataskyddsbestammelser eller klientbestammelser inom social- och halsovarden.

Skador som serviceproducenten orsakat ersatts i forsta hand genom serviceproducentens
forsakring och i sista hand ansvarar serviceproducenten for dem i enlighet med
skadestandslagen (412/1974).

Klienten har ratt att fa ersattning for indirekta skador som orsakats av fel eller av att tjansten
fordrojts endast om serviceproducenten har varit slarvig. Klienten &r alltid skyldig att handla pa
sa vis ett han/hon som foljd av egna handlingar eller férsummelser inte utan orsak forvarrar
skadorna som orsakas av fordrojningen eller felet.

6.5 Avgorande av meningsskiljaktigheter

Tvister avgors i forsta hand genom inbordes forhandlingar. Pa tolkandet av avtal och I6sandet
av tvister tillampas ratt som gallde i Finland néar avtalet ingicks. Avtalstvister som avtalsparterna
inte kan I6sa genom inbordes férhandlingar éverlats till Osterbottens tingsratt att I6sa.

Osterbottens valfardsomrade deltar inte i behandlingen avtalstvister mellan serviceproducent
och klient. Vid avtalstvister anvands tidigare beslut frAdn konsumenttvistenamnden som
riktlinjer. Om meningsskiljaktigheterna inte kan l6sas genom inbdrdes forhandlingar kan
klienten fora &rendet till konsumenttvistenamnden.
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7 AnsOka om att bli servicesedelproducent

Forutsattningarna for att kunna soka sig till servicesedelproducent &r att man forst ar godkand
och registrerad i Valviras och Regionforvaltningsverkets register Soteri (fore detta Valveri)
,Som ar ett register Over producenter av privata social-och halsovardstjanster och over
sjalvstandiga yrkesutévare.

Anmalningarna som ska registreras anvisas vidare fran och med 1.1.2024 till Valviras och
Regionforvaltningsverkets gemensamma Soteri- program. (https://valvira.fi/sv/social-och-
halsovard/reqistret-for-serviceproducenter).

Om serviceproducenten soker sig enbart till stodtjanster inom socialvarden och/eller till
servicesedelproducent fér personlig assistans, bér serviceproducenten férst vara godkand till
registret 6ver producenter av stodtjanster som Osterbottens valfardsomrade uppréatthaller fore
behandlingen av anstkan om servicesedlar kan inledas. Anmalan om att producera
stodtjanster riktas till Osterbottens Valfardsomrade.

Osterbottens valfardsomréde ska borja behandla serviceproducentens ansékan inom en (1)
manad fran att ansokan inkommit. Beslutet gallande ansdkan ska goras inom tva (2) manader
fran det att serviceproducenten har lamnat in sin ansékan med nodvandiga bilagor. Ansokan
behandlas forst da alla nédvandiga bilagor har lamnats in. Om kravda bilagor inte har lamnats
in inom tre (3) manader fran det att ansokan har inkommit, avslas ansokan.

7.1 Servicesedelsystemet Palse

Genom att registrera sig och fylla i en ansdkningsblankett och bilagorna som gjorts upp for
funktionen ansdker man om att bli servicesedelproducent i Palse. Ansokningsblanketten med
bilagor finns i servicesedelportalen pa internetsidan https://palse.fi/. Enheten for kvalitet och
tillsyn behandlar anstkningen som inkommit elektroniskt genom att anvanda Palses Effectror-
system. Man kan ansoka om att bli serviceproducent aret runt.

Redan fore serviceproducenten skickar in anstkan ska hon/han noggrant sétta sig in i
tillampningsdirektiven for servicesedlar. Tillampningsdirektiven bestar av tva delar: en allman
del och servicespecifika tillAmpningsdirektiv. Genom att bekréfta och lamna in
ansokningsblanketten i Palse.fi-portalen forbinder sig serviceproducenten att fdlja
tilampningsdirektiven nar han/hon arbetar som servicesedelproducent.

Som servicesedelproducent godkanns alla sokande som uppfyller i namnda villkor pa
ansokningsblanketten och tillampningsdirektivet. Godkanda servicesedelproducenter far ett
forvaltningsbeslut samt meddelande om godkannandet via Palse.fi portalen. Féretagets
uppgifter publiceras i serviceproducentportalen www.palse.fi, dar kontaktuppgifter, godkanda
tjdnster och prissattning kan ses nationellt.

7.2 Vastuu Group Palitlig Partner -programmet

De kontroller som gors via myndighetsregister i syfte att utreda serviceproducentens
behdrighet ar lagstadgade. (Lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid
anlitande av utomstaende arbetskraft 1233/2006, §5), och de gors nar man ansoker om att bli
serviceproducent samt i fortsattningen arligen.

Osterbottens valfardsomrade forutsatter, att den som soker sig till producent av
servicesedeltjanster och féretag som fungerar som producenter av servicesedeltjanster med
anstéllda arbetstagare har i samband med ansodkningsprocessen anslutit sig eller ansluter sig
till Vastuu Group Oy:s Palitiga Partner-programmet (www.vastuugroup.fi). D& behover
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serviceproducenten inte bifoga intyg i enlighet med bestallaransvarslagen till sin ansdkan
eftersom bestallaren alltid far utredningar om enskilda serviceproducenter i enlighet med
bestallaransvarslagen automatiskt via Palse-systemet. Vid behov kan serviceproducenten
spara  bestéllaransvarsdokumenten som pdf-version genom Palse-portalen.
Bestallaransvarsdokumenten ska uppdateras arligen och aven vid forandringar.

Osterbottens valfardsomrade far nedan namnda lagstadgade utredningar direkt fran Palitlig
Parter-bestéllaransvarsrapporten:

e Utredning om huruvida foretaget ar infort i forskottsuppbdrdsregistret och
arbetsgivarregistret enligt lagen om forskottsuppbdrd (1118/1996) samt i registret over
mervardesskattskyldiga enligt mervardesskattelagen (1501/1993

e Handelsregisterutdrag

e Utredning om att foretaget inte har sddan skatteskuld som avses i 20 b § 1 mom. 2
punkten i lagen om offentlighet och sekretess i fraga om beskattningsuppgifter
(1346/1999) eller en av myndighet lamnad utredning om beloppet av skatteskuld.

e Intyg Over tecknande av pensionsforsakringar for arbetstagare samt dver betalning av
pensionsforsakringsavgifter eller utredning om att en betalningséverenskommelse har
ingatts angaende pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning

e Enredogorelse for vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller for de centrala
anstalliningsvillkoren

e En redogorelse for hur foretagshalsovarden ar ordnad.

e Vid behov intyg 6ver tecknad forsakring i enlighet med lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar.

7.3 Uppgifter som bifogas till ansékning om att bli servicesedelproducent

Lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft (22.12.2006/1233), dvs. bestallaransvarslagen forpliktar den som bestéllt arbetet
att utreda om bestallarens avtalsparter uppfyller lagstadgade skyldigheter som avtalsparter
och arbetsgivare.

Lagen tillampas om servicesedelsproducent har anstallda som arbetar inom Osterbottens
vélfardsomrade. Lagen tillampas inte pa foretag med en (1) person, men Osterbottens
valfardsomrade begar anda ifrAgavarande uppgifter av alla serviceproducenter. | Finland
Overvakar Regionforvaltningsverket i Sodra Finland att bestéllaransvarslagen efterféljs. Lagen
forutsatter att bestallaren begar och avtalsparten lamnar in till bestallaren hoégst tre (3)
manader gamla uppgifter och utredningar.

Nar serviceproducenten ansdker om att bli serviceproducent sdnder serviceproducenten
nodvéandiga bilagor till bestallaren. Bilagorna som sands in bor vara under tre (3) manader
gamla (réknat fran och med ansokningsdatum) med undantag av Avis och Valviras beslut om
inforande i register eller tillstdnd. Bilagorna kan séndas elektroniskt via Palse bifogade till
serviceproducentansokan.

Dokument som sands tillsammans med anstkan:

e Handelsregisterutdrag
o Forsadkran om att foretaget/serviceproducenten inte meddelats naringsforbud
(Lagen om naringsforbud 1059/1985). Uppgiften om naringsférbud syns i
handelsregistersystemet och finns inskrivet i handelsregisterutdraget.
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e Utredning om att man finns med i forskottsuppboérdsregistret (Lagen om
forskottsuppbérd 1118/1996).

e Utredning om att man ar med i arbetsgivarregistret (www.vero.fi).

e Utredning om att man ar med i registret Over mervardesskattskyldiga
(Mervéardesskattelagen 1501/1993).

e Intyg Over att skatter ar betalda och vid behov skatteskuldsintyg (utredning om att
foretaget inte har sadan skatteskuld som avses i 20 b 8 1 mom. 2 punkten i lagen om
offentlighet och sekretess i frdga om beskattningsuppgifter (1346/1999) eller en av
myndighet lamnad utredning om  skatteskuldsbeloppet (utredning om
betalningsarrangemang eller betalningsplan).

e Foretagets senaste bokslut eller senaste delarsrapport av foretagets bokforare.

o Forsakringsbholagets intyg oOver att krdvda forsakringar ar i kraft och betalda
(ArPL, FOPL, ansvarsforsakring, patientforsakring).

o Vid behov utredning om att betalningsavtal som galler forfallna
pensionsforsakringar har gjorts Over betalning av lagstadgade
pensionsforsakringar och pensionsférsékringsavgifter.

e Utredning om ordnandet av foretagshalsovard (undertecknad och férsedd med datum)
(Lagen om foretagshalsovard 1383/2001 28), till exempel en kopia av avtal om
foretagshalsovard eller sjalv upprattad skriftlig utredning (datum, underskrift) om hur
den lagstadgade foretagshalsovarden har ordnats. Av utredningen ska framga
foretagshalsovardens serviceproducent. Nar avtalspart vid ingadende av avtal annu inte
har skyldighet att ordna foretagshalsovard, ska bestéllaren redovisa hur avtalsparten
téanker ordna den.

Bestallaren ska forvara bestallaransvarsutredningen minst tva (2) ar fran det att arbetet som
avtalet galler har avslutats.

Dessutom ska serviceproducenten bifoga foljande dokument till ansékan som sénds
in:

e Kopior enligt tjanst som produceras:

e Tillstdnd eller registreringsbeslut

e | frdga om stodtjanstproducenter kopia av forvaltningsbeslutet gallande
godkannande till registret dver stodtjanster

o Lakemedelsplan, om serviceproducenten genomfoér medicinering (féorsedd med
datum och undertecknad)

e program for egenkontroll (producent som producerar tjanster pa tva eller flera
verksamhetsplatser)

e egenkontrollplan (férsedd med datum och undertecknad)

e verksamhetsplan for innevarande ar och verksamhetsberattelse om foregaende ar,
i fraga om foretag som inleder sin verksamhet, verksamhetsplan for innevarande
och foljande ar

e beskrivning av registerforing av klienter/patienter (EU GDPR -forordning 2016/679)
(www.tietosuoja.fi)

e beskrivning av foretagets personalstruktur (forsedd med datum och undertecknad),
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o fbrteckning O6ver personalen: serviceproducentens personalférteckning och
dimensionering (valfardsomradets blankettbotten), géller inte enpersonsforetag (1),
som inte har personal,

o om foretagaren anstaller personal efter att féretagaren godkants som
servicesedelproducent, ska féretagaren uppdatera personalférteckningen
Over personalen uppgifter via Palse.fi-systemet,

e uppgifter om kollektivavtal som anvands i arbetet enligt yrkesomrade,

e sprakintyg (person som ansvarar for tjansterna) samt beskrivning av krav pa
sprakkunskaper som stalls pa personalen och sprakkunskaper (vid behov
sprakintyg),

e straffregisterutdrag ska uppvisas (obs! ,ska inte sparas i Palse.fi portalen) géallande
en person som inte hor till personalen i arbetsavtalsférhallande och vars arbete
omfattar uppgifter som varaktigt och i vasentlig grad bestar i att ta hand om
minderariga eller annars arbeta i personlig kontakt med minderarig,.(Lag om
kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2022 4 §,
Straffregisterlagen 770/2993, samt aldre och personer med funktionsnedséattning
(Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023).

o straffregisterutdraget far inte vara aldre an sex (6) manader da den uppvisas
for arbetsgivaren eller myndigheten, (www.oikeusrekisterikeskus.fi),

o redogoérelse for underleverantérer som anvands och deras insatser i
servicesedelverksamheten (om uppgifterna inte framgar av egenkontrollplanen),

Utbver ovan nadmnda bilagor kan annu bilagor om enskilda tjanster kravas till ansékan av
serviceproducenten. Saddana bilagor namns sarskilt i tillampningsdirektiv om enskilda tjanster.

| frAga om serviceproducenter som producerar stodtjanster och personlig assistans avgors
behovet att sdnda in vissa intyg och bilagor efter tjansten och varierar fran fall till fall.
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8 Avsla serviceproducents ansdkan eller aterkalla
godkannandet

Osterbottens véalfardsomrade har ratt avsla ansokan gjord av serviceproducent eller aterkalla
godkannande och stryka serviceproducenten fran forteckningen Over godkanda
serviceproducenter omedelbart utan uppséagningstid om:

serviceproducenten trots skriftlig uppmaning av Osterbottens valfardsomrade inte foljer
villkoren i tillampningsdirektiven och god vard- och servicepraxis,

serviceproducenten har gjort sig skyldig till allvarlig férseelse mot forfaringssatt vid
utbvande av sitt yrke,

serviceproducentens ratt att sjalvstandigt utbva sitt yrke har begréansats eller
avskaffats,

tillstandsmyndigheten har aterkallat antingen helt eller delvis tillstandet som den
beviljat serviceproducenten,

serviceproducenten uppfyller inte eller har férsummat sina skyldigheter i
bestéllaransvarslagen,

serviceproducenten har blivit insolvent, har inte klarat av att betala sina fakturor inom
utsatt tid, har inlett ackordsforfarande, har forsatts i likvidationstillstdnd, skuldsanering
har faststéllts eller ansdkan &r anhangig eller serviceproducenten har begarts/forsatts
i konkurs,

serviceproducenten eller nagon i dess ledning eller person som anvander ratt att
representera, fatta beslut eller 6vervaka ar domd for brott mot person eller ekonomiskt
brott som har betydelse for hur forutsattningarna for producerandet av tjanster
forverkligas, serviceproducenten har férsummat att betala férsakringsavgifter, skatter
eller socialskyddsavgifter (undantag ar avtal med skattemyndigheten),
serviceproducenten har gett i vasentlig grad fel och vilseledande uppgifter om sin
verksamhet,

serviceproducenten har producerat tjanst pa ett satt som strider mot
servicesedelbeslutet,

serviceproducenten har missbrukat sin stéllning bland klienterna,

serviceproducenten har inte uppfylit sin forpliktelse att utbilda och utveckla personalens
kunnande,

serviceproducenten ber sjalv att godkannandet aterkallas.

Att handla mot direktiv, regler och bestdmmelser kan vara ett vasentligt avtalsbrott som ger
bestallaren ratt att hava och avsluta samarbetet. Samtidigt upploses ocksa serviceavtalen
mellan klienterna och serviceproducenten.
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9 Klient- och patienthandlingar och dataskydd

9.1 Kilientregisterféring och behandling av klientuppgifter

Enligt EU:s dataskyddsforordning (679/2016) fungerar Osterbottens vélfardsomrade som
registerhdllare av kunduppgifter i tjanst som ordnas med servicesedel. Eftersom det handlar
om myndighetsdokument fattar Osterbottens vélfardsomrade som registerhallare beslut om
utlhmnande av uppgifter. Forfattningar i offentlighetslagen som galler utlamnande av
handlingar och sekretess tillampas pa handlingar aven nar serviceproducenten har dem.

Serviceproducenten forbinder sig att anvanda klient- och patientuppgifter endast for att
uppfylla avtalad uppgift. Att anvanda klient- eller patientuppgifter till marknadsforing eller pa
annat satt som inte ingar i avtalet ar absolut forbjudet. Klientens uppgifter kan ges till
utomstdende endast pa lagliga grunder och med vederborandes uttryckliga samtycke.

Sekretessbelagd handling eller kopia eller utskrift av den far inte visas eller lamnas ut till
utomstdende och inte med hjalp av teknisk anslutning eller pa annat satt lamnas ut till
utomstaende for paseende eller anvandning. | klient- och vardrelation avses med utomstaende
andra personer an de som deltar i klientens vard. Kansliga uppgifter och andra
sekretessbelagda uppgifter far inte sandas som textmeddelande eller genom okrypterad e-
post.

Klientuppgifterna ska forvaras och behandlas i enlighet med stadgar i gallande lagstiftning.
Serviceproducenten forbinder sig att folja sekretess- och tystnadsplikt samt handla enligt
Osterbottens  valfardsomrédets  anvisningar.  (Dataskyddslagen 1050/2018, EU:s
dataskyddsforordning 679/2016, lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000, lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden 784/2021, lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 senare
offentlighetslagen, arkivlagen 831/1994).

Utover behandlingen av klientuppgifter ansvarar serviceproducenten ocksa for dataskydd och
-sakerhet i fraga om dokument. Av klienthandlingarna ska framga deras behandlingsgrund,
serviceanordnare och serviceproducent samt servicegivare (Lagen om klienthandlingar inom
socialvarden 254/2015, 258 3 mom.). Serviceproducenten forbinder sig att se till att
behandlingen av personuppgifter och dataskyddet ar pa den niva som kravs i EU:s allmanna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679.

Serviceproducenten ska behandla uppgifter noggrant och till exempel se till att
sekretessbelagda uppgifter behandlas pa ratt satt. Uppgifterna i klientregistret samt
uppgifterna om klientskap ar sekretessbelagda.

Serviceproducenten ser till och ansvarar for att klientuppgifter som ar férknippade med
servicesedeln &r avskilda fran serviceproducentens 6vriga register och att endast de personer
som behdver uppgifterna for att genomfora servicen anvander uppgifterna.

Serviceproducenten forbinder sig till att genast 6verfora alla klientuppgifter utan debitering till
bestallaren nar klients avtal upphoér eller havs.

Serviceproducenten forbinder sig att skriva aktuella uppgifter i klienthandlingar pa sa vis som
forutsatts i lagstiftning, nationella och registratorns redovisningsdirektiv.

Vid undantagstillstand till exempel vid stérningar i datatrafiken ska serviceproducenten se till
att nodvandiga aktuella uppgifter om klientens halsotillstand finns och att anteckningar gors i
systemet genast efter att stérningen ar over.
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Serviceproducenten forbinder sig att lata bli att behandla klientuppgifter efter att
klientforhallandet avslutats.

Om serviceproducenten skriver handlingar manuellt i sin verksamhet, ser Osterbottens
valfardsomrade till att ifrdagavarande handlingar fors in i elektroniska systemet néar
servicesedlar anvéands p& motsvarande satt som vid tjianster som Osterbottens valfardsomrade
sjalv producerar.

Klienten kan framstélla en begéran om kontroll eller rattelse av fel till registratorn det vill sdga
Osterbottens valfardsomrade, eller om serviceproducenten och Osterbottens valfardsomrade
sarskilt avtalat, direkt till serviceproducenten. Osterbottens valfardsomrade ar 4nda den som i
sista hand avgor begéran om kontroll och rattelse.

Osterbottens véalfardsomrade eller en oberoende expert som valfardsomradet utsett som inte
kan vara konkurrent till serviceproducenten, har ratt att nar som helst under den tid som dessa
villkor &ar i kraft kontrollera att serviceproducenten féljer forpliktelserna i dessa
tilampningsdirektiv. Osterbottens valfardsomrade ska avisera om genomférande av tillsyn 14
dagar pa forhand. Om orsak finns att misstanka att serviceproducenten inte behandlar
klientuppgifter i enlighet med Vvillkoren i detta tillampningsdirektiv har Osterbottens
valfardsomrade rétt att utfora tillsyn utan att avisera om detta pa forhand.

Foremal for tillsynen &r behandlingen av klientuppgifter vid serviceproducentens
dokumentation samt system och lokaler som anvands vid behandlingen av klientuppgifterna.
Serviceproducenten deltar aktivt i genomférandet av tillsynen. P& begaran av Osterbottens
valfardsomrade deltar serviceproducenten aven i tillsynsmyndighetens kontroll av
Osterbottens valfardsomrade och ger tillsynsmyndigheten uppgifter som behdévs for att
genomfoéra kontrollen.

Bada parterna ansvarar sjalv for kostnader som vallats dem av tillsynen. Om det under tillsynen
kommer fram att serviceproducenten inte har foljt villkoren i tillampningsdirektivet eller
dataskyddslagstiftningen ansvarar serviceproducenten for alla kostnader som vallats av
tillsynen.

9.2 Overférande och forvaring av klient- och patienthandlingar

Osterbottens valfardsomréade och serviceproducenten ansvarar for sékerstallandet av att
uppgifter som ar nédvandiga for anordnandet av klientens service dverfors fran en part till en
annan under serviceprocessens olika skeden.

Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och héalsovarden (kunduppgiftslagen
703/2023) forpliktar ocksa privata serviceproducenter inom socialvarden att ansluta sig som
anvandare av Kanta-tjansternas Klientdataarkiv for socialvarden fére utgdngen av de
overgangsperioder som anges i lagen. Tidsfristen for anslutningen ar redan 1.9.2024 om en
privat organisation eller aktor producerar socialservice for valfardsomradet som kopt tjanst
eller med servicesedel.

Ocksd for privata tjanstetilhandahallare inom halso- och sjukvarden har
anslutningsskyldigheten preciserats i den nya lagen. | fortsattningen ska alla
tjanstetillhandahallare som anvander ett elektroniskt patientdatasystem ansluta sig som
anvandare av Patientdataarkivet. Ingen Overgangstid har angetts for anslutningen, utan
skyldigheten bérjar genast nar lagen tratt i kraft i borjan av november 2021.

| lagen om Kklientens stallning och rattigheter inom socialvarden och patientlagen finns
bestammelser om privat serviceproducents ratt att fa nodvandiga och viktiga klient- och
patientuppgifter. Varje patients och klients handlingar bildar en sammanhangande helhet for
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klientens eller patientens vard eller service, som man kan stddja sig pa vid senare I6sningar.
Anteckningar i klient- och patienthandlingar som &r noddvandiga for att producera
servicesedeltjansterna lamnas in till Osterbottens valfardsomrade. Serviceproducenten
ansvarar for alla mojliga kostnader som vallas av dverférandet av uppgifter.

Uppgifterna lamnas in till Osterbottens véalfardsomrade i férsta hand i pappersformat. Patient-
och klientuppgifterna aterlamnas i sin helhet (alla dokument). Anteckningar som gjorts i
elektroniska system skrivs ut pa papper. Uppgifter som sparats direkt i Osterbottens
valfardsomradets datasystem behdver inte skrivas ut eller 6verforas. Om 6verforing som sker
i annat an pappersformat ska éverenskommas med Osterbottens valfardsomradets arkiv.

Privat serviceproducent och yrkesutbildad person har enligt lag skyldighet att forvara
patienthandlingar. Darfor bor yrkesutbildad person fora register och forvara kopior av varje
handling som han/hon lamnat in till Osterbottens véalfardsomrade for att kunna uppvisa
handlingarna for évervakande myndigheterna i samband med eventuella patientskade- eller
andra tillsynsarenden. Serviceproducenten ar skyldig att férvara kopior av inséanda handlingar
samma forvaringstid som angivits i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och halsovarden 159/2007. Serviceproducenten ska férvara dokument uppstatt om
servicesedelklienter inom Osterbottens véalfardsomrade skilt frAn dokument som uppstatt i
samband med annan verksamhet

Serviceproducenten kan forvara kopior av handlingar som uppstatt under klientens
servicesedeltjanst och som serviceproducenten inlamnat till Osterbottens vélfardsomrade
genom att be att fa klientens uttryckliga samtycke till sparandet av handlingarna i eget
klientregister. Originalet av samtyckesdokumentet som klienten gett lamnas in till Osterbottens
valfardsomrade samtidigt med klient- och patienthandlingarna.

9.3 Datasystem

Serviceproducenten bor ha tillgang till internet: e-postadress, brandvagg och uppdaterat
antivirusprogram. Serviceproducenten rekommenderas skaffa elektroniskt patient- och
klientdatasystem. Av uppgifter som sparats i systemet ska regelbundet tas sékerhetskopior.

Aktorer som hanterar klient- och patientuppgifter elektroniskt ska utarbeta en sarskild
informationssakerhetsplan om informationssdkerhet, dataskydd och anvéandningen av
informationssystemen i enlighet med klientuppgiftslagen (8 27-28 i lagen om elektronisk
behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden 784/2021). Med hjalp av planen
sakerstaller de att verksamheten utférs med tillréckliga och enhetliga informationssékerhets-
och dataskyddspraxis.

| informationssakerhetsplanen beskrivs bland annat pa vilka satt man sakerstaller tillracklig
utbildning och tillrackligt kunnande hos personalen, vilka uppgifter systemunderhall har samt
organisationens informationssékerhetspolitik. Institutet foér halsa och valfards styrenhet for
operativ verksamhet (OPER) styr och visar pa begaran hur bestammelserna tillampas och
uppratthaller mallunderlag av egenkontrollplanen. Serviceproducenten genomfér 6vervakning
av anvandningslogguppgifter fér Osterbottens valfardsomradets rakning och for
producerandet av servicesedeltjanster och rapporterar pa begaran om genomford
loggovervakning. Tjansteproducenten har skyldighet att spara logguppgifterna i enlighet med
det som stadgas i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden. (784/2021).

9.4 Brott mot informationssakerhet

Med brott mot informationssakerhet avses en héndelse som leder till att behandlade
klientuppgifter i misstag eller lagstridigt forstors, forsvinner, andras, olovligt utlamnas eller
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atkomst till uppgifter, eller en handelse dar informationssakerheten som galler klientuppgifter
har riskerats.

Serviceproducenten forbinder sig att genast meddela brott mot informationssékerhet som
galler klientuppgifter och per telefon eller e-post ta kontakt med Osterbottens valfardsomradets
dataskyddsombud. Dessutom forbinder sig serviceproducenten att underratta Osterbottens
valfardsomrade om andra véasentliga stérnings- eller problemsituationer som kan paverka
registrerades stallning och rattigheter.

Serviceproducenten forbinder sig att hjalpa Osterbottens valfardsomrade att underratta
tillsynsmyndigheten om brott mot informationsséakerhet och ge Osterbottens valfardsomrade
tillgang till alla uppgifter den begar. Serviceproducenten ar skyldig att underratta den
registrerade om brott mot informationssakerheten.

Serviceproducenten ska genast vidta atgarder for att forhindra och lindra skadliga effekter av
brott mot informationssakerhet. Efter brott mot informationssakerhet ska serviceproducenten
utarbeta forslag till Osterbottens valfardsomrade om forfaringsséatt genom vilka brott mot
informationssakerhet kan forhindras i fortséttningen och implementera dem utan onddigt
forhalande.

Serviceproducenten dokumenterar alla brott mot informationssakerhet som géller
klientuppgifter inklusive effekter av informationssakerhetsbrottet och vidtagna korrigerande
atgarder.

Serviceproducenten ansvarar for alla krav som tredje part eller registrerad framstéller, skador,
utgifter och kostnader samt administrativa boter som tillsynsmyndigheten stéller och som
véllas Osterbottens vélfardsomrade for att serviceproducenten bryter mot dessa villkor i
tillampningsdirektivet eller mot lagstiftning om informationssakerhet.

Om ifragavarande lagstiftning &ndras eller rekommendationer, instruktioner eller
bestammelser som galler den eller tolkningen av den &andras och andringarna paverkar
Osterbottens valfardsomradets stallning eller skyldigheter eller skyldigheter eller ansvar som
beskrivits i detta tillampningsdirektiv, kan Osterbottens valfardsomrade foér denna del ge
bestammelser och anvisningar som kompletterar och preciserar detta tillampningsdirektiv.
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10 Sekretess- och tystnadsplikt

Samma sekretessregler som binder anstéllda i Osterbottens véalfardsomrade binder ocksa
serviceproducenter som  producerar tjanster med servicesedlar. Sekretess i
serviceproducentens lokal galler alla personer som behandlar klienten och handlingar om
klienten.

Serviceproducenten forbinder sig att folja lagstadgad sekretess- och tystnadsplikt vid
producerande av tjanster enligt detta avtal. Serviceproducenten ansvarar fér att endast
anstéllda eller personer i uppdragsforhallande hos producenten for vilkas arbete det ar
nodvandigt och som gett skriftlig sekretessforbindelse kan behandla uppgifter om klienten.

Serviceproducenten och Osterbottens valfardsomrade forbinder sig att hemlighdlla material
och uppgifter som de fatt av varandra i den man de enligt lag ska hemlighdllas samt inte
anvanda dem till ndgra andra andamal an avtalsenliga syften. Dessa sekretessbestammelser
galler aven efter det att serviceproducenten inte langre producerar tjanst som kdéps med
servicesedel. Sekretessbelagda uppgifter far inte anvandas for egen eller annans vinning eller
for att skada nagon.
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11 Beskattning

11.1 Inkomstbeskattning och avdragsratt i beskattningen

Servicesedel ar skattefri forman for mottagare av tjanst. Skattefriheten forutsatter att
servicesedeln:

e beuviljas for klart faststéllda tjanster

e ar personlig och inte kan dverféras pa annan person

e inte &r pengar som betalas direkt till klienten och klienten inte sjalv kan bestamma vad
den anvands till.

Vid anvandande av servicesedel berattigar inte klientens sjalvrisk till hushallsavdrag i
inkomstbeskattningen (Inkomstskattelagen 1065/2003).

Om klienten koper tillaggstjanster av serviceproducenten helt pa egen bekostnad ar klienten
berattigad till hushallsavdrag for den delen. | avdraget ingar varje ar sjalvrisk. Narmare
anvisningar om hushallsavdraget fas av skatteforvaltningen (www.vero.fi).

Klienten har ingen ratt att fa ersattning till sjalvriskandelen i enlighet med sjukforsakringslagen
(1224/2004). Ersattning kan anda fas for resekostnader i enlighet med sjukforsakringslagen.

11.2 Mervardesbeskattning

Tjanster som produceras med servicesedel bor vara mervardesskattefira. Enligt 34 8 i
mervardesskattelagen (1501/1993) betalas skatt inte for forsaljning av hélso- och
sjukvardstjanster.

Med halso- och sjukvardstjanst avses atgarder som vidtas for att faststélla manniskas
halsotillstdnd samt funktions- och arbetsformaga eller for att aterstalla halsan samt funktions-
och arbetsférmagan om det ar fraga om:

e vard som ges i verksamhetsenhet som uppratthalls av staten eller kommunen eller vard
som avses i lagen som getts om privat halsovard.

e vard som sadan yrkesutbhildad person inom halsovarden ger som utévar sin
verksamhet med stod av ratt som grundar sig pa lag eller som &r registrerad med stod
av lagen.

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas skatt inte pa forsaljning av tjanster i form av
socialvard. Enligt 38 § i lagen aves med socialvard verksamhet som bedrivs av staten eller
kommunen samt verksamhet som bedrivs av nagon annan producent av socialvardstjanster
under 6vervakning av socialmyndigheterna, nar verksamheten har till syfte att sérja for
omvardnaden av barn och ungdomar, dagvard for barn, aldringsvard, &ldre personer samt
varden av och andra stodatgarder for personer med funktionsnedsattning, missbrukarvard och
annan motsvarande verksamhet.

| enlighet med skatteférvaltningens anvisning om mervardesskatt (las mera ingaende, datum
for utfardanden 2.4.2019, diarienummer VH/352/00.01.00/2019) &r forutsattningarna som ska
vara uppfyllda for att forsaljning av socialvardstjanster ska vara momsfri bland annat att:

e privat serviceproducent ska vara inford i registret dver privata serviceproducenter eller
att producenten anmalt sin verksambhet till Osterbottens Valfardsomrade
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e anordnandet av socialvarden grundar sig pa ett beslut av en myndighet eller vid
anordnande av privat socialvard pa ett skriftligt avtal mellan producent som genomfor
socialvarden och klienten,

e serviceproducenten och klienten uppgjort en service-, klient -vard-, rehabiliteringsplan
eller annan motsvarande plan. Plan behover inte utarbetas om det ar fraga om tillfallig
radgivning och handledning eller om utarbetandet av planen av annan orsak ar
uppenbart onodigt. Nar socialvarden genomfoérs av privat producent av socialservice
med stod av beslut som valfardsomradet fattat, ansvarar valfardsomradets
socialmyndighet for utarbetandet av en plan,

e serviceproducenten har gjort upp egenkontrollplan for att sékerstéalla att verksamheten
ar andamalsenlig.

12 Fakturering och betalningspraxis

Osterbottens valfardsomrade férbinder sig att betala med servicesedel ersattning for tjanst
som privat serviceproducent ger till ett varde som motsvarar vardet pa servicesedeln.

Om priset som klienten och serviceproducenten avtalat for tjansten ar mindre an vardet pa
servicesedeln, ar Osterbottens valfardsomrade skyldig att betala serviceproducenten hogst
priset som klienten och serviceproducenten kommit Gverens om.

Tillaggstjanster ingér inte i vardet pa servicesedeln som Osterbottens vélfardsomréde beviljat
och klienten betalar tillaggstjanster sjalv. Tillaggstjanster som klienten betalar sjalv skrivs in i
eget sarskilt avtal mellan klienten och serviceproducenten.

Osterbottens valfardsomrade kontrollerar och meddelar vardena pa servicesedlarna arligen
fore slutet av november. Vardena pa valfardsomradets servicesedlar trader i kraft fran och
med 1.1. Under december ska serviceproducenten anmala eventuell egen prisandring i
servicesedelportalen. Serviceproducenternas priséandringar trader i kraft 1.1.

Serviceproducenten fakturerar Osterbottens véalfardsomrade genom att skicka elektronisk
faktura en gang i manaden.

Mera ingaende anvisningar om faktureringspraxis som galler for olika tjanster finns i
tillampningsdirektiven for enskilda tjanster.

12.1 Fakturering Palse

Serviceproducenten skapar en faktureringsreferens i palse-fi for genomférda tjanster.
Serviceproducenten skickar fakturan med eget faktureringssystem till Osterbottens
valfardsomradets natfakturaadress. Serviceproducenten skriver pa fakturan
faktureringsreferensen som producenten fick i palse.fi portalen och fakturans slutsumma.

Fakturan ska i forsta hand skickas som natfaktura:
Osterbottens valfardsomrade: FO-nummer 3221324-6
Mottagaradress for E- faktura: FI9420521800007669
Formedlarkod: NDEAFIHH

Operator: Nordea Bank Finland OYJ
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Om serviceproducenten inte kan skicka fakturan som néatfaktura, skickas fakturan till
adressen:

Osterbottens valfardsomrade

PB 101, 65101 VASA
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13 Organiseringsansvar och tillsyn

Regionforvaltningsverket (AVI) samt tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) fungerar som tillstands- och tillsynsmyndigheter for producenter av privata social-,
halso- och sjukvardstjanster.

Osterbottens vélfardsomrdde ansvarar for skotseln av uppgifter som angivits for
vélfardsomradet. Osterbottens valfardsomrade svarar for organiseringen av sina lagstadgade
uppgifter i enlighet med 7 § i lagen om valfardsomraden (611/2021), for tilgodoseendet av sina
invanares lagstadgade rattigheter och for samordningen av tjanstehelheterna samt svarar i
frdga om de tjanster som organiseras och andra atgarder for: lika tillgang till tjansterna och
atgarderna, faststallandet av behovet av tjanster och atgarder samt deras mangd och kvalitet,
valet av séatt att producera tjanster och atgarder, styrningen och tillsynen av tjansternas och
atgardernas produktion, utévandet av myndigheternas behdrighet.

Valfardsomradet ska sékerstalla att andra tjansteproducenter som producerar tjanster som
omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sdrja for produktionen av
tjansterna.

Valfardsomradets uppgift ar styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar. Valfardsomradet har trots sekretessbestammelserna ratt att av privata
tjansteproducenter och deras underleverantorer avgiftsfritt fa de uppgifter och utredningar som
ar ndédvandiga for kontroll av forutsattningarna for att tjansterna produceras pa behdrigt satt
och for att genomfora tillsynen. (Lagen om valfardsomradet 611/2021, Lagen om tillsynen Gver
social- och halsovarden 741/2023).

Osterbottens valfardsomrade 6évervakar kvaliteten pa sina godkanda serviceproducenters
tjanster och ser till att kvaliteten pa tjansterna uppfyller kriterierna i servicesedellagen och
tilampningsdirektivet. Serviceproducenten godkanner tillsyns- och auditeringsbesok som
valfardsomradet gor till serviceenheten, samarbets- och utvecklingsméten samt klientenkéater
och klientresponsundersokningar till sina klienter som anvéander servicesedlar.

Myndighet i Osterbottens valfardsomréde har for kontroll av forutsattningarna for att tjansterna
produceras pa behorigt satt och for att genomfora tillsynen ratt att inspektera (planerat eller pa
férhand oanmalt besok) den privata tjansteproducentens och dess underleverantérs lokaler
och utrustningar och da fa tilltrade till lokaler och utrymmen som den privata
tjdnsteproducenten och dess underleveranttr forfogar dver. Inspektionsratten galler dock inte
utrymmen som anvands for boende av permanent natur, om inte inspektionen ar nédvandig
for att trygga klientens stallning och rattigheter och andamalsenliga tjanster. Pa inspektioner
tillampas i o6vrigt 39 § i forvaltningslagen (434/2003). Serviceproducenten ar forpliktad att
samarbeta med den dvervakande organisationen.
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14 Kvalitetsledning

Klient- och patientsékerheten &r en viktig del av 6vergripande kvalitets- och riskhanteringen
inom social- och halsovarden. Serviceproducenten ska systematiskt folja och utvardera
kvaliteten pa tjanster han/hon producerar, kvaliteten pa verksamheten och klient —och patient
sakerheten genom egenkontroll och olika forfaranden for att sakerstélla kvaliteten.
Serviceproducenterna ska beakta kvaliteten och sdkerhetsaspekten i all beslutsfattning och
utveckling av verksamheten.

Genom riskhantering sékerstaller man att serviceproducenten och producentens personal har
tillrackliga kunskaper om eventuella risker som ar férenade med serviceverksamheten. Interna
risker i verksamheten kan till exempel ha att géra med personalen, klienterna,
serviceverksamheten, lokalerna eller utrustningarna.

Serviceproducenten ska folja kvaliteten pa och sakerheten i tjansterna som producenten
producerar med hjalp av olika redskap som ger uppféljningsdata, kvalitetsmatare och
forfaringssatt for kvalitetsledning. Uppfdljningssystemets funktion beror pa hur aktiv och
uppmarksam pa sakerheten personalen &r. Personalen bor informera om missforhallanden,
sakerhetsrisker och riskfyllda handelser som de lagger marke till i deras arbete. Att forebygga
riskhandelser och missforhallanden och att rapportera om handelserna ingar i personalens
vardagliga arbete och ar en del av egenkontrollen. Uppféljningsdata fas till exempel genom
respons fran  klienter, anmarkningar och klagomal, oros-, missforhallande-,
tillbudsanmalningar, anvandning av begransande atgarder, sakerhetsronder osv. Utifran
uppfoljningsdatat kan eventuella riskfaktorer och faror utvarderas pa forhand och
forebyggande I6sningar for att kontrollera dem téankas ut.

Forfaranden vid anméalning och hantering av riskhandelser och missforhallanden bor beskrivas
i serviceproducentens dokument om kvalitetsledning och patient-/klientsakerhet sasom till
exempel i egenkontroll-, medicinerings- och informationsséakerhetsplanen. | féljande kapitel
beskrivs ovan namnda dokument mera ingaende och hanvisas kort il
utarbetandet/utvarderandet av service-, rehabiliterings- och/eller vardplanen, krav pa innehall
i verksamhetsberattelse och skyldighet att anmala riskhéandelser.

14.1 Program for egenkontroll

En tjansteanordnare (Osterbottens Valfardsomrade) och en s&dan tjansteproducent som
tillhandahaller tjanster vid flera &n en tjansteenhet ska utarbeta ett program for egenkontroll i
elektroniskt format i frdga om de uppgifter och tjanster som de ansvarar fér och offentliggora
det i ett allmant datanat eller pa nagot annat satt som framjar deras offentlighet.
(741/2023,268).

| programmet for egenkontroll ska det bestammas hur fullgérandet av de skyldigheter som
avses i 23 § i fraga om tjansteanordnaren och 27 § i fraga om tjansteproducenten ordnas och
genomférs. Privata serviceproducenters program for egenkontroll ska omfatta
serviceproducentens service som skaffas av underleverantdrer eller som produceras sjalv.

| programmet for egenkontroll ska det anges hur genomférandet, sakerheten och kvaliteten i
frdga om social- och héalsovardstjansterna samt genomférandet av jamlikhet i tjansterna for
klienterna och patienterna ska 6vervakas och hur observerade brister ska avhjalpas. En del
av programmet for egenkontroll utgor ocksa tjansteenhetens planer for egenkontroll, som
omfattar den dagliga verksamheten, och planer for Iakemedelsbehandling.
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Genomforandet av programmet for egenkontroll ska folijas upp utifrdn respons som
regelbundet samlas in fran de klienter och patienter som tillhandahalls tjanster, deras anhériga
och narstaende samt fran tjansteenhetens personal.

Programmet for egenkontroll samt de iakttagelser som baserar sig pa uppfoljningen av
programmet och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras med fyra
manaders mellanrum i det allménna datanatet eller pd andra satt som framjar deras
offentlighet.

Tjansterna ska utvecklas utifran de iakttagelser som gjorts vid uppféljningen av genomférandet
av programmet for egenkontroll och utifran uppféljningen av att den personal som deltar i
kundarbetet ar tillracklig samt den respons som avses i 3 mom.

Den kommande tillsynslagen, och bestammelser fran Valvira kommer att reglera innehallet i
programmet for egenkontroll noggrannare.

Modell fér program for egenkontroll finns bland annat pa Klient- och patientsékerhetscentrets
hemsida: Klient- och patientsékerhetscentret (klientochpatientsakerhetscentret.fi)

14.2 Egenkontrollplan

En tjansteproducent ska Overvaka kvaliteten och &ndamalsenligheten samt klient- och
patientsakerheten i sin egen och en underleverantdrs verksamhet. For att sékerstélla att den
dagliga verksamheten &r av god kvalitet, andamalsenlig och saker och for uppféljning av att
den personal som deltar i klient- och patientarbetet ar tillracklig ska tjansteproducenten for
varje tjansteenhet utarbeta en plan foér egenkontroll som omfattar alla de tjanster som
produceras vid tjansteenheten av tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning. En
beskrivning av forfarandet for anmalan av farliga situationer och hur man kan dra lardomar av
dem ska inga i planen for egenkontroll.

Da tjansteenhetens plan for egenkontroll utarbetas och &ndras ska tjansteproducenten ta
hansyn till respons som regelbundet samlas in fran de klienter och patienter som tillhandahalls
tjanster vid enheten, deras anhdriga och narstadende samt fran tjansteenhetens personal. Da
tjansteenhetens plan for egenkontroll utarbetas och &ndras ska hansyn ocksa tas till
tillsynsmyndigheternas styrning och beslut.

Tjansteproducenten ska gora upp planen for egenkontroll i elektronisk form och offentliggdra
den i det allménna datanatet eller pa nagot annat satt som framjar planens offentlighet samt
halla planen for egenkontroll offentligt framlagd i tjansteenheten. Genomforandet av den
verksamhet som beskrivs i tjdnsteenhetens plan for egenkontroll ska foljas upp och de brister
som observerats vid uppféljningen ska avhjalpas. En utredning om uppféljningen ska goras
och de forandringar som gors till f6ljd av den ska offentliggoras med fyra manaders mellanrum
i det allmanna datanatet eller pa nagot annat satt som framjar deras offentlighet samt hallas
offentligt framlagda i tjansteenheten. Sekretessbelagda uppgifter far inte publiceras. (Lagen
om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023, 27 §).

Tjansteproducenten och ansvarspersonen svarar for att planen for egenkontroll genomfors i
den dagliga verksamheten da tjanster produceras. Tjansteproducentens personal sakerstaller
tjiansternas kvalitet och klient- och patientsdkerheten samt utvecklar tjansterna inom ramen fér
tjansteenhetens egenkontroll.

Serviceproducenten ska utse en person/ ansvarig chef som ansvarar for tjansterna och
egenkontrollen pa sa vis som forutsatts i lagen om tillsynen éver social- och halsovarden
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(741/2023,108). Ledningen och personalen i verksamhetsenheten ska gbéra upp
egenkontrollplanen tillsammans. Egenkontrollplanen ska uppdateras minst en gang om aret
och alltid vid behov om férandringar som galler kvaliteten och klientsékerheten har skett i
verksamheten.

Producent av privata tjanster ska spara egenkontrolldokument sju (7) ar. Offentlig
serviceproducent sparar egenkontrolldokument sdsom forutsatts i arkivbildningsplanen som
gjorts upp for valfardsomradet. (Valviras foreskrift1/2014, Dnr 3344/05.00.00.01/2014). Den
kommande tillsynslagen, och bestammelser fran Valvira kommer att ge mera specifika
bestammelser kring egenkontrollplanens uppgérande

Uppdaterad egenkontrollplan ska finnas till allmant paseende i enheten och pa
serviceproducentens webbsidor sa att klienter, anhdriga och personer som &r intresserade av
egenkontrollen enkelt och utan sarskild begéaran kan lasa den.

Chef som ansvarar for verksamheten godkanner och underskriver egenkontrollplanen.

| egenkontrollplanen ska skrivas in hur man handlar i enheten om tjansten av en eller annan
orsak inte verkstalls i enlighet med de mal som stéllts upp for tjansten eller risk finns att
klientsakerheten aventyras. Malet med egenkontrollen ar att personalen hela tiden utvarderar
sin verksamhet, hor klienter och anhériga i fragor som galler kvalitet och klientsékerhet samt
beaktar responsen fran klienterna vid utvecklandet av verksamheten.

| egenkontrollplanen bor alla de centrala atgarderna vara beskrivna med vilka
serviceproducenten Overvakar, framjar och uppratthaller kvaliteten pa tjansterna i sin
verksamhet, personalens kunnande och arbete, forverkligandet och respekterandet av
klienternas sjalvbestammanderétt, rattvishet, individualitet, god behandling och klienternas
sakerhet. | planen bdr man beskriva hur respons samlas in av klienterna, hur responsen
behandlas och utnyttjas vid utvecklandet av verksamheten.

Verksamheten ska uppfylla kvalitetskraven i lagstiftningen och tillstandsvillkoren samt de
kvalitetskrav som serviceproducenten sjalv stallt upp for sin verksamhet.

Egenkontrollen ar en viktig del av riskhanteringen. | egenkontrollplanen beskrivs processen
med serviceproducentens riskhantering det vill sdga hur missforhallanden som forekommer i
klienters tjanster och situationer som medfor risker har identifierats och identifieras, hur man
forebygger dem, hur man informerar om missforhallanden och risker, hur de behandlas, hur
korrigerande atgarder genomfors och hur man féljer hur de blir forverkligade.

Ytterligare information och blanketter for egenkontrollplanen finns pa Valviras sidor: och
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta,
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen terveydenhuollon luvat/omavalvontasuunnit
elma 2

Uppdaterad egenkontrollplan ska finnas sparad som bilaga i Palse.fi portalen-

14.3 Plan for lakemedelsbehandling

Om serviceproducentens personal utfor lakemedelsbehandling eller deltar i sadan, ska
serviceproducenten ha skriftlig plan for |Akemedelsbehandling och en utsedd person som
ansvarar for lakemedelsforsoérjningen.

Planen for lakemedelsbehandling ska vara uppgjord i enlighet med Social- och
halsovardsministeriets (SHM) Saker lakemedelsbehandling: Handbok for upprattande av plan
for_lakemedelsbehandling (2021:7) och Osterbottens vélfardsomradets instruktioner. P&
samma webbplats finns en mall for plan for lakemedelsbehandling.
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Planen for lakemedelsbehandling ska uppdateras arligen och alltid vid behov och den ska vara
godkand och undertecknad av lakare som ansvarar for lakemedelsbehandlingen i
verksamhetsenheten (datum, identifikationssignum och underskrift).

Lakemedelsbehandlingen ska forverkligas och personalens kunnande ska sakerstéllas i
enlighet med Osterbottens vélfardsomradets instruktioner om forverkligande av
lakemedelsbehandling och rekommendationerna i handboken Saker lakemedelsbehandling
(SHM 2021:7). Uppdaterad plan for lakemedelsbehandling ska finnas sparad som bilaga i
Palse.fi portalen.

14.4 Plan for informationssakerhet

Serviceproducenten ska uppgdra en plan for informationssakerhet. Planen ska uppdateras
arligen och alltid vid behov. Planen for informationssakerhet ar ett dokument som beskriver
informationssakerhets- och dataskyddspraxis hos producenten av social- och
halsovardstjanster. Planen for informationssakerhet grundar sig pa kunduppgiftslagen. Planen
for informationssakerhet beskriver hur serviceproducenten har ordnat egenkontroll for
informationssakerhet och dataskydd i sin verksamhet. | Institutet for halsa och valfards (THL)
foreskrift  3/2021 foreskrivs om redogorelser och krav som ska inga i planen for
informationssakerhet. Av planen for informationssakerhet ska framga hur serviceproducenten
uppfyller kraven i 27 § i kunduppgiftslagen om behandling av klient- och patientuppgifter och
informationssystem. Mall for informationssakerhetsplan finns pa THL:s webbsida:.
Informationssékerhetsplaner.

14.5 Plan for service, vard och rehabilitering

| serviceenheten beddms regelbundet tillsammans med klienten hur mal som skrivits in i
planerna forverkligas och klientens behov av vard och omsorg. Service- och/eller vardplanens
aktualitet ses 6ver och bedoms regelbundet men anda minst halvarsvis och alltid vid behov.
Rehabiliteringsplanen ses 6ver och bedoms med 1-2 tva ars intervaller och den som bestaller
tjdnsten ansvarar for uppgorandet av rehabiliteringsplanen. Verksamhetsenheten deltar i olika
utredningar som méter klienters funktionsformaga inom Osterbottens valfardsomrade, till
exempel RAI-bedémningar.

| tilampningsdirektiv for enskilda tjanster ges mera ingaende instruktioner om hur ovan
namnda planer utarbetas.

14.6 Verksamhetsbherattelse

Serviceproducenten ska skriva en verksamhetsberattelse om sin verksamhet arligen.
Verksamhetsberattelse om foregdende ar ska skrivas fore slutet av februari féljande ar ska
planen sparas i palse.fi portalen. Serviceproducenten behover inte skicka
verksamhetsberattelsen till Osterbottens valfardsomrade, men Osterbottens valfardsomrade
begar att fA se verksamhetsberéttelsen alltid vid behov, till exempel vid tillsynsbesok eller i
samband med missforhallanden, anmarkningar, klagomal och eller incidenter och
olyckstillbud.

Verksamhetsberattelsens innehall

e basuppgifter om serviceproducent och verksamhetsstélle/-enhet

e uppgifter om ansvarig/chef som ansvarar for verksamhetsstallets/-enhetens tjanster

e uppgifter om verksamheten under foregaende ar (tjanster/antal klienter eller patienter
och antal patientbesok) under hela aret och eventuella férandringar som skett i dem
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o tjanster, lokaler, personal (situationen i slutet av aret: vakanser, titlar, uppgifter,
antal, kunnande)

e person som ansvarar for serviceproducentens dataskydd

e beskrivning av hur personalen uppratthaller sin yrkesskicklighet

e uppgifter om personalens férverkligade fortbildning

e beskrivning av hur centrala kvalitetsmal forverkligats (t.ex. RAl-uppgifter)

e Dbeskrivning av begransande atgarder som anvands, hur de anvands och antal

e sammanfattning och antal respons, anmalningar om missforhallanden, olyckstillbud
och incidenter, anmarkningar och klagomal samt utvecklingsatgarder som planerats
och forverkligats pa grund av dessa

e reklamationer, och svar pd dem samt uppgifter om atgarder de foranlett till

e sammandrag av Overvakningen av kvaliteten pa& tjansterna samt av klient-
/patientsakerheten i vardtjanster

e sammandrag av resultatet av eventuella kundndjdhetsundersdkningar som
serviceproducenten gjort/latit gora av egen verksamhet samt utvecklingsatgarder som
genomforts utgdende fran dessa.

14.7 Riskhé&ndelser fororsakade av medicintekniska produkter

Personalen inom social- och héalsovarden anvander regelbundet manga produkter,
utrustningar och informationssystem som om de anvands fel kan &ventyra patientens sakerhet.
Enligt lag ansvarar arbetsgivaren for att se till att personalen far tillracklig inskolning i hur
halsovardens produkter, utrustningar och informationssystem anvands. Inskolningskraven ska
vara faststdllda och hur de blir forverkligade ska vara dokumenterat. Nya egenskaper i
utrustningar forutsatter inskolning och information om identifierade risker ska delas ut till
anvandare.

Riskhandelser som social- och halsovardens medicintekniska produkter férorsakar och som
har lett till eller kunde ha lett till att patientens, anvandarens eller annan persons halsa
aventyrats ska alltid anmélas som riskhandelse till Fimea. En yrkesmassig anvandare ska
[Amna rapport om varje riskhdndelse som fdrorsakats av produkt eller utrustning inom
halsovarden och som beror pa produktens eller utrustningen egenskaper, icke onskvéarda
biverkningar, en avvikelse eller storning i produktens prestanda, brister i markningen av
produkten, en bristfallig eller felaktig bruksanvisning for produkten, eller anvéndningen av
produkten. (Lag om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard 629/2010, 24 - 31 §).

En yrkesmassig anvandare ska ha en utsedd ansvarig person som svarar for att denna lag
(Lagen om medicinska produkter 719/2021, 328, 338) och krav som stélls i andra lagar foljs.
(Lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard 629/2010), (Lagen om andring av
lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard 720/2121).
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15Tillampningsdirektivets giltighet, andring och
uppsagning

Det har tillampningsdirektivet galler tillsvidare. Frdn och med datumet da detta
tilampningsdirektiv godkants 26.9.2022 har man redan tillampat preciserade behdérighetskrav
pa person som ansvarar for tjanster hos servicesedelproducenter nar nya serviceproducenter
godkanns.

Bestallaren har ratt att géra &ndringar i bestammelserna i detta tillampningsdirektiv och i dess
bilagor.

Osterbottens valfardsomradets styrelse godkanner servicesedlar, tillampningsdirektivets
allmanna del och tillampningsdirektiv som utarbetats for enskilda tjanster och uppdateringar
och andringar som gors i dessa. Osterbottens valfardsomréde informerar skriftligen
serviceproducenten om &andringar genast efter att beslut fattats. Andringarna trader i kraft
tidigast en manad efter att meddelandet har sants.

Om serviceproducenten inte vill forbinda sig till &ndringarna i anvisningarna for
servicesedlarna, ska producenten skriftligen underratta Osterbottens valfardsomrade om det
inom en manad (30 dagar) fran att meddelandet om andringarna har sants. Om ovan namnda
meddelande inte lamnas in till Osterbottens valfardsomrade, forbinder sig serviceproducenten
att félja de andrade villkoren i andringsanmalan fran och med namnda datum emellertid tidigast
en manad efter att &ndringsanmalan har sants.

Om Osterbottens véalfardsomrade genom administrativa beslut slutar anvanda servicesedlar
eller andrar pa uppstallda villkor for anvandandet av servicesedlar sa att serviceproducenten
inte langre uppfyller de nya villkoren, har Osterbottens vélfardsomrade ratt att upphava
serviceproducentens godkannande och stryka serviceproducentens namn fran forteckningen
over godkanda serviceproducenter. D& ska Osterbottens valfardsomrade skicka ett skriftligt
uppsagningsmeddelande till serviceproducenten minst tre (3) manader fore
uppsagningstidpunkten. Om fortsatt vard av servicesedelklienter avtalas separat med varje
enskild klient. Om klienten vill, kan han/hon fortsatta varden eller tjansterna som ingar i
servicesedeln och som inte &ar klara hos en annan serviceproducent eller i Osterbottens
valfardsomradets egen serviceproduktion.

Aven serviceproducenten ska lamna in skriftligt uppsagningsmeddelande till Osterbottens
valfardsomrade minst tre (3) manader fore nskad uppsagningstidpunkt. Serviceproducenten
har skyldighet att vid uppsagningstidpunkten skota de tjanster som servicesedeln innehaller
for de servicesedelklienter som vid uppséagningstidpunkten behandlas eller slutféra paborjad
vard enligt avtal mellan serviceproducenten och klienten. Klienten har ratt att byta
serviceproducent om hon/han vill.

Serviceproducenten har inte ratt att overféra sin rétt att fungera som producent av
servicesedeltjanster. Ny serviceproducent ska goéra ny ansokan till Osterbottens
valfardsomrade.
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16 Lagstiftning och rekommendationer
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Bilaga 1. Kontaktuppgifter och servicesedel ansvariga

Kontaktuppgifter till Osterbottens valfardsomréade

Postadress: Osterbottens valfardsomrade/Registratur/Enheten for kvalitet och tillsyn
Sandvikgsgatan 2—4, 65130 Vasa

E-post: kirjaamo(at)ovph.fi

Telefon: vaxel 06 218 1111

Hemsida: pohjanmaanhyvinvointi.fi

Servicesedel ansvariga

e Medicinsk rehabilitering: Heidi Kotanen, verksamhetsomradets direktor,
rehabilitering, telefon 040 486 7593, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi

e Hemvard och de aldres boendeservice: Ebba Finnas, koordinerande
serviceférman, telefon 044 403 8580, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi

e Funktionshinderservice och stod for narstaendevard (under 65 ar): Petra Isosalo,
Chef for funktionshinderservice, telefon 040 484 0156, e-post:
fornamn.efternamn(at)ovph.fi

e Stod for narstaendevard (6ver 65 ar): Monika Bjorkqvist, chef for hem- och
boendeservice, telefon 050 5994 671, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi

o De dldres dagverksamhet: Monika Bjérkqvist, chef for hem- och boendeservice,
telefon 050 599 4671, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi

e Serviceboende med heldygnsomsorg: Marketta Koskela, dverskotare,
telefon: 050 438 5989, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi

e Munhalsovard: Hanna Kangasmaa, ledande tandlakare, telefon 040 5162118, e-
post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi ellei Satu Kivikangas, koordinerande
avdelningskotare, telefon 040 1530687, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi

Palse och -systemet, servicesedlar, handledning, radgivning, andringar som
serviceproducenten meddelat och faktureringsarenden:

e Sari Hopponen, servicelhandedare, telefon 040 805 1366, e-post:
fornamn.efternamn(at)ovph.fi

e Medicinsk rehabilitering: Katja Rinneharju, rehabiliteringssekreterare,
tel. 040 1329 693, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi och Heidi Carlstrom,
rehabiliteringssekreterare, tel. 050 844 635, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi

Ansdkan till servicesedelproducent, vagledning, radgivning och behandling av
ansoOkan:

e Enheten for kvalitet och tillsyn: Anne Jaskari, chef fér hdlso6vervakning, telefon
040 559 7267, e-post: fornamn.efternamn(at)ovph.fi
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1. Allmanna anvisningar

Samkommunen kan erbjuda en servicesedel for anskaffande av service, ifall klienten uppfyller
grunderna for beviljande av hemvard. Servicesedeln beviljas inte retroaktivt. Samkommunen
beslutar om produktionssattet for servicen. Klienten har ingen subjektiv ratt till en servicesedel.
| forsta hand kartlaggs samkommunens egna resurser och klienten vardas, om mgjligt, inom
den egna produktionen. Samkommunen erbjuder klienterna en sedel forst i det skede da den
egna produktionen inte har rum for fler klienter. Hemvard innehaller servicen som definierad i
socialvardslagen. Om producenten inte har egen hemsjukvard maste producenten ordna
hemsjukvard at servicesedelklienterna via underleverantor eller som koptjanst, utan att detta
orsakar tillaggskostnader for klienten. | de arenden som berdr klienterna ar
servicehandledaren kontaktperson fér samkommunen.

Tillfallig hemvard kan beviljas med servicesedel da klienten skrivs ut eller nar hjalpbehovet
oforutsett Okar. Vardet pa en tillfallig servicesedel ar oberoende av inkomster och lika stort for
alla klienter. Att inleda regelbunden hemvard som ordnas med servicesedel forutsatter att
samkommunen har gjort en bedémning av servicebehovet, gjort upp en vard- och serviceplan
samt definierat innehallet och omfattningen av servicen. Producenten kan inte producera
sadan service med en servicesedel som inte faststallts i service- och vardplanen. Ifall
servicebehovet ar oklart, ska &rendet diskuteras med servicehandledaren innan servicen
produceras.

Syftet med hemvarden ar att stodja klienternas funktionsformaga och vélbefinnande som
helhet, och ge klienterna stod for att klara sig hemma sa sjalvstandigt som mojligt. Anhériga
och narstaende far stod i att delta i klientens vard och omsorg. Klienterna ar seniorer, personer
med funktionsnedsattningar eller langtidssjukdomar, vars funktionsformaga antingen
temporart eller bestaende ar nedsatt sa pass mycket att de behover utomstaende hjalp for att
kunna bo hemma. Serviceverksamheten bor grunda sig pa kvalitetsrekommendationen for att
trygga ett bra aldrande och forbattra servicen 2020-2023, till dess att ny version publiceras.

Producenten maste se till att den service som finns i klientplanen har minst samma innehall
samt samma omfattning och kvalitet som valfardsomradets egen hemvard producerar
servicen. Hemvarden produceras med malsattningen att klientens resurser och
funktionsformaga uppratthalls, med beaktande av klientorienteringen.

Producenten ska ombesorja att service som ges enligt service- och vardplanen ges minst med
samma innehall, kvalitet och i samma omfattning som servicen producerad av
samkommunens egen hemvard. Hemvarden forverkligas utifran klientens individuella behov
med malséattningen att uppratthalla klientens funktionsformaga och egna resurser.

For en del av hemsjukvardens uppgifter kravs nodvandigtvis inte sjukskotar-
/halsovardarbehdrighet, utan uppgifterna kan under vissa forutsattningar skoétas av en
narvardare. Den vardpersonal som genomfor lakemedelsbehandling bor ha tidsenlig
information, utbildning och tillstadnd. Den ansvariga lakaren eller en lakare inom Gppenvarden
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ansvarar for vard av klienten. Halso- och sjukvardsansvaret ligger hos producentens
sjukskotare/halsovardare. Producenten tillsammans med klientens intressebevakare
ombesorjer att klienten far de offentliga formaner som hen ar berattigad till (t.ex. vardbidrag
fran  FPA, bostadsbidrag). Klienten sjalv  eller av denne befullmaktigad
person/intressebevakare ansvarar for att skota klintens ekonomi. Vid behov hjalper man
klienten att skaffa en intressebevakare.

2. Fakturering och rapportering

Service- och vardplanens tidsenlighet kontrolleras och utvarderas minst tvd ganger om aret
och alltid nar behovet av vard férandras. | samband med detta bedoms aven behovet av
servicesedel. Producenten kan inte automatiskt anta att klientens ratt till servicesedel
fortsatter. Producenten har skyldighet att omedelbart per telefon och skriftligt (e-post racker)
meddela servicehandledaren ifall servicebehovet andras och service- och vardplanen kraver
justering. Samkommunen ersétter inte producenten for service som producerats at klienten
men som inte tacks av den gallande servicesedeln. Producenten ar skyldig att kontakta
handledaren, ifall det ar oklart vilken service som kan produceras med servicesedeln. |
samband med servicehandelsen upprattar producenten patient- och klienthandlingar i
databasen for servicesedlar.

Samkommunen klargor for klienten dennes stallning vid anvandning av servicesedeln, vardet
pa servicesedeln, producenternas priser, grunderna for faststallande av sjalvriskandelen och
dess uppskattade storlek samt den klientavgift som faststalls fér motsvarande service enligt
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden. Foretagaren meddelar klienten saval
skriftligt som muntligt om de egna prisandringarna pa ett satt som klienten forstar. Vid behov
informeras aven de anhériga. Producenten forbinder sig aven att félja samfundets anvisningar
som galler fakturering och anvandning av systemet.

Producenten ingar med klienten/dennes lagliga representant ett skriftligt avtal om servicens
pris och innehall. | avtalet specificeras den service som ingar i servicesedeln samt ansvar och
skyldigheter. | avtalet som ingatts mellan producenten och klienten bor producenten avtala om
forvaring av nycklar och om kostnader som fororsakas av borttappade nycklar.

Servicehandledaren bor kontaktas pa forhand om timmarna som beviljats klienten verkar
overskridas. Om behovet forandras fattar servicehandledaren beslut om hur varden ordnas i
fortsattningen. | vissa fall blir man tvungen att i fortsattningen ordna vard inom samkommunens
produktion (t.ex. behov av yrkesovergripande vardcirkel).

Producenten fakturerar samkommunen enligt givna anvisningar i efterskott under loppet av
foljande manad. Faktureringen sker enligt beslutet om klientens servicesedel (aven fakturering
av klienter med nedsatt klientavgift). Faktureringsperioden ar en manad. Minimifaktureringen



ar 15 minuter, och da den 6verskrids sker faktureringen enligt faktiska forverkligade tider. Ifall
avtalet sagts upp, fakturerar producenten omedelbart samkommunen fér den service som
genomférts. Samkommunen betalar inga kilometerersattningar at producenten, och klienterna
kan inte separat debiteras for dessa.

Som bilaga till fakturan ska servicebeslut och beslut om sjalvriskandelen bifogas. Ur fakturan
bor framgd vad summan bestar av. Om klienten vistas pa sjukhus en del av manaden,
divideras manadens sjalvriskandel med antalet dagar i manaden och multipliceras med antalet
dagar som varden skett hemma. Vid behov maste producenten presentera en lista Gver
klientens utforda timmar.

| samband med servicetillfallet skapar producenten patient- och klientdokument i
servicesedelsystemet.



Bilaga 1.

Nedan beskrivs innehallet for omsorgen, halso- och sjukvarden, hemvarden och annan
service. | servicen ingar dven handledande av klienterna till service som stoder livskvaliteten,
sasom t.ex. kultur- och rekreationsservicen. For klienterna uppgdérs en personlig service- och
vardplan, som faststaller servicen for klienten. Klienter som behéver mindre hjalp (t.ex. en
gang i veckan) stravas till att i forsta hand hanvisas till privata producenter, ifall
anhorigas/narstaendes hjalp inte finns att tillga

OMSORG

Genom rehabiliterande arbetsmetoder som uppratthaller funktionsformagan stoder
personalen inom hemvarden klientens funktionsformaga och sjalvstandiga avklarande i de
vardagliga sysslorna. Vid behov hjalps klienterna i de funktioner som deras egen
funktionsformaga inte racker till for.

Dagliga hygienrutiner Duschhjalp Kladsel
Handledning och hjélp med den e Handledning/évervakning/hjalp | Handledning/hjélp vid p&- och
personliga hygienen vid tvatt avkladning
e Daglig morgon- och kvallstvatt e  Duschhjalp en gang i veckan e  Pakladning, avkladning
(inkluderar bl.a. underlivshygien, (med undantag for och byte av dag-
tvatt av ansikte, armhalor, hander, sjukvardsrelaterade och /nattklader
ljumskar och omraden under individuella orsaker/behov) e  Att skdta om
brosten) e Andra uppgifter i samband andamalsenlig och ren
e Anvandning av talk/hudkram, med duschandet kladsel
observation (bl.a. torrhet, e (t.ex. smérjning, ¢ Kla pd stédstrumpor/
sérbildning, rodnader, eksem, nagelklippning, rakning, pa- forband
skavsar) /avkladning)

e Tandborstning/ rengdring av
tandprotes

o WC-besok/blojbyte

e Rakning

e Kamning av haret

¢ Klippning av naglarna

e  Skotsel av stomi

e  ToOmning/byte av

njurpase/urinpase

Klienten handleds och radges att ata halsosam och mangsidig kost. Klienten handleds aven i
att fa en tillracklig och naringsrik mat samt arenden som berér dieten. Klientens véatske- och
naringstillstdnd halls under uppsikt (bl.a. urinutsondring och uttorkningssymptom).

Maltidsintervallerna bor vara jamna.



Ifall klienten sjalv inte formar tillreda mat, 6vervags foljande | Bitradande vid dtande

alternativ:
e  Matservice (kommunal/privat) e Tillsyn/handledning i samband med atande
e Mattillredd av anhériga e Servera och vid behov varma upp maltider

e Fardigmat (de anhoriga skoter, eller ocksa bestélls det e Matande, sondmatning
via butiksservicen) e Undanstadning efter maltider
e Vid behov ges hjalp vid bestallningar som gors via
butiksservice. Ifall butiksservice inte finns att fas, kan

skotaren ga till butiken at klienten.

Hemmets trygghet och tillganglighet

Radgivning i &renden som beroér sakerhet och trygghet

Séakerstallande av tillgangliga leder

Radgivning om hjalpmedel och hjélp vid anskaffning av dessa

Anvandning av hjalpmedel da det med tanke p& klientens och personalens sakerhet ar
rekommenderbart (t.ex. lyftanordningar)

Kontroll av sékerheten i bostaden med jamna mellanrum (t.ex. mattor, hallar/spisar, brandvarnare)
ifall narstdende/anhdrigas hjalp inte finns att tillga.

Andra sakerhetsanordningar (t.ex. GPS-positionerare) genom att beakta klientens och de
narstdendes andel.

Mental och fysisk vitalitet

Uppmuntrande av egen aktivitet hos klienten
Mentalt stdd genom att lyssna och finnas néarvarande
Beakta och folja upp fysiska och psykiska orosmoment och problem

Samtal med klienten samt stdd i vardagliga saker och problemsituationer

| hemvardens uppgifter ingar att dagligen se till hemmet ar snyggt enligt nedan beskrivna

lista. Uppstadning kan beviljas at klienter, som i 6vrigt &ven anvander sig av daglig

omsorgshjalp. Klienten hanvisas i forsta hand till att anvanda service fran privata producenter

for att ordna stadning, ifall de anhdrigas hjalp inte finns att tillga. Enbart hemvard beviljas

inte.

Rengoring Kladvard

e  Att uppréatthalla renlighet, sdsom lagga saker pa sin e Att placera byk i tvattmaskin, hanga upp
plats, ta upp det storsta skrapet fran golvet och torka av tvatten pa tork, vika tvatten samt satta i
flackar fran olika ytor samt att féra ut soppasar. skap.

e  Att diska och rengdra koket e Att sdnda tvatten till tvatteriet

e  Att stdda WC:n e Att byta séangklader vid behov

e Att bddda sdngen

¢ Dammsugning beviljas enligt omdéme




OVRIGA UPPGIFTER

Ifrdga om andra uppgifter kartlaggs primart de anhdérigas, narstaendes och vannernas
mojligheter att finnas som stod for klienten. Dylika uppgifter &r bl.a. att vara ute, hjalp genom
ledsagande, skétande om att saker blir skaffade, anstkande av formaner och bestallande av
service. Skotsel av klienternas husdjur samt utomhusvistelse med dessa ingar inte i
hemvardens uppgifter.

Ifall klienten behdver hjalp med att skdta penningarenden (bankarenden, lyftande av pengar
osv.) ber man de anhériga skéta om arendet. Vid behov skaffas en intressebevakare at
klienten.

Det finns inga kontrollbesdk inom hemvéarden. At klienterna beviljas inte enbart hjélp for

arendeskotsel eller ledsagningshjalp.

Skotsel av arenden Ledsagarhjélp Annat
o Ifyllande av ansdkningar e Attforatill och fran e Attbérain
(t.ex. FPA:s formaner, dagvard/klubbar/skiftesvard brannved, ifall inga
fardtjanst) e Att skicka till och ta emot fran andra
e Bestallning av halsovardscentral/sjukhus/lakare uppvarmnings-
hjalpmedel alternativ finns
e Bestallining av e Att barain vatten

vardtilloehor och blojor

e  Hamtning av posten fran
en postlada

e Utrattande av arenden
tillsammans med

klienten




HALSO- OCH SJUKVARD
Halso- och sjukvarden forverkligas enligt hemvardens service- och vardplan.

| lakemedelsbehandlingsplanen faststalls aven sékrande av vardpersonalens kompetens och
de i organisationen arbetande yrkesgruppernas rattigheter att delta i vardarbetet. Klienter
som enbart beh6ver lakemedelsfordelning hanvisas i forsta hand till apotekens

lakemedelsdistributionstjanster.

Andringar i klientens/patientens maende ska omedelbart rapporteras till

hemsjukvarden.

Lakemedelsbehandling Sjukvardsrelaterade atgarder Uppfdljning och dokumentation
av halsotillstandet

Att dvervaka nar patienten ges/tar | Diabetesvard (att mata blodsockret, Vagning och viktuppféljning

medicin injicera insulin)

Att bestélla medicin fran apoteket | Katetrisering/Byte av inneliggande Tillampning av olika

samt hantera arenden i apoteket kateter bedémningsmatare och tester;

Leverans av dosforpackade Vard av cystofix t.ex. MMSE, MNA, GDS15,

lakemedel fran apoteket till RAI enligt givna anvisningar

hemmet.

Att dvervaka att medicinerna Sarvard Sarskilt stéd och handledning

forvaras andamalsenligt Uppfolining och vard av hudens tillstdnd | for personer med

minnesstdrningar och
personer som omfattas av
mentalvardsrehabilitering.

Heltackande uppfoljning av Applicering av spira Bestallning av fotvardare pa
lakemedelsbehandling Anvandning av syreberikare klientens begéaran eller enligt
Tidsenlig lakemedelslista behov

Kontakt med apotek och Sondmatning/applicering av magsond Daglig dokumentation i
hemsjukvarden elektroniska

klientdatasystemet

Att 6vervaka nér klienten ges/tar Vard av trakeostomi

astmaspray

Applicering av édgondroppar/gel Akut stomivard

Byte av medicinplaster Injektioner sc/im (t.ex. Cohemin,
Peratsin, Klexane), vacciner

Lakemedelsfordelning i dosett Provtagning (bl.a. blodprover, INR,
odlingar)

Medicinering ifrdga om Matning och uppféljning av

magfunktioner livsfunktioner (bl.a. uppféljning av

svullnader, méatning och uppféljning av
blodtryck, andning)

Borttagande av suturer

Oronspolning

Pyelostomispolningar

Magdialys

Vard av patient med nedsatt
andningsformaga

Vard av antikoagulant patient (bl.a.
blodprov, lakemedelsférdelning)




Bilaga 2.

Halso- och sjukvardsanvisningar

1. Lakemedelsbehandling

Enheten bor uppgora en lakemedelsplan, som uppdateras en gang om aret. Pa VALVIRAs
webbsidor www.valvira.fi finns anvisningar och handbdcker for forverkligande av

lakemedelsbehandlingar.

2. Produkter och vardtillbehor/instrument

Personalens skyddsklader och sakerhetskanyler ligger pa producentens ansvar.
Produkter

Sarvard

Producenten ansvarar for att

e genomféra, folja upp och bedéma sarvard enligt ikraftvarande sarvardsanvisning

o skaffa vardfornodenheter och leverera dessa till patienten

e utdelningen av vardmaterial skots fran patientens halsostation

e enremiss skrivs av en sjukskétare inom hemsjukvarden

e anskaffa och underhalla instrument

e sjalv skaffa skyddskladsel

e erbjuda uppféljningskontsroller

o Ifall det sker forandringar i sarlakningsprocessen kontaktas den vardande instansen (t.ex.
hemsjukvarden, ansvarslakaren, Sarvardaren vid Vasa stadsjukhus/Social- och halsovarden)

e Patienten bekostar sjalv sarrengéringsmedlen, salvorna och sarbedévningsmedien.

Laboratorieprover

Producenten ansvarar for att

e fOrsakra sig om att patienten har en laboratorieremiss inom hemsjukvarden eller pa hélsostationen

e skaffa och forstora laboratorieprovtagningsredskap, bl.a. nalar, provrér kan hamtas fran
Smedsbyvagens laboratorium

e provtagningarna transporteras till laboratoriet

e den lakarkonsultering som géller svar och att for att trygga fortsatt vard

Engangs- och kvarliggande kateter

Producenten ansvarar for att

e genomfdra, folja upp och bedéma katetrisering

o skaffa en remiss fran Seniorcentrets utdelning av vardmaterial

e sjalv skaffa skyddsutrustning

e vid behov konsultera vardande lakare

e vid kvarliggande kateter bekostar patienten beddvningsgelet och producenten ansvarar for att skaffa

recept
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Stomivard

Producenten ansvarar for att

e genomféra, félja upp och bedéma stomivard
e skaffa en remiss fran Seniorcentrets utdelning av vardmaterial
e sjalv skaffa skyddsutrustning

e erbjuda vid behov konsultering hos den vardande lakaren eller Vasa stadssjukhus stomivardare

Marevanvard och INR-prov

Producenten ansvarar for att

e genomféra, félja upp och bedéma Marevanvard

o fdrsékra sig om att patienten har en ikraftvarande laboratorieremiss

e skaffa och forstdra provtagningsutrustning

e tavenprover

¢ INR-varde, Marevandosering och att skdta om féljande provtagningsdag pé& den egna hélsostationen.
e vid behov dela ut Marevanmedicin

e enligt lakarens anvisningar féra vid behov K-vitamin hem till patienten

Vardtillbehor / instrument
Tillbehor som hor till utdelningen av vardmaterial (kateter- och stomitilloehor) skaffar

producenterna fran utdelning av vardmaterial enligt stadens normala praxis.

Sarvardsprodukter;
Hemsjukvarden skriver en remiss om produkterna at producenten och produkterna skaffas

fran patientens egen héalsostation (sjalvrisk 3 manader).
Producenten ansvarar for de egna instrumenten (skaffande, underhall) eller lanar dessa fran
mottagningen.

Producenten ombesorjer riskavfall.

1. Fortbildning, kompetens

Forsakran om lakemedelskompetens (t.ex. LOVe = lakemedelskompetens pa webben)
e Producenterna skaffar servicen sjalv
e Tillstandsbevis
(lakaren bor underteckna tillstandsbevisen (tentamen utfors, lakemedelsberakning och
yrkesprov x 3), foretagen sjalv skaffar lakaren som ansvarar for uppgiften.

Ingreppskompetens
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¢ Producenten sjalv boér forsakra sig om att den anstallde beharskar ingreppen inom
sjukvardsatgarderna

t.ex. givande av lakemedelsspruta under huden (nv), engangskatetreringstillstand (nv),

vaccination (ss);

utbildning + yrkesprov.

o yrkesprov for skyddade yrkesbeteckningar (nv) tas emot av en legitimerad yrkesutévande
person inom halso- och sjukvarden (ss/hv), yrkesproven ar enhets-/sektorspecifika

¢ en studerande med skyddad yrkesbeteckning (nv) fungerar inte i uppgifter som ar

tillstandspliktiga.

Anlaggningskompetens

e Lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (24 8) forutsatter att en
yrkesmassig anvandare ansvarar for bl.a. att anlaggningarna anvands sakert och enligt
bruksanvisningarna samt att en tillracklig bruksutbildning innehas. De anlaggningar som
anvands inom vardarbetet ar enligt Valvira bl.a. blodtrycksmatare, INR-métare,
rullstolar/rollatorer, lyftanordningar.
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1 Tillampningsomrade

Det har tillampningsdirektivet ska anvandas nar Osterbottens vélfardsomrade ordnar
terapitjanster som hor till medicinsk rehabilitering med hjalp av servicesedlar fér boende i
valfardsomradet med stod av lagen om servicesedlar inom social- och héalsovarden
(569/2009).

Kommunerna inom Osterbottens valfardsomrade har mojlighet att kopa terapi- och
peruktjinster med servicesedlar. Det hér tillampningsdirektivet och dess bilagor beror alla

kommuner inom Osterbottens valfardsomrade.

2 Definitioner

| den har regelboken avses med

rehabiliteringsplan en skriftlig rehabiliteringsplan som uppgérs for patienten/den som
deltar i rehabiliteringen och dar man beskriver behovet av medicinsk rehabilitering, syftet
med rehabiliteringen och innehdllet i rehabiliteringen. Ansvaret for att en
rehabiliteringsplan utarbetas ligger hos lakaren och den multidisciplinara arbetsgruppen
och gors i samrad med den som deltar i rehabiliteringen . Foreskrifter om upprattandet av
en rehabiliteringsplan finns i Halso- och sjukvardslagen 30.12.2010/136 §, 29 § samt i
lagen om patientens stallning och rattigheter 17.8.1992/785, 4a §;

medicinska rehabiliteringstjanster fysio-, ergo-, lymf-, tal- och musikterapi.
Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade sorjer for att medicinsk
rehabilitering star till forfogande. De medicinska rehabiliteringstjansterna ska till sitt
innehdll och omfattning ordnas sa att de motsvarar behovet av rehabilitering i
Samkommunen for  Osterbottens valfardsomrade (Forordning om medicinsk
rehabilitering 1015/1991, 3 §);

3 Klienter och patienter som omfattas av
servicessystemet

Inom Osterbottens valfardsomrade kan en patient fa en servicesedel

e om en sakkunnig har konstaterat att patienten lider av bristande funktionsformaga



e om medicinsk rehabilitering &ar nodvandig for att forbattra och aterstalla
funktionsformagan

e om patienten inte vardas permanent pa en institution

En servicesedel ar ett alternativ till en tjanst som Osterbottens valfardsomrade producerar sjélv
eller kbper in. Patienten eller hans narstaende valjer om patienten ska anvanda servicesedel
eller medicinsk rehabilitering som Osterbottens valfardsomrade star till tjanst med p& nagot

annat satt. Om patienten véljer servicesedeln, skrivs ett servicesedelavtal med patienten.

4 Serviceproducentens skyldigheter

4.1 Tidsgrans/-begransning for den tjanst servicesedeln ger

Serviceproducenten inleder servicen med den nya klienten senast inom en manad efter att

tjdnsten bestallts.

4.2 Registrering av servicerespons och dess innehall

Serviceresponsen fran den genomforda terapin ska skrivas in i portalen Palse.fi. Syftet med
serviceresponsen ar att den ska ge en objektiv bedémning av hur terapin lyckades och av
rehabiliteringsklientens resurser. Vardresponsen ska innehdlla en beskrivning av
utgangslaget, terapins mal och hur malen forverkligades.

| serviceresponsen ska det rapporteras i vilkken man distansterapi har anvants med klienten
och hur terapeuten beddomer att den lyckats eller orsaken till att distansterapin inte kunde
fortsatta, om klienten avbrot terapin under rehabiliteringsperioden.

Exempel pa innehallet i serviceresponsen:

¢ Klientens personuppgifter
e Diagnos enligt remissen, ankomstorsak, vardbestamning eller motsvarande
e Eventuella stodfunktioner

o Uppgifter om vem som beviljat servicesedeln, beslutets nummer och beslutsdatum

Utgangslaget och terapins mal
e Datum da terapin inleddes
e Utgangslage, klientens storsta problem och hur de inverkar pa klientens
funktionsformaga

e Planen och malen for hur terapin ska genomforas enligt GAS-metoden.



Genomférandet av terapin
e Nar man beskriver hur terapin forverkligades ska man anvanda géngse terminologi
som anvands inom branschen for att analysera och beskriva tillvagagangssattet

e Antalet besok, hur ofta besoken skedde och hur lange terapin pagick, dvs. durationen

Beddmning av terapin
o Datum for registrering av responsen
o Aterstdende antal terapigdnger och uppskattad avslutningsdag fér terapin
e Klientens funktionsférmaga jamfort med utgangslaget (det uppnadda resultatet av
terapin), hur den forandrade funktionsformagan paverkar vardagen
e Understknings- och utvarderingsmetoder samt matare som anvants under
terapiperioden
o De maétare som anvands ska mata de uppstallda malen for rehabiliteringen
e Hur val terapimalen uppnaddes
e Klientens eller en narstaendes bedémning av terapins effekter
e Klientens resurser for fortsatt rehabilitering, vad kan @nnu uppnas, malen
o For lymfterapins del uppgifter om de bestéllda stédprodukternas lamplighet for

klienten.

Namn, yrkesbeteckning och kontaktuppgifter till den som gav responsen.

4.3 Formedling av serviceresponsen till Osterbottens valfardsomrade

Serviceproducenten registrerar de genomfoérda terapibesdken inom fem (5) dygn i portalen
Palse.fi och sander en servicerespons inom en manad efter avslutad terapiperiod. En

servicerespons kravs for faktureringen.

Nar patienten i tillrackligt god tid meddelar serviceproducenten om ett kommande
kontrollbesok hos lakare, skickar serviceproducenten en mellanbedémning, som ar tillgénglig

for lakaren vid kontrollbesoket.

Serviceresponsen, eventuella mellanbedémningar och inledningsdiskussionen ingar i

servicesedelns pris.

4.4 Krav pa serviceproducentens verksamhetsutrymmen
Klienter med nedsatt rorlighet, som exempelvis anvander rullstol, ska ha direkt tillgang till
serviceproducentens verksamhetslokaler. Ocksa i verksamhetslokalerna ska det vara mgjligt

att rorda sig utan hinder och dar maste finnas tillrackliga hygien- och toalettutrymmen. For



verksamhetslokalerna kravs att det finns en raddningsplan och sdkerhetsutredning, som &r

godkanda av raddningsmyndigheten.

Om terapin forsiggdr hemma hos patienten, ansvarar serviceproducenten for

patientsakerheten.

Serviceproducenten ansvarar for att bestammelsen i Konsumentverkets publikationsserie
4/2002 efterfdljs, nar bassanger anvands. Vid bassangterapi bér det i bassangutrymmena
finnas en person som har genomgatt Roda Korsets giltiga forsta hjalp-kurs EA-1 eller utbildning
pa motsvarande niva. Forstahjalpkunskaperna ska uppdateras med regelbundna mellanrum.

4.5 Kompetenskrav som géller serviceproducentens anstallda

De anstallda och vikarierna bor uppfylla de lagstadgade kraven for personal inom halsovarden.
Personer som utévar fysio-, ergo-, tal- och lymfterapi forutsatts ha réatt att utéva ifragavarande
terapeutyrke i enlighet med lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
(559/1994). Serviceproducenten ansvarar for att den anstéllda som genomfor terapin uppfyller
de lagstadgade kompetenskraven och endast utfér sadana arbetsuppgifter, som de enligt

bestammelser och nationella instruktioner har rétt att utfora.

For en nyutbildad eller en terapeut med mindre &n 2 ars arbetserfarenhet ska en seniorterapeut
utses. En enskild yrkesutovare ska utse en sadan for sig sjalv och ett foretag for sin

arbetstagare.

Manuell lymfterapi far ges av en legitimerad yrkesutbildad person med fysioterapeut-,
konditionsskotar-, sjukskotar- eller ergoterapeutexamen, som dessutom har avlagt
specialkompetens i lymfterapi antingen i Finland eller utomlands. Godkanda anordnare av
utbildningen i Finland ar Rehabiliteringsfoéretagarna i Finland rf i samarbete med Feldberg-

kliniken, Suomen Lymfahoito ry Lymfterapi i Finland rf. och Vodder-institutet.

Serviceproducenten ser till att uppratthalla sina anstalldas yrkeskompetens och
kompletteringsutbildning och uppdaterar fortgdende personalforteckningen, sa att den ar
aktuell.

4.6 Marknadsforing, prisuppgifter och annullering av tidsbokningar

Det bor inte skapas onodig efterfraigan pa social- och halsovardstjanster genom
marknadsforing. En annons bor innehalla uppgifter om mottagningsstalle, -tid och mojlighet till

tidsbestallning.

Prisuppgifter om de tjanster som erbjuds ska skickas till klienten, pa begaran kan de ocksa

skickas skriftligt.



Servicegivaren/foretaget ska informera klienten om hur man annullerar en tidsbokning eller de
eventuella foliderna for klienten om en tidsbokning inte annulleras. Finns en godtagbar orsak
(t.ex. att man blivit sjuk) for att besoket inte annullerades, debiteras ingen avgift for det icke
annullerade besoket.

Servicegivaren bor vara antraffbar per telefon under tjanstetid.

5 Fakturering och betalningspraxis

Den terapi som serviceproducenten ger ar alltid baserad pa rehabiliteringsplanen enligt
servicesedeln. Dar framgar malen med terapin, innehallet, antalet terapiganger och hur terapin

genomfors.

Utnyttjas en tidsbestallning inte och ingen motiverad anledning har meddelats, ska patienten
ersatta serviceproducenten kostnaderna for det outnyttjade bestket och for den kostnaden
kan servicesedeln inte anvdndas. En motiverad anledning kan exempelvis vara akut
insjuknande, da den instéllda tiden kan debiteras med servicesedel en gang. Nar patientens
servicebehov upphor for en langre tid eller varaktigt, upphor servicesedelbeslutet att galla och
det skickas tillbaka till Osterbottens véalfardsomrade. Avbryts servicen, ska Osterbottens

valfardsomrade genast meddelas.

Serviceproducenten fakturerar hogst tva (2) ganger per manad i efterhand enligt
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor: 21 dg netto. P& fakturan ska det finnas en
betalningsreferens som har utformats i servicesedelportalen. Klienternas personuppgifter ska

inte finnas pa fakturan.

6 Servicesedelns varde och prissattningen av
servicesedelservicen

Till den del som géller barnterapi tdcker sedeln hela terapin inklusive fakturerings- och andra
tillagg. For vuxna klienter galler att servicegivaren far fakturera klienten for skillnaden mellan

servicesedelns pris och serviceproducentens pris som sjalvriskandel.

Det meddelade priset far inte hojas med andra avgifter. Nar servicesedlar anvands, hojer

patientens sjalvriskandel inte pa patientens avgiftstak.

Medan servicesedeln ar i bruk far priset inte andras pa terapin, for vilken patienten har

servicesedel. Osterbottens valfardsomrédde tillkannager varje ar en tidpunkt, nar



servicegivaren har mojlighet att gora prisférandringar i servicesedelportalen om sa énskas.
Prisférandringar som gjorts pa annat satt saknar betydelse. Faktureringstillagg eller andra
kostnader samt tillaggstjanster som inte ingar i servicehelheten ses som prishojningar.
Prissattningsmodellen &r inte bindande for serviceproducenten annat an till den del som géller

servicesedeln.

7 Reseerséattning

Resekostnaderna for hembesok till den del resorna dverskrider 15 km i en riktning, ersatts i

Overensstammelse med géallande kilometerersattning

8 Krav pa servicens innehall

Den medicinska rehabiliteringen och de terapier som produceras med hjélp av servicesedlar
utgar fran patientens individuella rehabiliteringsplan, som innehaller terapimalen och styr
terapins innehdll. Genom rehabiliteringsplanen kommer man 6verens om uppféljningen och
mellanbeddmningarna av de terapiperioder som beviljats genom servicesedeln. En

vardrespons ska utarbetas for en terapiperiod.

Serviceproducenten féljer god rehabiliteringspraxis. Olika former av god rehabiliteringspraxis
bygger pa pavisad effekt genom beprovade erfarenheter och vetenskaplig grund. En god
rehabilitering ar en rehabilitering som ges i ratt tid och som ar adekvat riktad, dar man i férvag
pa ett dvergripande satt beaktat personens behov och den nuvarande omgivningen samt som
dessutom verkstélls med resultatrika och allmént accepterade rehabiliteringsmetoder i enlighet
med de mal som uppstillts tillsammans med klienten. Kunskapen som uppstar under
processen och behovet av fortsatt handledning ska med klientens samtycke vidarebefordras
till den enhet som ansvarar for varden eller uppféljningen. Rehabiliteringen bygger pa ett
natverkssamarbete som ar till for att bemota klientens behov. En god rehabilitering omfattar
tillr&cklig upplysning och handledning samt aktiv delaktighet av klienten.

Serviceproducenten forbinder sig till att anvanda servicesedeln enbart for sddan terapi som
angivits i beslutet om beviljande av servicesedel. Serviceproducenten forbinder sig att folja
rehabiliteringsplanen och de mal som uppstélls i den samt pa begéaran féra en inledande

diskussion om malen med den remitterande parten.

8.1. Terapimal

Malet med terapierna ar att framja, aterstéalla och stoda klientens hélsa samt rorelse-,

funktions- och kommunikationsférmaga. En vasentlig del av terapin utgors av handledning



som ges till klienten i samband med terapin. Malet med handledningen ar att uppmuntra
klienten och de narstaende att aktivt delta i rehabiliteringen men ocksa att 6ka de
narstadendes forstaelse for den radande situationen samt visa och beskriva hur de kan stdda
klienten att klara sig i vardagsmiljon.

8.2. Distansrehabilitering

Rehabiliteringen kan pa& den remitterande aktérens prévning och av grundad orsak
genomforas partiellt eller helt pa distans. | dylika fall ska den remitterande aktéren redan i
samband med beviljandet av servicesedeln utvardera lampligheten och utbytet av att

rehabiliteringen genomfors pa distans.

Distansrehabilitering kan anvandas och rekommenderas ocksa att anvandas mangsidigt i olika
faser av rehabiliteringsprocessen. Den hér terapiformen kan anvandas exempelvis for
bedémning av funktionsférmagan, for traning under terapi samt for handledning av anhériga,
assistenter och yrkespersoner sasom larare. Distansrehabilitering och rehabilitering som ges
ansikte mot ansikte kan anvandas alternerande under rehabiliteringsperioden. Ibland kan det
handa att man maste lagga rehabilitering som ges pa distans pa paus och periodisera den pa
annat satt an rehabilitering som ges ansikte mot ansikte. Nar man 6évervager anvandning av
distansrehabilitering maste man fasta sarskild uppmarksamhet vid personens utvecklingsniva,
kognitiva fardigheter samt svarighetsgraden och rehabiliteringsmalen samt de néarstaendes

engagemang.

Serviceproducenten &r skyldig att erbjuda distansrehabilitering till klienter som vill att
rehabiliteringen ska ges pa distans. Serviceproducenten maste ge handledning och folja upp
rehabiliteringen under den tid som klienten ges rehabilitering pa distans. Serviceproducenten
ska sjalv anskaffa den kompetens och utrustning som den behover for att tillhandahalla
rehabilitering pa distans.

Vid tillhandahallande av rehabilitering pa distans féljs Valviras anvisning

https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata halso-

och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans

Ytterligare

e Maste man gora en individuell bedomning av huruvida patienten ar lamplig att vardas
pa distans, och dessutom ska man komma overens om detta med klienten eller
klientens vardnadshavare. Vid behov ska klienten hanvisas till en traditionell

mottagning.


https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata_halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata_halso-_och_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans

e Ett terapibesok pa distans jamstalls med ett besok som tillhandahalls ansikte mot
ansikte, aven vardet pa servicesedeln ar det samma (45 minuters besok/terapi pa
distans).

e Ettterapibesok pa distans kan ocksa delas i tva besok nar det ar frdga om rehabilitering
som stoder traning eller verksamhet som gors hemma. Totalt utgor dessa tva

rehabiliteringsganger da tidsmassigt ett enda distansbesok.

8.3. Terapiformer

Fysioterapi

| fysioterapi betonas en aktiv terapeutisk traning som syftar till att fa vardagen att I6pa
smidigare. Passiva behandlingar, sasom akupunktur eller massage beviljas inte som
medicinsk rehabilitering. Den service som ges mot servicesedel omfattar &ven skriftliga
hemanvisningar. Malet med fysioterapin ar att framja, aterstalla och uppratthalla klientens
halsa samt rorelse- och funktionsformaga.

Servicesedlar for fysioterapi beviljas med stéd av rehabiliteringsplanen foér individuella
rehabiliteringstjanster och handledningsbestk (natverksmoten). Servicesedlar for fysioterapi
som sker i barnets/den ungas/den vuxnas miljo beviljas nar traning i den egna miljén leder till
battre resultat eller nar ett besok pa mottagning skulle leda till orimliga svarigheter, t.ex.

lAgenheten saknar hiss, trotthet, inkontinensbesvar.

Individuell fysioterapi som uppratthaller funktionsférmagan beviljas efter prévning nar en
nedsatt funktionsformaga aventyrar férmagan att klara sig hemma, t.ex. pa grund av svar

neglekt eller stark spasticitet. Servicesedel beviljas inte for passiv vard.

Servicesedel for individuell fysioterapi i bassang beviljas nar fysioterapin bedéms leda till ett
battre resultat om den ges i vatten, t.ex. pa grund av balansstorningar, ataxi eller symtom i
stdd- och rorelseorganen. Servicesedel for individuell bassangterapi beviljas bara nar terapin

forutsatter manuell handledning i vatten.

Ergoterapi

| ergoterapi betonas en aktiv terapeutisk traning som syftar till att fa vardagen att l6pa
smidigare. Sl-terapi far ges enbart av en legitimerad fysio- eller ergoterapeut som avklarat

ifrdgavarande specialiseringsutbildning.

Servicesedel for ergoterapi bevillas med stdéd av rehabiliteringsplanen for individuell
rehabilitering, grupprehabilitering och handledningsbesdk (natverksmoten). Besok kan beviljas

for mottagningsbesok och/eller i barnets/ungas/den vuxnas egen miljé utifrdn de mal som
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dokumenterats i rehabiliteringsplanen. Servicesedeln omfattar  vid behov
rehabiliteringsmaterial som tillverkats av terapeuten och som anpassats enligt klientens behov

samt skriftliga hemanvisningar.

Servicesedlar for ergoterapi beviljas bade for individuell rehabilitering och grupprehabilitering

samt handledningsbesok (natverkstréaffar) enligt rehabiliteringsplanen.
Ergoterapi som grupprehabilitering

Gruppterapi ar befogad nar rehabiliteringsklientens individuella mal kan uppnas i en grupp och
lampar sig for klientens behov. | gruppterapin accentueras interaktionen, kamratsttdet,
modellinlarningen samt gemenskapen. Genom gruppen stéds utvecklingen av sociala
fardigheter, interaktionsfardigheter, exekutiva funktioner (planering och genomférande av

aktiviteter) och emotionella fardigheter.

Aktivitetsformerna ska vara terapeutiska och utéver de allmanna malen ska de ocksa leda till
de mal som finns i den enskilda deltagarens rehabiliteringsplan. For att fardigheterna man lart
sig i gruppen ska overforas till det dagliga livet ar samarbetet med den dagliga omgivningen
sarskilt viktig. Vid behov omfattar servicesedeln rehabiliteringsmaterial och hemanvisningar
som terapeuten framstallt och som |ampar sig for patienten for att det som behandlats i

gruppen ska kunna utnyttjas i vardagen.

Servicebestéllaren gor upp en individuell plan for genomférandet av klientens gruppterapi.
Grupperna kan vara slutna grupper som leds av 1-2 terapeuter. En grupp kan besta av 4-6

barn.
Talterapi

Talterapeuten ska planera innehdllet i terapin utgaende fran kundens alder och
utvecklingsniva. Under rehabiliteringsprocessen ska fardigheter och utbytet av terapin
bedomas i jamforelse med de mal som uppstallts for terapin. | talterapi framhavs vikten av att
klienten deltar aktivt i den talterapeutiska rehabiliteringen med beaktande av bl.a. klientens

alder, funktionsférmaga och naturen av stérningen.

Servicesedel for talterapi beviljas for individuell rehabilitering och handledningsbesok
(natverksmoten) da klienten har en rehabiliteringsplan som upprattats inom den offentliga
halso- och sjukvarden. Servicesedeln omfattar rehabiliteringsmaterial som anpassats enligt
klientens behov samt anvisningar for hemmatréning. For handledning av miljon &r det

motiverat att bevilja besok till exempelvis daghem eller hemmet.

Musikterapi
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Musikterapi kan beviljas klienter som pga neuropsykiatriska sjukdomar har kommunikativa
svarigheter och som anses ha nytta av terapiformen. Terapiformen kan dven anvandas som
funktionell terapiform for psykiatriska patienter i aldern 16-25 ar som alternativ till
rehabiliteringspsykoterapi.

Lymfterapi

Lymfterapi beviljas for kombinationsterapi som inrymmer manuell lymfterapi,
kompressionsprodukter, terapeutisk traning och handledning i egenvard. Lymfterapi ska
tillhandahallas i serviceproducentens utrymmen enligt bestéllarens anvisningar och de

férhandsuppgifter som bifogats till servicesedeln.

Lymfterapeuten ska bedéma och mata svullnaden hos patienten samt hur svullnaden paverkar
funktionsformagan. Lymfterapeuten ska handleda patienten till sjalvstandig traning for att
minska svullnaden samt for att framja rorelse- och funktionsférmagan. | slutet av
terapiperioden ska lymfterapeuten beddma den svullnad som hanfor sig till lymfflodet,
funktionsformagan och resultatet av lymfterapin med samma metoder och méatare som i borjan
och mitten av terapiperioden. Inlednings-, (mellan-) och slutmétningarna ska dokumenteras i

vardresponsdelen pa portalen Palse.fi.

Det viktigaste och effektivaste sattet att behandla svullnad ar att dagligen anvanda medicinska
kompressionsprodukter. Lymfterapin omfattar a&ven matningar som gors i anknytning till
utvarderingen och bestéllningen av kompressionsprodukter samt bestallning och overlatelse

av kompressionsprodukter.

En kompressionsprodukt kréaver alltid en separat betalningsférbindelse av den specialitet som
beviljat servicesedeln. Betalningsforbindelsen ska ha beviljats innan en kompressionsprodukt
bestdlls. Vid upphandliing av kompressionsprodukter ska man alltid iaktta
specialupptagningsomradets avtal. Avvikelser fran dessa upphandlingsavtal kan enbart géras

av medicinska orsaker och med den behandlande lékarens samtycke.
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1 Tillampningsomrade

Den har regelboken &r ett dokument som beskriver vilka kriterier Osterbottens véalfardsomrade
har for att godkdnna en serviceproducent som genom servicesedlar tillhandahaller
hjalpmedelstjanster inom medicinsk rehabilitering.

Ett hjalpmedel a&r sadana redskap, anordningar eller motsvarande som &r avsedda att
avhjalpa en pa medicinska grunder konstaterad funktionsnedsattning och som en
funktionshammad behover for att klara av sina dagliga géromal.

De krav i regelboken, dar det hanvisas till lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990),
galler serviceproducenter som producerar sadana halso- och sjukvardstjanster som avses i 2
§ av lagen. Peruktjanster anses inte vara en sadan halso- och sjukvardstjanst som avses i den
lagen.

2 Osterbottens valfardsomrades skyldigheter

2.1 De uppgifter som Osterbottens valfardsomrade delger
serviceproducenten

De uppgifter som behovs for anskaffning av ett hjalpmedel ar angivna pa servicesedeln, som
klienten 6verlamnar till den serviceproducent som klienten valde efter att ha fatt servicesedeln.

3 Serviceproducentens skyldigheter

3.1 Krav som stalls pa rapportering, 6vervakning och kvalitetshantering

Serviceproducenten ska pa eget initiativ meddela till kontaktpersonen i Osterbottens
valfardsomrade om vasentliga férandringar i sin verksamhet pa det satt som beskrivs i den har
regelbokens allmanna del samt om situationer, nar leveransen eller tillgéngligheten av
produkterna ar forknippade med ett langre avbrott eller férhinder.

3.2 Tidsgrans for tjansten som produceras med servicesedel

Klienten bor f& komma for hjalpmedelsbedémning inom tio (10) dagar efter kontakten.
Perukens leveranstid ar hogst 30 dagar.

3.3 Registrering av servicehdndelsen

Serviceproducenten ska registrera en verkstalld serviceh&ndelse i portalen Palse.fi inom fem
(5) dagar. Registreringen av servicehandelsen ar en forutsattning for faktureringen. | samband
registreringen anges forutom tidpunkten for servicehandelsen dven namnet pa personen som
betjanat klienten och modellen pa den peruk som 6verlamnats.



4 Klientens stallning och rattigheter

4.1 Ansvar for fel

Serviceproducenten ansvarar for fel som ar forknippade med hjalpmedlet och servicen.

5 Perukanskaffningar

5.1 Klienter och patienter som omfattas av systemet med servicesedlar

En patient, som pa grund av t.ex. sjukdom eller cytostatika- eller stralbehandling har forlorat
en del av sitt har eller allt har, kan beviljas en servicesedel fér anskaffning av en peruk i form
av ett hjalpmedel som anvands inom den medicinska rehabiliteringen. |regel beviljas en peruk
av syntetiskt har.

5.2 De krav som stélls pa serviceproducentens lokaler

Utprovningen av peruker sker i serviceproducentens lokaler, som férutsétts vara lampliga for
andamalet och finnas i Finland. Utprovningen av en peruk ar ofta en kanslig situation for
klienten, darfor forutsatts det att kundbetjaningen sker i ett lugnt, insynsskyddat
provningsutrymme.

5.3 Behorighetsvillkor fér serviceproducentens personal

Den person som skoter om kundbetjaning som ar férknippad med bedémning och utprovning
av peruker ska inneha en yrkesexamen som frisor och/eller ndgon annan utbildning med
introduktion i perukbranschen samt minst ett (1) ars arbetserfarenhet av perukservice, med
vilken avses beddmning, maétning, utprovning, inklippning/formning av peruker samt
handledning av klienter i anvandningen av peruk.

Den person som ansvarar for hjalpmedelsbeddomningen och utprovningarna ska vara den
samma under hela serviceperioden, om inget annat dverenskoms separat med klienten. En
kollega med likadan behdérighet kan fungera som vikarie for denna person under semestertider,
sjukfranvaro och utbildningar.

5.4 Krav som stélls pa produkter och service
Perukerna ska lampa sig som medicinska hjdlpmedel och materialen i dem ska vara giftfria.

Serviceproducenten ansvarar for att peruken lampar sig for klienten. Passformen pa produkten
och garantin ska ges for minst tre (3) manader. Garantitiden borjar da produkten Gverlamnas
till klienten.

Det ska finnas olika modeller, farger, storlekar och langder av peruker, varav en del ska vara
peruker dar hjassomradet ar tillverkat av monofilament. Det ska finnas peruker av olika farg till
samma pris.



Perukservicen ska omfatta beddmning och utprovning av peruken, nddvandiga
andringsarbeten, inklippning/formning samt handledning i anvandning och underhall av
peruken samt skriftliga anvisningar pa svenska och/eller finska. Eftersom produkten &r en
individuell produkt, ska peruken alltid provas ut.

| serviceproducentens produktsortiment bor inga produkter som ar avsedda for peruktvétt och
-vard, som klienten kan kdpa pa egen bekostnad, om hen 6nskar.

5.5 Vardet pa servicesedeln och tillaten prissattning av tjanster

Serviceproducenten ska uppge priset sa att det forutom produkten dven omfattar bedémning
och utprovning av peruken, nddvandiga &andringsarbeten, inklippning/formning samt
handledning i anvandning jamte skriftiga anvisningar. | priset ska ocksa ingd det
foérpackningsmaterial som anvands, vilket betyder att ingen separat debitering vid leverans av
produkten godkénns.

5.6 Tillaggstjanster som klienten koper

Servicesedeln ar personlig, och kan enbart anvandas for anskaffning av den produkt/service
som faststéllts i servicesedeln. Klienten betalar sjalv for de produkter/tjanster som inte
omfattas av servicesedeln (exempelvis for kam, borste, tvattmedel). Ifall vardet pa
servicesedeln inte tacker hela priset pa produkten/tjansten betalar klienten sjalv den andel av
priset som overstiger vardet pa servicesedeln.

6 Anskaffning av brostprotes

6.1 Klienter och patienter som omfattas av systemet med servicesedlar

En servicesedel for anskaffning av brostprotes som hjéalpmedel fér medicinsk rehabilitering kan
beviljas brostcancerpatienter efter att de genomgatt operation, dar det ena eller bada brosten
avlagsnats, s.k. mastektomi.

6.2 De krav som stélls pa serviceproducentens lokaler

Utprovningen av bréstproteser sker i serviceproducentens lokaler, som forutsatts vara lampliga
for andamalet och finns i Finland. Lokalerna forutsatts uppfylla patientens krav pa
integritetsskydd, vilket innebar att dar ska finnas ett separat utprovningsutrymme.

6.3 1 Behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

En person som handhar klientbetjaning i samband med beddmning och utprovning av
brostproteser bor ha halso- och sjukvardsutbildning och ha rattighet att utéva sitt yrke som
yrkesutbildad person med legitimation av Tillstands- och tillsynsverket for social- och
halsovarden (Valvira, tidigare TEO).

Den person som ansvarar for hjalpmedelsbeddomningen och utprovningarna ska vara den
samma under hela serviceperioden, om inget annat 6verenskoms separat med Klienten. En



kollega med likadan behdérighet kan fungera som vikarie for denna person under semestertider,
sjukfranvaro och utbildningar.

6.4 Krav som stalls pa produkter och service
Brostproteserna bor uppfylla de krav som stélls pa dem enligt lagstiftningen.
Produkterna bor tala reng6ring med tval och vatten.

Produktgarantin bor gélla minst ett (1) ar och passformsgarantin minst tre (3) manader.
Garantitiden borjar galla da produkten dverlamnas till klienten

Tillsammans med produkten ska ges en bruksanvisning, som bl.a. innehaller instruktioner om
rengoring av produkten och rdd om mojligheten att anvanda hjalpmedlet vid simturer eller
bastubad.

6.5 Vardet pa servicesedeln och tillaten prissattning av tjanster

Serviceproducenten bor ange priset sa att det, forutom produkten, ocksa omfattar individuell
hjalpmedelsbedémning, inpassning och radgivning om anvandningen till klienten. | priset ska
ocksa inga det forpackningsmaterial som anvands, vilket betyder att ingen separat debitering
for forpackningsmaterial vid leverans av produkten godkanns.

6.6 Tillaggstjanster som klienten kdper

Servicesedeln ar personlig, och kan enbart anvandas for anskaffning av den produkt/service
som faststéllts i servicesedeln. Patienten betalar sjalv for de produkter/tjanster som inte
omfattas av servicesedeln (t.ex. beha, badprotes). Ifall vardet pa servicesedeln inte tacker hela
priset pa produkten/tjansten betalar klienten sjalv den andel av priset som 6verstiger vardet pa
servicesedeln.
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SERVICESPECIFIK DEL, PERSONLIG ASSISTANS, KOMPLETTERAR ALLMANNA TILL-
LAMPNINGSDIREKTIVET FOR SERVICECEDEL

Allmén instruktion kompletteras med funktionshinderservicens servicespecifika tillamningsdi-
rektiv. Det héar tillamningsdirektivet definierar personlig assistansservice som produceras med

servicesedel.

1. Personlig assistans enligt handikappservicelagen

Det har tillampningsdirektivet uppféljs nar Osterbottens véalfardsomrade verkstéller service,
personlig assistans, enligt Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009).
Osterbottens valfardsomrade forpliktar, att serviceproducenter atlyder bestammelser i all-

manna tillampningsdirektiv samt i denna servicespecifika del.

Tillampningsdirektiv for personlig assistans enligt handikappservicelagen, ar en forvaltnings-
massig instruktion om till vad serviceproducenten férbinder sig i, fran den tidpunkt servicepro-
ducenten blir godkand att producera personliga assistanstjanster med servicesedel.

Osterbottens véalfardsomrade och serviceproducenter uthamner med namn eller position per-
son/personer, som ar kontakt- och ansvarspersoner for att verkstélla tillampningsdirektivets

krav och mottagare for meddelanden.

2. Klienter med servicedel for personlig assistans

Mojligheten att anvanda servicesedel erbjuds at de klienter som uppfyller férutsattningarna for
att fa personlig assistans enligt handikappservicelagen (1987/380). Klienten skall ha, férutom
behov av personlig assistans, aven formaga och majlighet att anvanda servicesedel och fun-

gera som konsument.

Det &r meningen att servicesedeln for personlig assistans ska anvandas i enlighet med beslu-

tet om personlig assistans.

Klientens ratt till servicesedel och sedelns anvandningsandamal (dagliga sysslor, arbete och

fritid) skrivs in i jAnstemannabeslutet.



3. Personlig assistans

Personlig assistans &r nodvandig hjalp som ges av en annan manniska i de funktioner som
hor till normal livsféring och som personen skulle utfora sjélv, men som han eller hon inte klarar
av pa egen hand p.g.a. handikapp eller sjukdom.

Personlig assistans beviljas till person som ar gravt funktionshindrad och har langvarigt speci-
ella svarigheter att klara sig av normal livsféring pa grund av funktionsnedsattning eller sjuk-
dom.

Ger mdjlighet for en gravt funktionshindrad person att leva ett sjalvstandigt liv.

Ar en serviceform enligt handikappservicelagen som den gravt funktionshindrade personen

har subjektiv ratt till nar kriterier for beviljandet uppfylls.

Personlig assistans beviljas at gravt funktionshindrade personer, som p.g.a. skada eller sjuk-
dom har langvarigt sarskilda svarigheter att klara av de funktioner som hor till normal livsféring.
Personlig assistans ar inte vard- omsorg, eller 6vervakning. Om hjalpbehovet baserar sig hu-
vudsakligen péa vard- omsorg, och 6vervakning, ska det tillgodoses pa annat satt &n med per-
sonlig assistans.

Sadan vard- omsorg och évervakning som avses i lagen, ar atminstone sadan vard och om-
sorg som ges i huvudsak av medicinska grunder eller sddan vard och omsorg, som bor ges
oberoende av personens funktionshinder eller sjukdom, t.ex. basvard.

4. Personlig assistans — dagliga sysslor och arbete

Dagliga sysslor ar funktioner, som méanniskorna gor dagligen eller mer sallan, men upprepas
anda under viss tid. Exempel pa dagliga funktioner ar det som sker hemma och utanfor hem-
met dagligen och allmant i livet.

e rorlighet

e pakladning

e skotsel av personlig hygien

e kladvard och matforsorjning

e skotsel av hemmet

e butiksbesok

o |akarbestk

e utrattande av andra arenden

e att fora barn till daghem och deltagande i de dagliga sysslorna fér barnen med mera.



5. Personlig assistans — fritid

Personlig assistans beviljas for fritidsaktiviteter, deltagande i samhallelig verksamhet och so-

cialt umgange, sa som att uppratthalla vanskaps- och slaktband utanfér hemmet.

Personlig assistans ska ordnas minst 30 timmar i manaden, ifall inte ett lagre antal timmar

racker for att tillgodose en gravt funktionshindrade personens hjalpbehov pa fritiden.

6. Bedomning av klientens servicebehov

Osterbottens valfardsomradets tjansteman, socialarbetare, beviljar servicesedel till klienten.

Tjansteinnehavaren fattar beslut om beviljande av servicesedel som baserar sig pa bedom-

ningen av klientens individuella servicebehov.

D4 klienten har fatt beslutet om servicesedel for personlig assistans ska klienten vélja en ser-
viceproducent fran serviceproducentlistan for personlig assistans i palse.fi. Serviceproducen-

ten producerar personlig assistans at klienten enligt servicebeslutet och enligt servicesedel.

7. Giltighetstid for servicesedel, personlig assistans

Funktionshinderservicen vid Osterbottens valfardsomrade beviljar servicesedel at enskilda kli-

enter. Giltighetstiden ar tillsvidare eller tidsbunden.

Tjansteinnehavaren fattar beslut om beviljande av servicesedel som baserar sig pa bedémning

av klientens individuella servicebehov.

Osterbottens vélfardsomrade har rétt att granska klientens servicebehov och séttet att produ-
cera service aven under den tid som servicesedeln &ar beviljad for att beddma, om servicen

kan produceras enligt det priméara sattet, enligt arbetsgivarmodellen eller i egen regi.

8. Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

8.1. Kontakt och tidpunkten for producerad service med servicesedel

For klienten gors alltid ett tjanstemannabeslut dar giltighetstid samt omfattning av personlig

assistans som beviljas framgar.



Forutom beslutet far klienten en servicesedel, anvisningar och en forteckning 6ver godkanda

serviceproducenter.

Det ar klienten som tar kontakt med serviceproducenten for att bestélla servicen personlig
assistans med servicesedel. Klienten uppvisar serviceproducenten sin servicesedel, dar det
framgéar servicesedelns nummer och producentens bekréaftelsekod, med vars hjalp service-

sedelns giltighetstid och beviljat/aterstadende antal timmar syns i servicesedelportalen.

Serviceproducenten ansvarar for att klienten far service enligt verenskommelsen och att as-

sistenten ar pa 6verenskommen plats pa utsatt tid.
Faktureringsgrunden ar dokumenterade timmar.

Om klienten redan har forbrukat sina timmar, kan de timmar som Overskrider beslutet inte
faktureras av serviceanordnaren, Osterbottens valfardsomrade. Serviceproducenten ansvarar

for att de uppgifter som ges till Osterbottens véalfardsomrade ar uppdaterade.

Om serviceproducentens ansvarsperson byts ut, skall funktionshinderservicens kontaktper-
son/personer for servicesedel omedelbart underrattas om bytet. Serviceproducenten ansvarar

for att Andringar dokumenteras i servicesedelsystemet.

8.2. Serviceproducentens och personalens behérighetskrav

Handikappservicelagen forutsatter inte yrkesexamen inom social- och halsovard av den assi-

sterande personalen.

Serviceproducenten ansvarar for att personer som fungerar som assistenter ar l[ampliga for

uppgiften.

Serviceproducenten ansvarar for att de som fungerar som assistenter visar upp ett ID-kort med

foto (korkort, pass eller annat) nar de kommer till klienten.

Serviceproducenten ser till att personalen har tillrécklig beredskap for assistansarbetet, for

inskolning, utveckling och fortbildning.

Serviceproducenten beaktar klientens individuella 6nskemal och behov vid valet av assistent

for ifragavarande objekt.
Kan assistenterna t.ex.

o lyfta eller utféra andra uppgifter som kréver fysisk styrka
o komma till hem déar det finns sallskapsdjur
e komma hem till en allergisk klient (assistenten ska vara rokfri, inga starka dofter, assi-

stenten far inte ha sallskapsdjur)



e assistentens sprakkunskaper

e alternativa kommunikationsmetoder

Serviceproducenten ska begara straffregisterutdrag av dem som arbetar i foretaget.

8.3. Krav pa servicens innehall

Personlig assistans enligt handikappservicelagen ar hjalp med de funktioner som personen
skulle gora sjalv, men som hen p.g.a. skada eller sjukdom inte helt eller delvis klarar av pa

egen hand.

Enligt 3 § i handikappservicelagen ska klientens individuella hjalpbehov beaktas vid anord-
nande av service och stdd. Bestammelsen betonar klientens sjalvbestdmmanderatt, lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 8 §, och att bestammelserna om delaktig-
het ska beaktas.

Enligt klientlagen ska man vid verkstéllande av socialvard i forsta hand beakta klientens ons-

kemal och asikter och ocksa i 6vrigt respektera klientens sjalvbestammanderétt.

Klienten ska beredas mdjlighet att delta i och paverka planeringen och genomférande av ser-

vicen.
Personlig assistans kan inte forverkligas/ges, om klienten sjalv inte ar pa plats.

| praktiken &r det klienten som handleder och instruerar assistenten samt fungerar som arbets-

givare.

| samband med bestallningen kommer klienten och serviceproducenten ocksa Gverens om

tidtabellen och hur lange servicen ska paga.

Den personliga assistansen ska motsvara till innehall, tillvagagangssatt och kvalitet det man

avtalat 6verens om.

Servicen ska utféras kvalitativt och omsorgsfullt och klientens asikter och intresse skall beak-

tas.

| samband med bestallningen meddelar klienten at serviceproducenten de sadana omstandig-
heter som klienten kanner till och som har avsevard inverkan pa majligheten att genomféra

personlig assistans pa ett andamalsenligt satt.

8.4. Dokumentation av klientbesok

Serviceproducenten registrerar klientbesdken i Plase.fi- portalen tidsenligt. Registrerade kli-

entbesok ar en forutsattning for fakturering.



8.5. Uppfdljning och rapportering av service, kvalitet- och atkomstmatare

Serviceproducenten ska rapportera at bestallaren om anmarkningar som servicesedelklien-
terna har gjort och om de svar/bemotanden samt utldtanden som serviceproducentens ansva-

riga ledare har gett som svar.

Serviceproducenten ska ocksa informera bestéllaren om alla klagomal som anforts till statens
regionforvaltningsmyndighet eller till Valvira och alla skadeanmalningar som gjorts till Patient-

forsakringscentralen i anslutning till servicesedelsystemet.

Serviceproducenten ska aven rapportera resultat av eventuella enkater om Klienttillfredsstal-

lelse som serviceproducenten utfor/later utfora om sin verksamhet.

8.6. Uppgifter som bestallaren ger serviceproducenten

Nar bestallaren beviljar en servicesedel bor bestéllaren forsékra sig om att serviceproducenten

har tillgang till tillrackligt med grundlaggande uppgifter om klienten.

Bestallaren ska informera klienten om detta forfarande nar servicesedeln ges at klienten.

8.7. Forsenad eller installd service

Overenskommelse 6ver tidtabellen fér genomforandet av personlig assistans gors i samband
med bestéllningen eller i det individuella serviceavtalet.

Servicen ar fordrojd om assistenten inte &ar hos klienten pa éverenskommen plats pa utsatt tid.

Om den personliga assistansen inte férverkligas eller den fordrojs darfor att klienten inte ar pa
Overenskommen plats pa utsatt tid, kan servicen inte anses vara fordréjd utan servicehandel-

sen har borjat pa éverenskommen tidpunkt.

| ovannamnda fall kommer klienten och serviceproducenten sinsemellan dverens om debite-

ringen for timmarna av personlig assistans.

Om klienten upplever att han eller hon har blivit felbehandlad av serviceproducenten, ska Kili-

enten ta kontakt med anordnaren av servicen.

9. Servicesedelns varde

Styrelsen i Osterbottens valfardsomrade faststaller vardet pa servicesedeln i separat beslut.



16.1 Reseersattningar

Resor ersatts enligt det beslut som Skatteforvaltningen arligen faststéller.

Reseersattning kan faktureras per klient for hembesok, d& enkelresa till klienten dverstiger tio
(10) kilometer, raknad fran serviceproducentens verksamhetsstalle. Ersattning betalas endast

for den del som dverstiger 10 km.

Reseersattning betalas for en enkelresa pa hogst hundra (100) kilometer, vilket betyder att
reseersattningen betalas for en enkelresa pa hogst nittio (90) km, réknat fran serviceprodu-
centens verksamhetsstalle till klienten, och for en tur-retur-resa pa hogst 180 kilometer.

En fortsatt resa vidare frn en servicesedelklient till en annan, har serviceproducenten rétt att
fakturera reseersattning, ifall att &ven denna klient har ett avstand pa mer an tio (10) kilometer

fran serviceproducentens verksamhetspunkt.

Serviceproducenten har rétt att fakturera endast for faktiskt korda resor. Reseerséttningar kan

inte inkluderas i servicesedeln.

Reseersattning och reserutten samt tidpunkten for bestket skall antecknas per klient i fakturan
eller i serviceportalen, ifall den tagits i bruk. Reseersattning ersattes utgaende fran skattemyn-
dighetens faststéallda norm. Faktureringsadress for reseersattning ar det samma som for ser-
vicesedeln. Fakturan granskas och den godkanns av den som beviljat servicesedeln.
Serviceproducenten skall foéra en kérdagbok.

Servicesedelklienten skall inte faktureras for kilometerersattning.

10. Fakturering av servicen

Serviceproducenten fakturerar bestéllaren hogst en gang per manad i efterhand i enlighet med
servicesedelbeslutet.

Servicesedelproducenten registrerar utforda arbetstimmar varje vecka.

Vid arsskiftet bor fakturor for det gangna aret faktureras i systemet inom en sarskilt utsatt tid.
Osterbottens valfardsomrade betalar serviceproducenten mot faktura i enlighet med service-

sedelns varde och det faktiska beloppet enligt utford tjanst mot faktura. Serviceproducenten
fakturerar via det elektroniska servicesedelsystemet. Faktureringsperioden &r en manad.

Osterbottens valfardsomrade anvander elektroniskt servicesedelsystem.

Osterbottens valfardsomrade faktureras inte manuellt for en tjanst som har tillhandahallits ge-
nom servicesedel, utan servicesedelproducenten skoter om faktureringen i det elektroniska
servicesedelsystemet.

For anvandning av servicesedelsystemets nattjanst racker:



e Internet uppkoppling och

e Personlig e-postadress

e Inloggning i systemet

o Gora en ansdkan om att bli servicesedelproducent for personlig assistans

o GOr faktura via systemet
Osterbottens valfardsomrade godkanner serviceproducenten i det elektroniska servicesedel-
systemet. Efter godkannande far serviceproducenten ett e-postmeddelande och kan d& borja
anvanda servicesedelsystemet. Servicesedelsystemets kundtjanst ger vid behov tillaggsin-

formation.

Foretagets uppgifter publiceras i nationella serviceproducentregistret, fran vilket kontaktupp-
gifter, godkanda tjanster och priser framkommer.

Osterbottens véalfardsomrade ger klienten en servicesedel som ar férsedd med servicesedel-

besluts identifikation.
Serviceproducenten ar skyldig att granska att servicesedeln motsvarar klientens identitet.

Servicen tillhandahélls under den tid som sedeln &r ikraft.
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34. Spraklag (423/2003)

35. Statsradets forordning om behdorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom social-
vard

36. Straffregisterlag (770/1993)
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1 Servicesedel | dagverksamhet

Dagverksamhetens malsattning ar att stoda klientens egna resurser for att klienten ska klara av de
dagliga funktionerna i sitt eget hem. Servicesedeln fér dagverksamhet gor det mgjligt for klienten att fa
stdd och traning for hemmaboende och forebygger social isolering. For narstaendevardaren ger
dagverksamheten mojlighet till egen fritid eller avlastning under tiden vardtagaren ar p& dagcenter.

1.1 Servicens innehall

Dagverksamhet &r en stodtjanst for klienter med en funktionsnedséttning och/eller en demenssjukdom.
Malsattningen &ar att skapa en meningsfull tillvaro for klienten och erbjuda avlastning for hens
narstdende. Dagverksamheten stoder klientens fortsatta hemmaboende.

Dagverksamheten ger varje dag ett gladjefyllt innehall, social samvaro, gemenskap och bryter isolering,
stdder och avlastar anhdriga, inspirerar till fysisk aktivitet och tranar minnesfunktionerna.

Besoket pa dagcentret ar 5-6 timmar langt. Lunch och eftermiddagskaffe ingar i dagcenterbesoket.

Klienten far till dagverksamheten med hjalp av anhériga eller s& ordnar personalen pa dagverksamheten
transporten med kollektiv trafik eller taxi.
1.2 Kiriterier for producenter av dagverksamhet med servicesedel

Kriterier for verksamhet

For att producenten ska godkannas som servicesedelproducent bor kriterierna for dagverksamheten
uppfyllas.

Servicen forverkligas genom ett rehabiliterande forhallningssatt utgaende fran klientens egna resurser
och med malsattning att forbattra klientens funktionsformaga. Servicen till klienten ska vara planmaéssig
och malinriktad. Servicen baserar sig pa klientens individuella behov och hens egna resurser stods.

| klientrelationer iakttas fortroendefullt samarbete, klientens rétt till god service och gott bemdétande i
enlighet med lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden (812/2000).

Serviceproducenten bér ha en godkand lakemedelsplan.

Dagverksamheten ska basera sig pa social- och halsovardsministeriets Kvalitetsrekommendation for att
trygga ett bra aldrande och forbattra servicen 2020-2023: Malet ar ett aldersvanligt Finland.

Utrymmen dar dagverksamheten ordnas ska vara lampliga for verksamheten och anpassade for
personer med nedsatt funktionsformaga. Producenterna ska strava till att verksamheten pagar aret
runt.

1.3 Servicesedelns varde

Servicesedeln ar oberoende av inkomst och lika stor for alla. Osterbottens valfardsomréade faststaller
vardet pa servicesedeln. Klienten sjalv svarar fér den delen av serviceproducentens dagspris som
overstiger den beviljade servicesedelns varde.

For servicesedel anvands ett servicesedelssystem. Servicesedelproducenten fyller i serviceuppgifterna
i servicesedelsystemet.



2 Servicesedel | dagverksamhet

Servicehandledningen utreder och bedémer behovet av klientens service och vard samt uppgor en
serviceplan innan en servicesedel kan beviljas. Samma kriterier tillampas fér servicen oberoende om
den skaffas med hjalp av servicesedel eller ordnas pa annat satt.

Servicehandledare beviljar servicesedeln at klienten. Servicesedeln beviljas for sex (6) manader at
gangen. Klientens behov av servicen (dagverksamhet) utvarderas efter sex (6) manader.

2.1 Kiriterier for beviljande av dagverksamhet

Osterbottens véalfardsomrade godkanner kriterier for beviljande av dagverksamhet.

Kriterierna finns pa Osterbottens valfardsomrades hemsida.

3 Behorighetskrav for serviceproducentens personal

Dagverksamhet &r en stodtjanst. Dagverksamhetens personal forutsatts i enlighet med férordningen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (564/1994) ratt att anvanda yrkesbeteckningen
narvardare, primarskotare eller hjalpskotare eller i enlighet med lagen om behdrighetsvillkoren for
yrkesutbildade personal inom socialvarden (287/2016). Vikarier bor ha tillracklig utbildning inom social-
och hélsovard.

Personalens kunnande ska vara p& en nivd som motsvarar klientens vardbehov och personalen
forbinder sig att samarbeta med klientens anhériga/narstaende.

Personalens yrkeskunnande ska uppratthallas och utvecklas, personalens fortbildningsskyldighet ska
uppfyllas (Lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994).

4 Ramar for dagverksamhet

Dagverksamheten ska vara forebyggande och rehabiliteringsframjande verksamhet, som stdder de
aldres funktionsformaga, psykiska vitalitet och sociala relationer. Verksamheten ar gruppverksamhet
som hojer livskvaliteten. Klientens egna resurser ar den centrala faktorn i verksamheten. Klienten ska
fa mojlighet till ett aktivt aldrande och funktionsformagan ska uppratthallas genom daglig motion,
utevistelse och sociokulturell verksamhet. Verksamheten ska ordnas pa bada inhemska spraken. Skilda
klientgrupper ska ordnas foér svensk- och finsksprakiga aldre.

Dagverksamheten ska vara malinriktad, darfor utarbetas en individuell vard- och serviceplan for varje
klient. Serviceplanen ska utarbetas i samarbete med den &ldre, de anhériga och dagverksamhetens
personal. Vid behov ska hemvéardspersonalen och minnesradgivaren delta i arbetet. Av vard- och
serviceplanen ska framgd klientens egna resurser och behov samt en klar malsattning for hur
dagverksamheten ska stdda klientens funktionsférmaga. Om klienten har hemvard ska hemvardens
vard- och serviceplan kompletteras med dagverksamheten.

Vid uppdateringen av vard- och serviceplanen ska dagverksamheten samarbeta med den aldre, de
anhoriga, minnesradgivare, fysioterapeuter, ergoterapeuter och hemvardens egenskotare.
Dagverksamheten ska ocksd samarbeta med forsamlingarna och tredje sektorn som stod for
verksamheten. Vid ordnandet av dagverksamheten kan man uppnd synergi om verksamheten star i
nara forbindelse med ovanndmnda samarbetspartner eller med andra aktérer som bedriver
boendeservice, rehabilitering eller aktivering av aldre.



Anstkan om dagcenterservice gors via servicehandledningen. Servicehandledarna (Osterbottens
valfardsomrades tjansteman) gor en helhetsbedomning av den &ldre personens situation. En person
som erbjuds plats pa dagcentret forutsatts kunna delta i aktiviteterna inom dagverksamheten. Personen
i fraga kan bekanta sig med dagverksamheten om han eller hon sa vill.

Klienten som beviljas servicesedel foér dagverksamhet gor ett avtal med producenten. Om priset pa
dagverksamhet 6verstiger summan av servicesedels varde och klientens egen del, betalar klienten sjalv
skillnaden.

Den som producerar dagverksamheten ar skyldig att ordna med transport till dagverksamheten for
dagcentrets klienter och vid behov att hjalpa klienten in i verksamhetsutrymmena. Transporten skéts
vanligen med kollektiv transport eller taxi (anropstrafik). Kostnaderna for transporten ska inte betalas av
den som ordnar dagcenterverksamheten. Klienten betalar fér transporten. Fér en del klienter inom
dagverksamheten blir man tvungen att ordna transport for varje dag. Om klientens tillstand ar stabilt,
kan man boka transport fér en langre period.

Klienterna kan i man av majlighet sjélva ordna transport till dagverksamheten.

Dagcentret har nara samarbete med hemvarden nar det géller att ordna transporten. Hemvarden bor
kanna till klockslagen for klientens transport. En del klienter behover till exempel hemvardens tjanster
genast de har kommit hem fran dagverksamheten.

5 Dagverksamhetens innehall

Den privata aktéren bor inom dagverksamheten erbjuda bade gruppaktiviteter och individuellt
anpassade aktiviteter samt traning som uppratthaller funktionsformagan. Aktiviteterna bor ga ut pa olika
former av social samvaro, for de ska i allmanhet genomféras i grupp. Social samvaro och aktiviteter
framjar ocksa den psykiska livskvaliteten.

Sociala aktiviteter: Gemensamma maltider och gemensamma kaffestunder, utfarder, bradspel, allséang,
musikstunder, historieberattande, féreslagna amnen, underhallning m.m.

Fysiska aktiviteter: Gymnastik i grupp, stoljumpa och -dans, promenader ute, balanstraning, individuella
traningsprogram, traning av ADL-funktionerna.

Kulturella aktiviteter: Filmvisningar, férelasningar, dikter, biblioteksbesok, teater, musikupptradanden,
museibesok.

Kognitiva aktiviteter: Tidningslasande och diskussion, hdglasning, tipsorientering, bingo, fragesport,
stimulering av minnet, korsord, samtal om gamla féremal, kartor, musik och ljud, traning av sinnena
(smak, kansel och lukt), igar-idag, folkalmanackan.

Kreativa aktiviteter: Textiltryck, bakning, matlagning, handarbete, hobbyarbete, pappers- och traslojd,
keramik, malning och teckning, tradgardsarbete, blomsterarrangemang.

Andra krav pa dagverksamhetsproducenten:

Utrymmen: Hégklassiga verksamhetsutrymmen, som &r lampliga for verksamheten, bl.a. tillgéngliga,
sékra, hygieniska. Serviceproducenten ansvarar for alla utrymmen, redskap och annan utrustning som
behovs for serviceproduktionen.

Personal:

Beskrivning av vardpersonalens yrkeskunnighet, yrkesbehorighet, inskolning, fortbildning och
sprakkunskaper. Inom dagverksamheten ar minst tva personal aktivt tillsammans med klientgrupperna.
Personalen har minst narvardarexamen, och de har arbetsavtal. Det finns ett fungerande system med
reservpersonal och en beskrivning av detsamma for att sdkra verksamheten.



Verksamhet:

e Modellexempel pa det planerade dagsprogrammet for olika grupper och resurser som behovs
for det

e Planerad variation pa aktiviteterna p& dags- och veckonivd samt arstidernas inverkan pa det
héar

e Hijalp &t den aldre med att skota sig sjalv och klara av dagliga sysslor enligt den personliga vard-
och serviceplanen. Stéd for en trygg och bra vardag. Bad kan ordnas fér den som inte har
mojlighet att bada hemma.

e Aktiviteter som stoder minnet

e Motion, rehabilitering och utevistelse som stdd for funktionsformagan

e Stod for narstdendevardarna i deras arbete

e For dagverksamheten har utarbetats en skriftlig lakemedelsplan

e For dagverksamheten finns en egenkontrollplan som innehaller en atgardsplan

e Raddnings- och sakerhetsplaner som uppdateras regelbundet

e Maten som serveras klienterna inom dagverksamheten har tillretts i de &@ldres smak och enligt
naringsrekommendationerna

Gruppstorlek: 6-12 personer, beroende pa hur mycket hjalp personerna behover.
Skriftlig dokumentation:

e hur serviceproducenten utvecklar och sakerstéller servicens kvalitet och féljer upp klientrespons
e hur den som producerar dagcenterverksamheten sékerstéller att kriterierna uppfylls och hur
man i praktiken foljer upp kriterierna

6 Andring av tillampningsdirektivet

Osterbottens Valfardsomrade har rétt att gora andringar i bestimmelserna i detta tillampningsdirektiv
och dess bilagor. Osterbottens Valfardsomrade meddelar skriftigen serviceproducenterna om
andringarna, omedelbart efter att beslutet har fattats. Ifall serviceproducenten inte vill bindas av de
andrade bestammelserna, bor denne meddela detta &t Osterbottens Valfardsomrade inom sextio (60)
dagar frdn att andringsanméalan har sénts. Om namnda anmalan inte sands till Osterbottens
Vélfardsomrade, forbinder sig serviceproducenten att félja de andrade villkoren fran och med det datum
som anges i andringsanmalan, dock tidigast sextio (60) dagar fran att andringsanmalan har sants.

Tillampningsdirektivets giltighetstid: Det har tillampningsdirektivet galler tills vidare
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1 Servicesedel inom for stod for narstaendevard

Servicesedeln inom stddet for narstdendevard ar en av metoderna som Osterbottens véalfardsomrade
anvander for att ordna de i lagen stadgade ledigheterna for narstdendevardare samt avlastning i
hemmet.

Inom stdd for narstaendevard finns det tva olika servicesedlar. Den forsta servicesedeln ar avsedd for
narstdendevardarens lagstadgade ledighet , servicesedeln kan anvandas for hemvardens service (vard-
omsorg) eller stadning. Genom servicesedeln inom stod for narstdendevard som anvands under
narstdendevéardarens lagstadgade ledighet tryggar den vérd och service vardtagaren behover under
den tid vardaren ar ledig.

Den andra servicesedeln ar avsedd for avlastning och den kan inte anvandas for lagstadgad
ledighet. Servicesedeln for avlastning inkluderar inte stadning, utan producentens huvudsakliga uppgift
ar att vara till hjalp, stod och sallskap for vardtagaren under de overenskomna timmar som
narstdendevardaren ar borta frin hemmet.

2 Servicesedel for lagstadgad ledighet inom
narstaendevarden 6ver 65 ar

Enligt lag om stod for narstaendevard (937/2005) har en narstaendevardare ratt till minst tre dygn ledig
tid per kalenderméanad, om hen oavbrutet eller med fa avbrott varit bunden vid varden dygnet runt eller
fortgdende varje dag.

Narstdendevardaren kan halla sina ledigheter manatligen eller ocksa kan denne spara ledigheterna och
halla flera dagar lediga pa en gang. Lagstadgad ledighet kan inte tas ut p& férhand.

Genom servicesedeln inom stodet for narstaendevard tryggar narstaendevardaren den vard och service
den vardbehodvande behdéver under den tid vardaren &r ledig. Sedeln kan anvandas for stadning.

2.1 Anvandningen av servicesedeln

Efter att ha fatt servicesedeln valjer klienten sjalv en producent fran listan och kontaktar denne.
Producenten ingar med klienten ett skriftligt avtal for servicen. Klienten har ratt att byta sattet pa vilket
lediga dagar arrangeras.

Servicesedelns ar i kraft under en bestamd tid och framkommer p& sedeln. Sedeln férnyas automatiskt,
ifall anvandningen av servicesedeln har éverenskommits vara tillsvidare.

Servicesedeln ar personlig och kan inte anvandas till annan service an vad som definierats i beslutet
om beviljande av servicesedel.

3 Servicesedel for lagstadgad ledighet inom
narstaendevarden under 65 ar

Enligt lag om stod for narstdendevard (937/2005) har en narstdendevardare ratt till minst tre dygn
ledig tid per kalendermanad, om hen oavbrutet eller med f& avbrott varit bunden vid varden dygnet
runt eller fortgdende varje dag. Vid narstdendevard for barn galler att vardaren anses vara bunden vid
varden dygnet runt oberoende av om den vardbehtvande regelbundet en liten del av dygnet (cirka 5—



7 timmar) anlitar social- och halsovardstjanster som ordnas utanfér hemmet eller far rehabilitering eller
undervisning.

Narstaendevardaren kan halla sina ledigheter manatligen eller ocksa kan denne spara ledigheterna
och halla flera dagar lediga pa en gang. Lagstadgad ledighet kan inte tas ut pa férhand

Genom servicesedeln inom stddet for narstdendevard tryggar narstdendevardaren den vard och
service den vardbehodvande behdéver under den tid vardaren ar ledig. Sedeln kan anvandas for
stadning.

3.1 Anvandningen av servicesedeln

Efter att ha fatt servicesedeln véljer klienten sjélv en producent fran listan och kontaktar denne.
Producenten ingar med klienten ett skriftligt avtal for servicen. Klienten har réatt att byta sattet pa vilket
lediga dagar arrangeras.

Servicesedelns &r i kraft enligt klientens beslut. Servicesedeln ar personlig och kan inte anvéndas till
annan service an vad som definierats i beslutet om beviljande av servicesedel.

4 Avlastning i hemmet over 65 ar

Klienter inom narstaendevarden har majlighet att fa servicesedel for avlastning i hemmeti de kommuner
dar det inte finns tillgangligt med avlastning som Osterbottens véalfardsomrade erbjuder. Avlastning i
hemmet ar inte avsett for lagstadgade ledigheter. Den vardtagande beviljas servicesedel exempelvis
nar narstdendevardaren har drenden att utritta och inte kan lamna den vardbehtévande ensam,
antingen pa grund av ovantade arenden eller pa grund av drenden som narstaendevardaren kant till pa
forhand.

| avlastningen i hemmet ingar 6verenskomna besék hemma hos den vardtagande utifran de individuella
behoven. Under narstaendevardarens ledighet utfor servicesedelproducenten de uppgifter som
narstaendevardaren skulle géra. Den priméra och viktigaste uppgiften ar att se till vardtagarens
valbefinnande.

Servicesedeln for avlastning i hemmet inkluderar inte stadning, utan producentens huvudsakliga uppgift
ar att vara till hjalp, stod och sallskap for vardtagaren under de Overenskomna timmar som
narstdendevardaren ar franvarande. Servicen som ges i hemmet géller endast den vardtagande.
Servicen kan bland annat inkludera utevistelse, aktiverande vard och omsorg samt stimulerande
verksamhet som minnestraning eller héglasning.

Man kan ansdka om servicesedel genom att kontakta handledaren for narstdendevard. For att beviljas
servicesedel ska narstdendevardaren ha ett giltigt avtal om stod for narstdendevard. Handledaren for
stod for narstdendevard fattar beslut om beviljande av servicesedel. Beslutet baseras pa en bedémning
av behovet av servicesedel som stdd for narstdendevarden. Vid bedémningen beaktas intervallbesoken
och dagverksamheten, familjesituationen, det sociala natverket och vardtagarens behov av vard och
omsorg.

4.1 Anvandningen av servicesedeln

Servicesedeln och beslutet skickas till klienten. Klienten far en lista over de godkanda
servicesedelproducenterna som Osterbottens valfardsomrade har godkant, av vilka klienten kan vélja
en lamplig serviceproducent.

Servicesedeln ar avsedd att anvandas manatligen, 1-4 timmar i gdngen och den beviljas for hogst 12
timmar per manad. Servicesedeln beviljas for sex (6) manader i taget eller till arets slut, beroende pa
tidpunkten nar narstdendevardaren och den vardtagande har ansokt om servicesedel. Servicesedeln ar
personlig och kan inte bytas ut mot pengar. Servicesedeln kan inte anvandas till annan service an vad
som definierats i beslutet om beviljande av servicesedel.



5 Andring av tillampningsdirektivet

Osterbottens Valfardsomrade har ratt att géra andringar i bestimmelserna i detta tillampningsdirektiv
och dess bilagor. Osterbottens Valfardsomrade meddelar skriftigen serviceproducenterna om
andringarna, omedelbart efter att beslutet har fattats. Ifall serviceproducenten inte vill bindas av de
andrade bestammelserna, bor denne meddela detta at Osterbottens Valfardsomréde inom sextio (60)
dagar frdn att andringsanmélan har sants. Om namnda anmalan inte sands till Osterbottens
Valfardsomrade, forbinder sig serviceproducenten att félja de andrade villkoren fran och med det datum
som anges i andringsanmalan, dock tidigast sextio (60) dagar fran att andringsanmalan har sants.

Tillampningsdirektivets giltighetstid: Det hér tillampningsdirektivet galler tills vidare.
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1 Service specifika del

| tillampningsdirektivets service specifika del beskrivs de forvantningar och skyldigheter som stalls pa
privata aktdrer inom hélso- och sjukvarden och sociala sektorn och Osterbottens Valfardsomrade.

Serviceproducenten forbinder sig att folia tillampningsdirektivet fr.o.m. den tidpunkt da
serviceproducenten beviljas ratt att producera social- och halsovardstjanster for servicesedlar. En
serviceproducent definieras enligt lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) eller lagen om privat
socialservice (922/2011).

2 Service som beviljas med servicesedel:
Serviceboende med heldygnsomsorg

Med serviceboende med heldygnsomsorg avses boendeservice i enlighet med 21 § i socialvardslagen
(1301/2014). Sadan service ordnas i servicehus dar personal finns pé plats dygnet runt. Serviceboende
med heldygnsomsorg ar avsett for aldre personer som pa grund av sin funktionsformaga inte klarar sig
i det egna hemmet ens med maximal hemvard.

2.1 Kriterier for serviceboende med heldygnsomsorg

Kriterierna for serviceboende med heldygnsomsorg finns pa Osterbottens Valfardsomrades hemsida.

Med hjalp av kriterierna anvisas platserna till &ldre personer som p.g.a. nedsatt kognitiv eller fysisk
funktionsformaga behdver omfattande vard och omsorg dygnet runt och for vilka det inte langre ar
mojligt att inom 6ppenvarden ordna tillrackligt med stéd for hemmaboende. Den systematiska
informationen som fas ut fran utvarderings- och uppféljningsinstrumentet RAI Oulu Screener eller RAI-
HC anvands som underlag for beslutsfattandet. RAI ar en forkortning av de engelska termerna Resident
(klient) Assessment (bedémning) Instrument (instrument) och &ar ett hjalpmedel fér att kartlagga
klientens situation.

2.2 Minimikrav pa serviceboende med heldygnsomsorg

Serviceproducenten ska se till att servicen till alla delar foljer den lagstiftning som styr verksamheten
och att servicen dverensstammer med bestallarens krav och serviceproducentens servicebeskrivning
under hela den tid som producenten ar inférd i den forteckning 6ver serviceproducenter som
Osterbottens Valfardsomrade godkant.

2.3 Kvalitetskriterier for serviceboende med heldygnsomsorg

De personer som behdver den har servicen har manga somatiska sjukdomar och/eller minnessjukdom.
De har nar det galler ett flertal personliga aktiviteter ett dagligt, tidskravande behov av vardpersonalens
hjalp dygnet runt samt behov av regelbunden handledning och tillsyn. Serviceboende med
heldygnsomsorg omfattar bland annat vard och omsorg om klienten dygnet runt, maltider, stadtjanster,
omsorg om hygien, kladvard och andra tjanster samt hjalp i och utanfér bostaden.

Vard, trygghet och omsorg dygnet runt samt uppféljning av halsan

e En skriftlig vard- och serviceplan utarbetas for klienten.

e Klienten har ett kontinuerligt behov av service dygnet runt.

e Klientens personliga vard- och serviceplan bor uppgéras i samarbete med klienten och de
anhoriga. Vard- och serviceplanen ska ses Gver med ett halvt ars mellanrum eller vid behov om
situationen forandras.

e Personalen ar narvarande och tillganglig dygnet runt.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/2022/04/Kriterier-for-beviljande-av-langvarig-service-med-heldygnsomsorg-for-aldre-gk16dec2021.docx.pdf

e Serviceproducenten forbinder sig att skota klienten sa lange som det ar mojligt.

e ur vardens synvinkel (inte behov av sjukhusvard) och

e med tanke pa boendet (bl.a. anvandning av sjukhussang eller duschsang, majlighet att rora sig
utan hinder).

e Det bor finnas mdjlighet till terminalvard (om det inte foreligger behov av sjukhusvard).

Klientens varierande symtom, till exempel kravande beteende, som inte kraver sjukhusvard, far inte
utgora nagot hinder for att klienten ska fa fortséatta att bo pa boendet.

utgora nagot hinder for att klienten ska fa fortsétta att bo pa boendet.
Uppratthallande av funktionsformagan

e Uppratthallande av klientens funktionsforméaga bestar i huvudsak av rehabiliterande arbetssatt.
Ett rehabiliterande arbetssétt i alla dagliga aktiviteter med beaktande av klienternas fysiska,
sociala och psykiska resurser.

e Fysioterapeut/ergoterapeut kan konsulteras vid planeringen av det rehabiliterande arbetssattet
i varden.

o Fysiskt aktiverande gruppverksamhet ordnas regelbundet enligt ett veckoprogram.

e Individuell rehabilitering ordnas i man av mojlighet och enligt klientens behov.

e Personalens kunnande géllande rehabiliterande arbetssatt ska starkas genom regelbunden
fortbildning.

e Beddmning av behovet av hjalpmedel, handledning och hjélp vid anskaffningen.

¢ Hjalp med anvandningen av hjalpmedel och kontroll av att hjalpmedlen ar i skick.

e Regelbunden utevistelse ska ingd i vard- och serviceplanen. Utevistelsen ska vara trygg och
motsvara klientens funktionsformaga.

e Klienten skoter sjalv sina dagliga rutiner sa langt de egna resurserna tillater.

Maltider

Klienterna ska ha mojlighet till dagliga maltider i gemensamma utrymmen och klienterna ska fa assistans
vid maltiderna och matas vid behov.

Atminstone féljande maéltider bor ingd i servicen och eventuella dieter ska beaktas: frukost, lunch,
eftermiddagskaffe/mellanmal, middag och kvallsmal.

Maltiderna ska vara mangsidiga och naringsrika och till sitt innehall folja de rekommendationer som
Statens néringsdelegation har gett om en halsosam kost. Forutom de nyaste
naringsrekommendationerna fér vuxna boér man inom maltidsservicen sarskilt iaktta de aldres egna
naringsrekommendationer “Livskraft pa aldre dar: kostrekommendation for aldre personer” (Statens
naringsdelegation och Institutet fér hdlsa och valfard, 2020).

e Naringsrekommendationerna for aldre personer bér anvéndas vid utvarderingen av klientens
naringsintag, vid handledning och i det praktiska vardarbetet.

e Den som producerar maltidsservicen bor beakta klienternas diagnosticerade specialdieter och
problem i anslutning till &andet. Anvisningarna i kostrekommendationen for aldre tillampas efter
behov.

e For att garantera tillracklig omvaxling ska en minst sex veckors roterande matsedel tillampas.
Matsedeln ska finnas till pAseende for klienterna och de anhériga.

e Klienterna ska serveras smakliga maltider som motsvarar aldre personers smakvanor och som
till sitt naringsinnehall foljer naringsrekommendationerna for aldre.

e Lunchen ar en maltid som ska tillgodose ca 1/3 av det dagliga energiintaget.

e Klienternas nattfasta far inte 6verskrida 11 timmar.

e Det ska alltid finnas tillgang till mellanmal vid behov, ocksa nattetid.



¢ Klienternas naringsintag och vikt f6ljs upp regelbundet och man atgardar avvikelser.
e Vardenheten har ett egenkontrollsystem for kosthallet, personalen har hygienpass.

Personlig hygien

e Hygienen skots dagligen med morgon- och kvallstvatt.

e Dusch efter klientens behov, men minst 1-2 ganger i veckan.

e Hud-, har- och nagelvard vid behov.

¢ Munhygienen skots dagligen.

e Klienten far hjalp med wc-besok vid behov och klientens integritet tryggas under vardatgarder.

e Genom hemkommunens utdelning av vardférnédenheter far klienten gratis 6verenskommen
mangd bldjor pd samma grunder som personer som bor hemma. Till 6vriga delar betalar
klienten blojorna sjalv.

Av- och pakladning
e Klienten far hjalp med att kla sig andamalsenligt efter vader, situation och arstid.

Lakemedelsbehandling

Serviceproducenten sakerstéller att enheten har en lakemedelsplan som &r uppdaterad och férsedd
med lakarens underskrift.

Genomfdérande av lakemedelsbehandling

e Utdelning av mediciner.

e Administrering av lakemedel under tillsyn.

e Uppfdljning och utvardering av lakemedelsbehandlingen.
e Fornyande av recept.

e Bestéllning av lakemedel.

Uppfolining av halsotillstdnd och vard

e Daglig uppfoljning av héalsotillstandet och valbefinnandet
e Konsultering och samarbete med boendeservicens lakare, primarhalsovarden och enhetens
ansvarslakare

Penning-och formansarenden

o Klienten svarar sjalv for skoétseln av sin ekonomi, alternativt en person som klienten
befullméktigat eller en intressebevakare.

e Hjalp vid anskaffande av intressebevakare.

e Hjalp med klientens formaner, sasom lagen om utkomststod, FPA:s formaner,
socialskyddsférmaner.

Socialt och mentalt stod

e Uppmuntran till att uppratthalla det sociala natverket.

e Kontinuerligt samarbete med anhdriga och narstadende.

e Veckoprogram, som innehdller olika aktiviteter och stimulerande verksamhet.

e Gemensamma evenemang for anhoriga, narstdende och de boende minst 2 ganger om aret.

| sedeln ingér inte

e boendekostnader, bland annat hyra



e mediciner

e personliga hygienartiklar

e personliga vardférnodenheter

e klader, sangklader och dylika personliga tillbehor

Personalen

e Vardpersonalen pa& en enhet for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg ska ha den
behodrighet som krévs i lagen och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad
personal inom socialvarden samt den behorighet som kravs i lagen om yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvarden (Lag om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden 272/2005 och férordningen 608/2005 samt Lag om yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden 559/1994 och férordningen 564/1994).

e Den person som ansvarar for verksamhetsenhetens service ska ha hdgskoleexamen inom
halso- och sjukvéard och/eller det sociala omradet eller motsvarande tidigare examen, tillracklig
formaga att leda och erfarenhet av motsvarande uppgifter.

e Ansvarspersonen pa en vardenhet som specialiserat sig pa vard av minnessjuka ska férutom
det ovannamnda ha utbildning i vard av minnessjuka eller kunnande som kan visas med minst
tre ars arbetserfarenhet. Dessutom forutsatts personalen vara insatt i varden av
minnessjukdomar.

e Verksamhetsenhetens vikarier ska ha tillracklig utbildning inom hélso- och sjukvard och/eller
det sociala omradet.

e Personal som ansvarar for maltids- och stadservice ska ha utbildning som uppfyller
behdorighetskraven inom branschen.

Serviceproducenten ska se till att antalet vardpersonal ar dimensionerat enligt klienternas behov och
funktionsformaga. Antalet vardpersonal som deltar i varden och har utbildning inom social- och
halsovard ska beroende pa klienternas vardtyngd vara minst 0,65 anstillda per klient.
Dimensioneringen av serviceenhetens vardpersonal avser faktisk dimensionering, dar franvarande
anstéllda har ersatts med vikarier.

Det ska finnas personal p& serviceenheten dygnet runt. Klienterna bér alltid, nar de sa vill, fa kontakt
med personalen oberoende av vilken tid pa dygnet det &r, antingen med hjalp av trygghetssystem eller
personligen. Klienterna har ratt att f& service antingen pa finska eller svenska, efter eget val.

Serviceproducenten bor i frAiga om alla anstélldas anstéllningsforhallande iaktta branschens
riksomfattande, allmant bindande arbetskollektivavtal. Hela personalen ska ha giltiga arbetsavtal.
Personalen pa serviceenheten ska kunna samarbeta med klienten, dennes anhdriga och narstaende,
samkommunens olika aktérer samt andra samarbetspartner. anhériga och narstaende, samkommunens
olika aktorer samt andra samarbetspartner.

Lokaler och verksamhetsmiljo

Serviceproducenten ska ha dndamalsenliga lokaler for verksamheten och en verksamhetsmiljé som
mojliggdr produktion av serviceboende med heldygnsomsorg. Verksamhetsutrymmena ska hela tiden
uppfylla sakerhetsbestammelserna sa att man pa enheten skoter om klienternas sakerhet i enlighet med
lagen och myndigheternas bestammelser. Utrymmena ska dessutom uppfylla de forutsattningar som
lagen staller pa godkannandet av serviceproducenter. Utrymmena ska motsvara klienternas vardbehov
och boendet ska vara hemtrevligare &n traditionell anstaltsvard.

Klienterna ska kunna vistas, réra sig och fungera tryggt och utan hinder i utrymmena. En rérelsehindrad
klient, som till exempel anvéander rullstol, ska kunna rdéra sig utan hinder i utrymmena. Det ska vara
mojligt att ordna rehabiliterande verksamhet och gemensamma tillstallningar i utrymmena. Lokalerna



ska vara utrustade med hjalpmedel som klienterna far anvanda och som underlattar deras dagliga
aktivitet. Speciell uppmarksamhet ska fastas vid sakerheten for minnessjuka. Vardmiljon i enheten for
minnessjuka ska vara anpassad for dem. Utrymmena i enheten ska vara planerade s& att vardarens
narvaro ar latt att marka och att klienten k&nner sig trygg. Om utrymmena ligger i flera olika plan, ska
det finnas en hiss i huset.

Gardsomradena ska vara trygga och promenadrutterna hinderfria. Det ska finnas en hinderfri utgang
fréan utrymmena for dem som vill vistas ute, och klienterna ska dagligen ha méjlighet till trygg utevistelse,
om de sa onskar.

Det ska finnas underhalls- och hygienplaner for underhall och service av lokaler, anordningar och
apparater. Ansvarspersoner ska vara utsedda.

Klienten ska inneha och personligen fa disponera ett enkel- eller dubbelrum (par) samt tillrackliga
hygien- och wc-utrymmen enligt regionforvaltningsmyndighetens tillstand. Rummet ska vara forsett med
nodvandiga mobler (vid behov en vardsang), om inte klienten vill moblera sitt rum sjalv. | rummet ska
finnas sdkerhetsutrustning och annan utrustning, anordningar och system som klienten behdver.

| raddningsplanen ska redogdras for:

1. Slutsatserna av bedémningen av faror och risker.

2. Sékerhetsarrangemangen i byggnaden och i de utrymmen som anvéands for verksamheten.

3. Anvisningar som ges de boende och andra personer om hur man kan férebygga olyckor och
om hur man ska agera vid olycksfall och i farosituationer

4. Eventuella andra atgarder i anslutning till objektets egen beredskap. | raddningslagen bér man
fasta speciell uppméarksamhet vid kapitlen 1-3, de utredningar och planer som néamns déar ska
vara gjorda.

Stadning

Med stadservice ser man till att den renlighetsnivA som verksamheten kraver uppratthalls.
Serviceproducenten ansvarar for staddningen av alla utrymmen i huset och for att utrymmena och
bostaderna uppfyller féljande krav pa renlighet:

e Det allménna intrycket ar snyggt och prydligt.

e Golven ar rena frAn damm och smuts.

e Skrépkorgarna ér inte fulla och har inga betydande orenligheter.

e Bord, stolar och andra mobler ar rena och dammfria.

e Ytor pa lagre hojd &n 180 cm, fonsterbraden, belysningsarmatur, tavior och annat motsvarande
ar dammfria och rena.

e Det finns inga storande flackar pa dorrar, vaggar, fonster och speglar.

¢ | utrymmena finns inga onédiga saker.

e Sanitetsporslinet &r rent.

e Balkongutrymmena &ar snygga och snofria.

e Ytorna pa hdgre héjd an 180 cm stadas och fonstren tvattas en gang om aret.

e Stadningen ska i regel utféras under vardagar, men vid behov ocksa pa andra tider.

e Fastighetens agare erlagger avgifterna for fastighetens avfallstransport.

Kladvard

Genom kladvardsservicen ser man till att de klader och textiler som klienterna anvander tvattas
tillrackligt ofta och att de &r rena.

Det forutsatts att miljé- och allergivanliga produkter anvands inom kladvarden.

Vard i livets slutskede



Klienten har rétt att bo i serviceboendet till slutet av sitt liv. Serviceproducenten ska beakta de krav som
varden i livets slutskede staller i frdga om bade utrymmen, verksamhetskultur och personalens
kunnande. Serviceproducenten ska ha instruktioner for vard i livets slutskede pa serviceboendet.
Klienten ska ges mdjlighet att uttrycka sin egen vilja i ett vardtestamente, som omfattar klientens
onskningar i frdga om den egna varden nar doden narmar sig. Vardtestamentet antecknas i
klienthandlingarna och det styr personalens handlande i terminalvardsskedet. Klienten och de anhdriga
ska ges tillracklig information for att de ska kunna delta i beslutsfattandet som galler varden. Beslutet
om att inleda terminalvard fattas av den vardande lakaren tillsammans med klienten och de anhoriga.
Beslutet skrivs in i klienthandlingarna.

De anhdriga delges information med klientens samtycke. De anhdériga ges mentalt stéd, de uppmuntras
att vara narvarande och att delta i varden av den doende, om de sd vill. Smartvarden och varden av
andra svara symtom skots enligt god terminalvardspraxis, vid behov med hjélp och handledning av
hemsjukhuset.

En vardare ar vid behov narvarande vid den déendes sida, tillgodoser hans eller hennes behov och
bemoter personliga 6nskemal samt stéder de anhériga. Den avlidnes anhoriga ges stod i sorgen. De
ges mojlighet till ett lugnt samtal p& tumanhand med vardaren. De anhoriga ges praktisk vagledning och
skriftliga anvisningar. Serviceenheten har 6verenskomna skriftliga rutiner for omhandertagande av
avlidna.

3 Klientens stéllning och skyldigheter

e Klienten ar skyldig att ge Osterbottens vélfardsomrade de uppgifter som den behoéver for att
bevilja en servicesedel.

o Klienten, dennes befullmaktigade eller intressebevakare ska ta kontakt med den valda
serviceproducenten for att inga ett serviceavtal samt hyra den bostad som ingar i servicen.

e Med klienten ingés ett separat hyresavtal. Serviceproducenten ska se till att ansékan om

eventuellt  bostadsstod for  klienten gors. | hyresavtalet uppges hyran i
euro/kvadratmeter/manad. Fastighetskostnader, el och vatten ingar i hyran.
e | hyresforhallandet faststalls klientens skyldigheter i enlighet med lagen om hyra av

bostadslagenhet.

e At serviceproducenten betalar klienten hyra och serviceavgiftens sjélvriskandel (den del som
Overskrider servicesedelns varde) samt avgifter for de tillaggstjanster han eller hon skaffar, i
enlighet med klientens och serviceproducentens inbdrdes avtal.

e Hyran far inte 6verskrida den hyresniva som Folkpensionsanstalten godkant och ska motsvara
genomshnittlig hyresniva pa orten.

4 Servicesedelns varde och beviljande av servicesedel

4.1 Servicesedelns varde

Osterbottens ~ Valfardsomradets styrelse faststiller vardet pa servicesedeln. Osterbottens
Valfardsomradets styrelse faststaller arligen utgangsvardet pa servicesedeln. Vid faststallandet av
vardet tas hjalp av kostnaderna for produktionen av service vid serviceboenden med heldygnsomsorg
och kostnaderna for kdptjanster vid dessa serviceenheter.

Vardet pa servicesedeln for serviceboende med heldygnsomsorg ar inkomstrelaterad, och om dess
varde ges ett beslut at klienten. Osterbottens valfardsomrade bor av klienten fa de inkomstuppgifter som
behdvs for att faststalla vardet pa servicesedeln. Servicesedelns varde bor vara skaligt for klienten.



Vardet pa en servicesedel ska hojas till ett htgre varde &n vad som foljer av 7 § 1 mom. i lagen om
servicesedlar, om klientens eller familiens forsérjning eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet
annars aventyras eller om detta behdvs med hansyn till andra férsérjningsaspekter. | arenden som beror
hojande av vardet pa servicesedeln bor ett beslut ges at klienten.

4.2 Beviljande av servicesedel

Utgangspunkten for servicesedeln ar alltid att klienten uppfyller de kriterier for serviceboende med
heldygnsomsorg som Osterbottens Vélfardsomrade faststallt. Klientens ekonomiska mojligheter att
anvénda servicesedel bor 6vervagas innan sedeln tas i bruk och staden kan vid behov hénvisa klienten
till en annan vardenhet (eget servicehus eller ramavtalsproducent).

SAS-arbetsgruppen beddmer servicebehovet och klienten far ett skriftligt beslut om detta.
Forutsattningen for att anvanda servicesedel ar att klienten sjalv (eller hans/hennes lagliga
representant) kan ta kontakt med serviceproducenten och med denna ingad de avtal som behdvs for
servicen. Klienten har ingen subjektiv rétt till servicesedel, men om Osterbottens valfardsomrade har
erbjudit en servicesedel, kan klienten antingen ta servicesedeln i bruk eller ocksa vagra att anvanda
den. Om klienten vagrar att anvanda servicesedel, bor Osterbottens vélfardsomrade ordna klientens
service pa annat satt.

5 Fakturering for servicen av klienten och kommunen

5.1 Klienten

| avtalet mellan serviceproducenten och klienten bor storleken pa klientens sjélvrisk anges och dartill
aven langden pa uppsagningstiden, villkoren for uppsagning, faktureringsvillkor, storleken p& hyran,
samt grunderna for andring av avgifter. | avtalet bor dven faststallas vilken service klienten far mot
serviceavgiften, dvs. en service- och vardplan. Dessutom &r det bra att komma Gverens om en
avgiftspraxis, ifall det uppstar avbrott i servicen exempelvis p.g.a. sjukhusavgifter.

Om Kklienten inte klarar av att skota sin sjalvriskandel, bor serviceproducenten meddela detta till den
tjansteinnehavare som fattat beslutet senast vid tva obetalda fakturor.

Servicesedeln for en ny klient som flyttar till en enhet for serviceboende med heldygnsomsorg ar i kraft
fran och med inflyttningsdagen. Serviceproducenten fakturerar klienten for den del som Gverskrider
vardet pa servicesedeln. Faktureringstillagg eller liknande tillagg laggs inte till i fakturorna.

Klienten betalar i sin helhet tillaggsservice som han eller hon koper pa eget initiativ (till exempel
fysioterapi-, frisors-, barberar- och fotvardsservice) at serviceproducenten enligt deras inbdrdes avtal.
Kommunen ansvarar inte for kostnader som féranleds av instéllda servicehandelser.

5.2 Osterbottens Valfardsomrade

Osterbottens  vélfardsomrade ger klienten en servicesedel, som &ar férsedd med
servicebeslutsidentifikation. Serviceproducenten ar skyldig att kontrollera klientens identitet samt att
serviceplanen och servicesedeln motsvarar varandra.

Serviceproducenten fakturerar hyran direkt av klienten. Varje faktura ska vara forsedd med
anteckningen ”"Skattefri forsaljning enligt mervardesskattelagen 130 a §”. Tillagg sdsom fakturerings-
och leveranstillagg godkanns inte.

Osterbottens Valfardsomrade erlagger betalning for servicen enligt anvanda varddygn. Klientens
eventuella frAnvarodagar ska meddelas i servicesedelportalens manadsrapport innan producenten
fakturerar for forvekligade tjanster. For franvarodagar bestams priset enligt féljande:

s Serviceproducenten fakturerar inte varddygnspriset av bestallaren eller klienten, om klienten ar
borta pa grund av vard pa halsocentral eller sjukhus.



e Serviceproducenten fakturerar vid tillfallig franvaro bestallaren (till exempel klientens vistelse
hos anhorig) varddygnspriset for fem (5) varddygn. Serviceproducenten fakturerar pa
motsvarande satt klienten for klientavgift under fem (5 varddygn, avgiften avbryts forst efter
detta.

e Om klienten flyttar frAn en vardplats till en annan, fakturerar serviceproducenten bestallaren
endast for klientens ankomstdag, inte for avfardsdagen.

e Om klienten avlider, avbryts faktureringen till bestallaren pa dagen for handelsen.

Ifall det pris klienten och serviceproducenten kommit éverens om for servicen ar mindre an vardet pa
servicesedeln, ar Osterbottens Valfardsomrade skyldigt att ersatta serviceproducenten hogst det pris
klienten och serviceproducenten kommit 6verens om.

6 Prisandringar

Eventuella andringar av priset pa service eller hyra under foljande &r ska meddelas at klienten och hans
anhoriga. Prisandring kan endast goras en gang i aret.

Godkanda servicesedel producenter kan maximalt hoja sitt produktionspris till foljande &ar enligt
Producentprisindex (2015=100) som beskriver utvecklingen av priserna pa de tjanster avseende hélso-
och sjukvard (CPA 2015, naringsgren Q, Vard och Omsorg; Sociala tjanster, 86 Tjanster avseende
halso- och sjukvard) som foretag erbjuder andra foretag eller den offentliga sektorn (BtoB).

Eventuella andringar i priset som galler nasta ar ska sandas till e-postadressen kirjaamo@ovph.fi och
till dverskotaren for aldreomsorgens serviceboenden fore slutet pa augusti.

Prisandring ar méjlig i Palse portalen 4 veckor fére det nya aret och nya priset trader i kraft frdn och
med 1.1

7 Andring av tillampningsdirektivet

Osterbottens Valfardsomrade har rétt att gora andringar i bestimmelserna i detta tillampningsdirektiv
och dess bilagor. Osterbottens Valfardsomrdde meddelar skriftigen serviceproducenterna om
andringarna, omedelbart efter att beslutet har fattats. Ifall serviceproducenten inte vill bindas av de
andrade bestammelserna, bor denne meddela detta &t Osterbottens Valfardsomrade inom sextio (60)
dagar fr&n att andringsanmélan har sants. Om namnda anmaélan inte sands till Osterbottens
Vélfardsomrade, forbinder sig serviceproducenten att félja de andrade villkoren fran och med det datum
som anges i andringsanmalan, dock tidigast sextio (60) dagar fran att andringsanmalan har sants.

Tillampningsdirektivets giltighetstid: Det héar tillampningsdirektivet galler tills vidare.
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8 Lagstiftning och rekommendationer

© Nk~ WDN R

PR R R R R R R R
© O ~NOUDMWNEREO

20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.

Arbetarskyddslag (738/2002)

Arkivlag (831/1994)

Forordning om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden (564/1994)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Konsumentskyddslag (38/1978)

Kvalitetsrekommendationer for att trygga ett bra &ldrande och forbattra servicen (SHM 2013:15)
Lag om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007)

Lag om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden (812/2000)

. Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

. Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

. Lag om planering av och statsunderstod for social- och hélsovarden (733/1992)

. Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

. Lag om privat socialservice (922/2011)

. Lag om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

. Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

. Lag om stod for narstaendevard (937/2005)

. Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformadga och om social- och

halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Lag om yrkesuthildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

Mervardesskattelag  (1501/1993) och  momsbeskattningen av  socialvardstjanster
(RP88/1993/Skattefdrvaltningen)

Patientskadelag (585/1986)

Personuppgiftslag (523/1999)

Sjukforsakringslag (1224/2004)

Social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009)

Socialvardslag (710/1982) och (1301/2014)

Statsradets forordning om behdérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(608/2005)
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1. Klienter som omfattas av systemet for
servicesedlar

Klient som fyllt 18 ar med hemkommun inom Osterbottens vélfardsomrade kan enligt
bedémning av behov av vard eller undersokning som gjorts inom munhalsovarden erbjudas
servicesedel vid vard av fraktur som alternativ till tianst som ordnas inom munhalsovarden i
Osterbottens valfardsomradet. Syftet med anvandandet av servicesedel &r att aviasta den

Overbelastade offentliga munhalsovarden.

Beddmningen av vardbehovet gors oftast telefonledes nar klienten kontaktar Munhalsovarden
inom Osterbottens  valfardsomrade. Vardbehovet kan konstateras ocksd under
mottagningsbesdk. Ingrepp som beviljas med servicesedel och narmare innehall i ingrepp har

preciserats i kapitel 9 i det har tillampningsdirektivet.

Klienten ges skriftlig eller muntlig anvisning om hur servicesedeln anvands.

Klienten har ratt att vagra ta emot erbjuden servicesedel. | sddant fall styrs hen till

Osterbottens valfardsomradets egna tjanster.

Servicesedel beviljas inte i efterhand fér redan kdpta eller erhallna tjianster.

2. Beviljande av servicesedel

Servicesedel kan beviljas om munhalsovardens grunder for beviljande uppfylls och

anvandandet av servicesedeln lampar sig for klienten.



3. Hinder for beviljande av servicesedel

Klienten uppfyller inte kriteriet for beviljande av servicesedel som munhalsovarden inom
Osterbottens valfardsomrade uppstéllt. Klienten uppfyller inte servicebehovet som uppstallits

for anvandandet av servicesedel. Klienten vill inte anvanda servicesedel.

Klienten har inga adressuppgifter i befolkningsregistret eller hen har i klienthandlingarna
anteckningen ytterligare uppgifter fran magistraten eller klienten inte uppger sina existerande

adressuppgifter. Da ska hen hanvisas till Osterbottens valfardsomradets egna tjanster.

4. Servicesedelns giltighet

Servicesedeln ar giltig sex (6) manader fran beviljandedatum. Om giltighetstiden inte racker till
for genomforandet av de vardatgarder som ingar i servicesedeln, ska tjansteproducenten
kontakta bestallaren i tillrackligt god tid sa att servicesedelns giltighet kan férlangas. Om
servicesedelns giltighet gatt ut ska patienten kontakta Munhalsovarden inom Osterbottens

valfardsomrade for beviljande av ny servicesedel.

5. Lagstiftning som tillampas pa producerande av
tjianster

1. Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

2. Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

3. Lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990)

4. Lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

5. Patientférsakringslagen (948/2019)

6. Lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
7. Lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

8. Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)



9. Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
10. GDPR samt dataskyddslagen 1050/2018
11. Konsumentskyddslagen (38/1978)

12. Social- och halsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)

6. Krav som galler tjansteproducenten

6.1 Personal

Av personal som utfér den behandling som anges i vardplanen som ingar i servicesedeln
forutsatts kompetens i enlighet med lagen som getts om yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden (559/1994 med andringar). Registreringsnumret ska finnas i registret éver
yrkesutbildade personer inom social-, héalso- och sjukvarden som Valvira for
(https://julkiterhikki.valvira.fi).

Tandlakare:

Tjansteproducenten [dmnar i sin ansdkan in uppgifter om den tandlakare som ansvarar for
verksamheten. Den har tandlakaren ska ha minst tre (3) ar lang arbetserfarenhet under vilken
han eller hon har varit legitimerad i Finland och har haft rattighet att utéva yrket sjalvstandigt.
Tandldkare som behandlar klienter som anvander servicesedlar ska vara legitimerad
tandlakare i Finland med ratt att utdva yrket sjalvstandigt och hens ratt att sjalvstandigt utéva
sitt yrke ska inte ha begransats. For att sakerstalla patientsdkerheten ska tandlakaren ha

arbetspar nar ingrepp gors.

Annan vardpersonal och assisterande personal:

Av tjansteproducents personal som deltar i behandlingen av klienter som anvander
servicesedlar forutsatts utbildning som kravs for yrkesverksamheten i enlighet med lagen som
getts om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994) och annan tillracklig
kompetens och andra fardigheter som forutsatts for yrkesverksamheten eller ratt att anvanda
narvardares kompetens i enlighet med lagen som getts om behdrighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden (608/2005) eller kompetens enligt



oOvergangsstadganden i namnda lag. Vikarier ska ha tillracklig utbildning inom

halsovardsbranschen.
Personalftrteckning:

| ansékningsskedet lamnar tjansteproducenten in en personalférteckning med titlar och

uppgifter om utbildningar till bestallaren.

7. Krav som galler verksamheten

Tjansteproducenten ska ha tillstand att utdva den verksamhet som tillstandsmyndigheten

beviljat. Tillstandet lagras i bilagorna till ansékningen.

Tjansteproducentens lokaler ska uppfylla kraven i lagen. Lokalerna och de medicintekniska
produkterna ska fortldpande uppfylla sakerhetsbestdmmelserna sa att personalen i enheten
drar férsorg om klienternas sakerhet i enlighet med lagen och myndigheternas bestammelser.
Utrustning och tillbehér som anvands under behandlingarna ska uppfylla sdkerhetskraven i
EU-direktiven (CE-markning). Hygienen pa mottagningen ska motsvara anvisningen om
férebyggande av smitta inom munhalsovardens enheter ("Ohje suun terveydenhuollon
yksikdiden tartunnantorjuntaan”) (Instruktion 22/2016, Institutet for halsa och valfard,

Hannamari Valimaa).

Tjansteproducenten ska ha gallande ansvarsférsakring och patientskadeférsakring, som

[dmnas in som bilagor till ansdkan.

Tjansteproducenten ska ocksa ha egenkontrollplan som lamnas in som bilaga till ansdkan.

Tjansteproducenten forutsatts félja Finlands Tandlakarférbunds etiska och kollegiala

anvisningar.

Tjansteproducenten ska godkanna att uppgifter om tjansteproducenter och priser ar offentlig
framlagda. Priserna ska anges pa ett jamforbart satt pa sa vis att klienter som anvander

servicesedlar med latthet kan sluta sig till totalpriset pa tjansten och andelen som hen ska



betala. Alla tandlakare hos tjansteproducenten ska erbjuda tjansten till samma pris.
Tandldkarna kan inte fastlagga individuell prislista om de inte fungerar som eget foretag.
Tandlakare som arbetar genom eget foretag ska lamna in till bestallaren en separat

producentansdkan for att kunna vara tjansteproducent.

Vid marknadsféring av sina tjanster forutsatts att tjansteproducenten handlar sakligt, palitligt
och i enlighet med god sed. Onddig efterfragan pa tjanster ska inte skapas genom

marknadsfoéring.

Tjansteproducenten férbinder sig att delta i inskolning om servicesedlar.

Tjansteproducenten utser en kontaktperson som ansvarar fér arenden som galler
servicesedlar. Tjansteproducenten forbinder sig att underréatta listansvariga i Munhalsovarden
i Osterbottens valfardsomréde om alla &ndringar som paverkar producerandet av tjénster (t.ex.
avbrotti tjanster, andringar i kontaktuppgifterna, uppgifter om tilltrade till behandling) samt géra
tillstdndsmyndighetens andringsanmalan till valfardsomradet nar uppgifter eller férhallanden

andras. Andringarna meddelas i palse.fi-portalen.
8. Krav pa innehall i tjanst

Tjansteproducenten ansvarar for att verksamheten grundar sig pa prestation samt goda vard-
och verksamhetspraxis (God medicinsk praxis-rekommendationerna). Verksamheten ska vara

hdgklassig, saker och korrekt genomférd.

Tjansten ska motsvara minst den niva som forutsatts av valfardsomradets motsvarande

verksamhet.

Nar servicesedeln har beviljats valjer klienten tjdnsteproducent bland de tjansteproducenter
som bestallaren godkant. Klienten kontaktar den godkanda tjansteproducenter och avtalar om
tidpunkt for behandling. Tjansteproducenterna forbinder sig att inleda tjanst for ny klient inom
tva veckor fran bestallandet av tjansten. Servicesedeln géller sex (6) manader efter beviljandet

av sedeln.



Med servicesedeln kan klienten skaffa sig endast de behandlingar som namns pa
servicesedeln. Tjanster som inte ingar i behandlingsplanen och som genomférs med
servicesedeln eller vid andrade situationer i behandlingsplanen ar sadana tjanster som
klienten betalar sjalv. Klienten och tjansteproducenten kommer sinsemellan éverens om

producerandet och ersattandet av andra tjanster an de som betalas med servicesedel.

Tjansteproducenten ansvarar for tidsbestallningen, ger patienten nédvandig information om
behandlingen och hur hen ska férbereda sig for behandlingen samt ansvarar fér behandlingen

och vagledningen efter behandlingen.

Nar man godkanns som servicesedelproducent bestdms avtalsvillkoren i enlighet med det
allmanna tillAmpningsdirektivet och detta tillampningsdirektiv. Avtalet ar av engangskaraktar

och upphdr nar tjansten har genomforts.

9. Kilientens stallning

Pa klientens stallning tillampas servicesedellagen samt lagen som getts om patientens
stéllning och rattigheter. Klient som fatt servicesedel véljer tandldkare och mottagning bland
de privata tjansteproducenter som Osterbottens valfardsomrade godkant. En férteckning dver
godkéanda privata tjansteproducenter inom Osterbottens véalfardsomrade finns i palse.fi-
portalen.

Klienten har rétt att av Munhalsovarden inom Osterbottens vélfardsomrade fa information om
hens stadllning som anvadndare av servicesedel, vardet pa servicesedeln,
tjiansteproducenternas priser, grunderna enligt vilka sjalvriskandelen bestdms och dess
uppskattad storlek samt klientavgiften for motsvarande tjanst inom den offentliga
munhalsovarden som bestams enligt lagen som getts om klientavgifter inom social- och

halsovarden.



Klienten ingar avtal med tjansteproducenten om skaffandet av tjansten. Avtalets innehall avgor
vilka bestammelser och rattsprinciper i konsumentratt och avtalsratt som tillampas pa detta

avtalsforhallande. Avtal uppstar da tjansteproducenten godkanner klientens tidsbestalining.

Sjalvriskandelen i servicesedeln fér munhalsovard beaktas inte i ansékan om utkomststdd och
for den far man inte ersattning fran Fpa. Resekostnader ingar inte i servicesedeln. For

resekostnaderna kan ersattning fas enligt vad som regleras i sjukférsakringslagen.

Nar klienten tar emot en servicesedel ger hen sitt samtycke till att registreringar om handelsen
gors i tjansteproducentens patientdatasystem varifran uppgifterna kopieras till registerférarens

(Osterbottens vélfardsomrade) medicinska uppgifter.

10. Varde pa servicesedel och priser pa tjanster

Faststallande av varde pa servicesedel

De servicepaket som namns i kapitel 9 i tillampningsdirektivet ar servicesedelprodukter inom
munhalsovarden. Servicepaketen har skapats genom att anvanda Institutet fér halsa och
valfards atgardsklassificering for munhalsovard. | berakningen har utnyttjats aven Finlands
tandlakarforbund rf:s jamférelsetal for atgarder pa prislistan for privata tandldkare. Som
utgangspunkt har man valt atgard SFA10 for vilket har faststallts ett visst varde. Dess
vagningstal ar 1. Vid berékning av priset pa servicepaketet har jamforelsetal for atgarder enligt

den har prislistan anvants.

Styrelsen i Osterbottens valfardsomrade faststéller vardet pa servicesedeln i separat beslut.

Pris pa servicepaketen

Nar foretaget ansoker om att fa bli servicesedelproducent fyller det i priserna pa
servicesedelpaketen pa ansokningsblanketten i palse.fi-portalen. Foretaget ska erbjuda alla
servicepaket som faststallts for servicesedlar for munhalsovard. De angivna priserna ska
innehalla alla kostnader; till exempel kontorsavgift kan inte tas ut separat.



Priser som serviceproducenter tar ut syns enligt producent i palse.fi-portalen. Klientens
sjalvriskandel ar skillnaden mellan priset som tjansteproducenten fakturerar och vardet pa

servicesedeln.

11. Faststallande av servicepaket

Klient beviljas i forsta hand servicesedel LOH1. Klient som fatt servicesedel soker sig till den
tjiansteproducent hen valt. Efter att tjansteproducenten har undersékt patienten faststaller hen
behandlingen pa odontologiska grunder och beddémer om ifragavarande servicesedel

motsvarar behandlingsbehovet.

Om behandlingen av patienten kraver det har tjansteproducenten mojlighet att byta ut sedeln
mot ett annat servicepaket (LOH2, POISTO eller JHEA) i enlighet med bestdamningarna i

palse.fi-portalen. D& anvands inte det servicepaket som ursprungligen beviljats.

Om klienten utdver lappning av fraktur eller borttagning behéver rotbehandling i ifrdgavarande
tand kan detta géras. Om andringar i behandlingsplanen ska man anda komma Overens pa
forhand med Osterbottens valfardsomradets tandlékare och klienten. D& kan klienten beviljas
servicesedel for servicepaket som motsvarar behandlingsbehovet. Andringarna paverkar

vardet pa servicesedeln och patientens sjalvriskandel.

| begdran om andringar i behandlingsplanen ska finnas en kort motivering om den
odontologiska orsaken till andringen. Dessutom ska namnet pa beviljat servicepaket samt

behovligt servicepaket synas.

Serviceproducenten antecknar behandlingen som genomférd forst efter att Osterbottens

valfardsomradets tandlakare har godkant &ndringsbegéaran.

Servicepaket for behandling av frakturer

Fraktur -paket 1 (LOH1) - behandling av frakturer dar man inte behéver bygga kontakt till
annan tand — oftast SAAO1 och SFA10 eller SFA20 — innehaller undersékning, beddvning
(WX110, WX290) och vid behov rontgenbild (EB1VA), éverkappning (SGC10), stédatgard for

fyliningsterapi (SFC01) samt eventuell rekonstruktion av gingiva.



Fraktur -paket 2 (LOH2) - behandling av fraktur som kraver att kontakt till en eller tva tander
byggs upp - SAAO01 och SFA20, SFA30 eller SFA40 — innehaller undersokning, beddvning
(WX110, WX290) och vid behov rontgenbild (EB1VA), éverkappning (SGC10), stédatgard for

fyliningsterapi (SFC01) samt eventuell rekonstruktion av gingiva.

Servicepaket for tandextraktion (POISTO) - undersékning SAAO1 - tandextraktion (EBAOO,
EBAO5) — innehaller bedévning (WX110, WX290) och rontgenbild (EB1VA)

Forsta hjilp-besok for fyllning av tandens rotkanaler (JHEA) - undersokning SAA01 —
tandens forstahjalpéppning (SGAO01) — innehaller bedévning (WX110, WX290) samt eventuell
rontgenbild (EB1VA)

Ovriga servicepaket
Servicepaket for fyllning av tandens rotkanaler

Rotbehandlingspaket 1 (JH1) - fylining av tand med en rotkanal - fyllning till 1 yta.

Rotbehandlingspaket 2 (JH2) - fyllning av tand med en rotkanal — fyllning till 2-3 eller flera
ytor.

Rotfyliningspaket 3 (JH3) - fylining av tand med en rotkanal — krona.

Rotfyliningspaket 4 (JH4) - fylining av tand med tva rotkanaler — fylining till 1 yta
Rotfyllningspaket 5 (JH5) - fyllning av tand med tva rotkanaler — fyllning till 2-3 eller flera ytor.
Rotfyliningspaket 6 (JH6) - fyllning av tand med tva rotkanaler — krona.

Rotfyliningspaket 7 (JH7) - fylining av tand med tre eller fler kanaler — fylining till 1 yta.

Rotfyliningspaket 8 (JH8) - fylining av tand med tre eller fler kanaler — fylining till 2-3 eller fler
ytor.

Rotfyliningspaket 9 (JH9) - fylining av tand med tre eller fler kanaler — krona.

| priserna pa rotfyliningspaketen ingar beddvning (WX110, WX290), 3-4 rontgenbilder
(primarbild, indikatorbild, torrstiftbild, fyllningsbild, EB1VA), 6ppning och utvidgning av
rotkanaler (SGA02, SGA03, SGA04, SGAO05), eventuellt nédvandiga byten av lakemedel
(SGCO00), fylining av rotkanaler (SGB10, SGB20, SGB30), vid behov lappning av fiberstift
(SFCO01) samt lappning av rotbehandlad tand (SFA10, SFA20, SFA30, SFA40).



Servicepaket for avbruten rotbehandling (JH10) - ersatter det egentliga
rotbehandlingspaketet. Det har paketet kan beviljas om redan inledd rotbehandling avbryts
(patienten kommer inte eller avbokar behandling) antingen i fylinings- eller i lappningsskedet.
Paketpriset betalas som ersattning for redan utfort arbete oberoende av vilket det ursprungliga

rotfyllningspaketet var.

12. Antecknande av servicehandelse

Serviceproducenten skriver in servicehadndelserna dvs. behandlingsatgarderna som gjorts pa

patienten i palse.fi —portalen inom fem dygn fran genomférandet av servicehandelsen.

Patientjournalanteckningar om servicehandelsen skrivs in i serviceproducentens
patientdatasystem. Eftersom Osterbottens vélfardsomrade som bestéllare av tjansten &r
registerforare ska antecknade uppgifter kopieras och skickas som PDF-fil till Osterbottens
valfardsomrade som atgardstext via palse.fi-portalen. Eventuella rontgenbilder ska skickas i
form av JPEG eller PDF.

BesoOksorsak, diagnos och behandlingar ska vara inskrivna. De inskrivna uppgifterna ska
innehalla uppgifter om fyliningsmaterial, adhesiv, etsningssyra och eventuella medel som

skyddar pulpan.

Tagandet av rontgenbilder och tolkandet av dem ska vara dokumenterat. Likasa medel som
anvants vid rotbehandling av tand. Namn pa anvanda medel och material ska skrivas klart,
helst hela namnet. Dessutom ska namn pa anvant bedévningsmedel och anvand mangd

antecknas. For varje rotbehandlad tand ska finnas fyllningsbild.

Om klienten vill eller behdver skriftlig utskrift av behandlingshandelsen ska tjansteproducenten
tillstalla klienten utskriften inom tva veckor fran begaran. Tjansteproducenten har tillstand att
overlata journalhandlingarna om behandlingshandelsen till klienten utan bestallarens sarskilda

samtycke.

13. Fel i tjanst



Praxis for ersattning av felaktig tjanst binder tjansteproducenten. Om man ar tvungen att fornya
fyliningen i tanden under tre (3) manader efter plomberingen ska tjansteproducenten ratta till

behandlingen som gratis garantiarbete.

14. Anmarkningar, klagomal,
patientskadeanmalningar och patientklagomal

Klienten ska underratta tjansteproducenten om férsening av tjanst eller fel som hen lagt marke
till genast nar hen lade marke till férseningen eller felet. Reklamationer som hanfér sig till
tjansteproducentens tjanster ska framforas direkt till tjansteproducenten. Att ge respons och
reklamationer och att svara pa dem ar i férsta hand en sak mellan klienten och
tjiansteproducenten. Bestéllaren deltar inte i behandlingen av avtalstvister mellan
tjansteproducent och klient. Oberoende av det har ska tjansteproducenten tillstalla bestallaren

rapport om reklamationer som producenten mottagit med sex (6) manaders intervaller.

Klient har rattighet att géra anmarkning till ledande tandldkare inom Munhalsovarden i
Osterbottens valfardsomrade samt ratt att framféra klagomal éver vard eller behandling av
klient i samband med varden till myndighet som O&vervakar halsovarden. Sadana éar
regionforvaltningsverken samt tillstands- och tillsynsverket fér social- och halsovarden Valvira.
Dessutom kan patienten vid skedda behandlingsskador géra anmalan till

patientférsakringscentralen i enlighet med patientskadelagen.

15. Fakturering

Tjanst som anordnas med servicesedel ar enligt 130 § i mervardesskattelagen skattefri

férsaljning av halso- och sjukvardstjanster, det har ska namnas pa fakturan.

En tjanstehandelse overgar till att bli fakturerbar nar den har registrerats som genomférd i
palse.fi —portalen. Faktureringen sker som samlingsfaktura manatligen i efterhand i enlighet

med servicesedelbesluten. Tjansteproducenten fakturerar bestéllaren (Osterbottens
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valfardsomrade) med eget faktureringssystem. Pa fakturan ska finnas referens som erhallits
fran palse.fi-portalen och slutsumma. Fakturan kan inte innehalla faktureringstillagg eller andra

motsvarande kostnader.

Tjansteproducenten fakturerar patienten for sjalvriskandelen enligt avtalat satt. Om patienten
inte betalar sjalvriskandelen som tjansteproducenten fakturerat, skoter tjansteproducenten
sjalv betalningsférhandlingarna samt eventuell indrivning. Osterbottens valfardsomrade

ansvarar inte for sjalvriskandelar som patient eventuellt inte betalat.

Tjansteproducenten ska underratta klient som anvander servicesedel om att klienten ska sjalv
betala den avgift som tas ut for behandlingstid som inte anvands om klienten inte avbokar tiden
eller avbokar tiden for sent. Bestallaren faktureras inte for en tidsbestallning som inte avbokats.

Klienten ska underrattas om nar avbokning kan géras avgiftsfritt.

Nar behandling avbryts har tjansteproducenten ratt att fakturera i enlighet med servicepaketet
som skapats for det har. Tjansteproducenten ska tillstélla bestallaren besOksuppgifter om

genomfdrd behandling.

16. Meddela om tillgang till vard

Tjansteproducenten ska minst med en manads intervaller uppdatera uppgifterna om tillgang

till vard i palse.fi-portalen.

17. Installande av tjanst

Som instéllande av tjanst anses inte mindre andringar i genomférande av tjanst som patient
och tjansteproducent avtalat om. Tjansteproducenten underrattar patienten om hinder att
genomfdra tjdnsten genast nar tjansteproducenten har vetskap om det och avtalar med
patienten om ersattande tjanst.



18. Handlingar som ska sandas in

Nar tjansteproducenten ansdker om att bli tjansteproducent sénder hen in féljande handlingar
eller kopior av dem till Osterbottens véalfardsomrade. Om tjansteproducenten hor till Palitlig
partner-tjansten kan handlingar som markts med stjarna (*) styrkas genom lank i Palitlig

partner-tjansten.

- handelsregisterutdrag*
- registerutdrag om forskottsuppbdord*

- tillstand att erbjuda tjanster inom social- och halsovarden som regionfoérvaltningsverket eller
Valvira beviljat

- intyg 6ver betalda skatter och arbetsgivarens socialférsakringsavgifter eller betalningsplan
for skatteskuld och forfallna socialférsakringsavgifter *

- foérsakringsbolagets intyg Over lagstadgade pensionsforsakringar och betalning av
pensionsforsakringsavgifter*

- intyg O&ver gallande patientskade- eller ansvarsférsakringar och betalning av
forsakringsavgifter

- personalférteckning med titlar och uppgifter om utbildning
- egenkontrollplan
Bilagor som sands in tilsammans med anstkningen ska vara under tre (3) manader gamla

med undantag av intyg om inféring i Regionférvaltningsmyndighetens eller Valviras register.

(* Efter att servicesedelproducenten godkants som servicesedelproducent ska FOPL-intyg och
intyg dver betalning av skatter eller skatteskuldsintyg och uppgift om att betalningsplan for

skatteskuld har gjorts upp sandas in med 12 manaders intervaller.)



