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Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

Rapportering av uppféljningsuppgifter gallande egenkontroll

Verksamhetsomrade: Kund- och resurscenter Rapporteringsperiod: 1.4-31.8.23

Forkortningar:
e NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (kunder och anstallda)
e HaiPro: System for anméalning av negativa handelser och farliga situationer
e Spro: System for anmalning av missférhallanden inom socialvarden

e Roidu: Kundresponssystem
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’ Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue

Delomrade Matare Uppfdljning och utvardering av Korrigerande atgarder
verkstallandet
Tillgang Vardbeddémning < 3 dygn Narcheferna féljer dagligen med situationen fran Overvakning av besoksantal

Kontakt samma vardag.

Antal samtal och kdsituationen for
ateruppringningar:
Kundservicecentralen och
telefonvéxeln.

Anvandning av Omaolo
Anvandning av chatbot

Antalet patienttransporter

Forbokningar av
servicehandledare

Beddmning av servicebehovet < 7
dygn

Antalet servicebeslut

Antalet kundbestk inom
socialvarden

Antalet kundhandledningar inom
socialvarden

Anvandning av timanstalld
personal inom
resurshanteringstjansterna
Dikteringskon

Oversittningskon

olika system

Vardbedomningen < 3 dygn forverkligas bra redan i
augusti, har varit utmaningar i bérjan av aret.

Besvarade samtal till kundservicecentralen: 86 704
Ateruppringningar fran kundservicecentralen:
30 765

Antal samtal till telefonvéxeln: 75 905

Anvandning av Omaolo:
Sjélvbedémningar gjorda 1334
Egenvardsanvisningar 415
Hanvisade till k6 158

Chatbot:

2788 har 6ppnat chattbotten

6868 har tittat pa innehallet och skrivit nagot
2425 har erhallit det innehall de sokte

Patienttransporter: 10641

Kontakter med servicehandledare: 25 088
Forbokningar med servicehandledare: 815

Antal samtal till Hemlinjen 1.4-30.6.: 2744
Beddmning av servicebehovet < 7 dagar:
Forverkligas, genomsnittlig kotid till
boendeserviceenhet 2,46 manader

Antal beslut om socialvardens
aldreomsorgstjanster: 7600

Antal besok till socialvardens aldreomsorgskunder:
4500

Antal kundhandledningar inom socialvarden: 1267.
Kunder far service utan fordréjning.

blir enklare nér vi har ett
gemensamt kund- och
patientdatasystem. For
narvarande samlas information
manuellt fran olika system.

Telefontjansten utvecklas
bland annat med hjalp av
seniorlinjen och socialvardens
linje for klienthandledning

Koélaget och svarstid
oOvervakas timme for timme av
narcheferna pa
Kundtservicecentralen och
telefonvéaxeln.

Marknadsféring av Omaolo
och chatboten intensifieras.

egenkontrollrapportering 3
ganger/ar, 1 gang/manad
verksamhetsomradets
ledningsgruppsmote, 1
gang/vecka lagesbildsmote for
verksamhetsomradet

Malet &r att minska antalet
timanstallda.

Vid sekretariatstjanster gors
oOvertid vid behov.

Ett sérskilt projektteam for
arbete och driver fragan framéat
géallande taligenkanning.
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Pohjanmaan hyvinvointialue

Osterbottens vilfardsomréade

Delomrade

Matare

Uppfdljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

Anvandning av timanstalld personal i
resurshanteringstjanster: 16 842

Bokade arbetspass fran Sotender (pilotfas): 1589
Antal timanstéllda: 1624

Dikteringskon hos sekretariatstjanster: 2076 (31.8.),
kan bearbetas inom rimlig tid.

Oversattningskon hos sekretariatstjanster: 363
(31.8)

Kontinuitet

Efter vardbehovsbedémningen
foljs vardtillgangligheten upp i
SOTE-centralen.

Efter behovsbedémningen
Overvakas tillgangen till
aldreomsorgstjanster inom 3
manader.

Det har funnits brist pa resurser inom
kundstyrningen inom socialvarden, men kunderna
har fatt den service de behdver.

Det finns ingen métare i organisationen for att mata
personalomsattningen. Inom
resurshanteringstjansterna ar
personalomséttningen hog pa grund av
verksamhetens natur.

| rekryteringen for
klienthandledning inom
socialvarden har vi lyckats,
och personalssituationen
normaliseras pa hosten.

Satsningar gors for att
forbattra personalens
valbefinnande.

Skapande av enhetliga
kriterier for tillgang till HEBOs-
tjnsten.

Sakerhet och kvalitet

Haipro

S-Pro

Sjalvvéardering (ja/nej)
Ledningens genomgang (ja/nej)
Egenkontrollsplan (ja/nej)

Totalt antal Haipro, avvikelser 66 st.
Kund- och patientsakerhet 50 st.
Arbetssékerhet 11 st. darav anmélan om
arbetsskada till forsékringsbolaget 7 st.
Dataskydd O st.

Kundernas rapporterade haipron 2 st.

Inga anmalningar om missfoérhallanden i SPro har
inkommit.

Ledningens genomgang har genomforts,
sjalvutvarderingar har utforts, och
egenkontrollsplaner har uppréttats (socialvarden
och verksamhetsomradesniva).

Saker utreds sa snabbt som
mojligt. Forbattringsforslag och
utvardering av
utvecklingsarbete.
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Pohjanmaan hyvinvointialue

Osterbottens vilfardsomréade

Delomrade

Matare

Uppfdljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

Verksamhetsomradet féljer sina egna matare inom
alla resultatomraden. Bestéllarparten foljer framst
maétarna Vardbedémningen <3 dagar och
Servicebehovsbeddmningen <7 dagar.

Resurshanteringstjansterna ansvarar for bestéllning
och fakturering av koptjanster av vardpersonal.
Inga avvikelser av kvalitet ar kanda.

Sommarrekrytering 2023: 1088 sommarvikarier,
158 sommarpraktikanter.

Effektivitet

Kosthadsuppfoljning

Totala kostnader och intakter
Personalkostnader

Inkdp av tjanster

Kostnader och intékter dvervakas regelbundet vid
ledningsgruppsmaten, med hjalp av en egen
controller.

Under perioden januari-augusti 2023:

Totala kostnader 66,1 %

Totala intékter 66,4 %

Personalkostnader 67,7 %

Inkodp av tjanster 59,7 %:

Kop av vardpersonal cirka 400 000 euro.
Uthyrning av lakararbetskraft cirka 8,38 milj. euro.
Uthyrning av psykologresurser cirka 230 000 euro.
Material, varor, férnédenheter 72,4 %

Vi stravar efter att begransa
inkGp av personresurser nar
det galler kdptjanster. Ett
ramavtal har konkurrensutsatts
inom enheten for
resurshantering.
Fjarrlakartjansten fran HEBO
har konkurrensutsatts. Nasta
steg ar att konkurrensutsatta
inkdpen av
psykiatrikerstjanster.

Jamlikhet

Tjanster ar jamnt tillgéngliga
(ja/nej)

Elektroniska servicealternativ ar &nnu inte jamnt
tillgangliga for hela befolkningen i omradet.

En centraliserad telefonvéxel ar i drift.
Servicehandledare finns i Vasa och Jakobstad.
Patienttransportorer finns endast pa Vasa
centralsjukhus. Kundservicecentralen tacker alla
kommuner, men det kan finnas skillnader i
tillgangligheten till tjansterna. Socialvardens kund-
och servicehandledning &r fortfarande under
utveckling. Det saknas fortfarande personal for
socialvardens kundhandledning i den sddra
regionen.

Undersodkningen om behovet
av en
socialvardsradgivningsteam i
den sodra regionen pagar.

De elektroniska tjansterna
utvecklas och utokas.
Seniorlinjen kommer att bli
tillganglig for alla kommuner i
host.
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Pohjanmaan hyvinvointialue

Osterbottens vilfardsomréade

Delomrade

Matare

Uppfdljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

I rekryteringen frdmjas jamlikhet och rekrytering
sker baserat pa kompetens. Personalen behandlas
pa ett jamlikt satt.

Kundupplevelse

NPS (Net Promoter Score)
Kundnéjdhetsundersdkningar

Kundperspektivet framtrader bland annat genom
Roidu och direkta aterkopplingar.

Totalt 69 Roidu under perioden 1-8/2023.

Net Promoter Score (NPS) fran kundfeedback &r -
58. Av de korrekt inriktade kommentarerna var 14
relaterade till verksamheten inom omradet for
Klient- och servicehandledning, sarskilt
telefonradgivningen. Verksamheten utvecklas
kontinuerligt och alla mottagna aterkopplingar har
behandlats. Antalet aterkopplingar i forhallande till
antalet samtal ar litet.

Kundaterkopplingar riktas
felaktigt inom Roidu.
Strukturen inom Roidu méste
utvecklas och fortydligas. Nu
har det kommit
kundaterkoppling som rér
bland annat Fimlabs
verksamhet, munhélsovard,
fakturering,
poliklinikverksamhet och
ambulansverksamhet. Inget av
dessa omraden faller under
Kund- och Resurscenterets
ansvarsomrade.

Personal

Antal sjukfrAnvarodagar per
heltidstjanst (pv/htv)

Tidsbegréansade jamfort med
tillsvidareanstéllda medarbetare

Antal utbildningsdagar
TYKY dag (ja/nej) Medarbetares
Net Promoter Score (NPS)

Sjukfranvarodagar som andel av arbetsdagar %
under perioden 1-8/2023: 4.5
Mdjlighet till distansarbete upplevs som bra.

Tidsbegransade anstéllda: 570 personer (31.8.)
Tillsvidareanstallda: 1000 personer (31.8.)
VOV: 89 personer (31.8.)

Totalt: 1659 personer (31.8.)

Antal utbildningsdagar under perioden 1-8/2023:
1.3 dagar per personalarsverk (1353 dagar).

Distansutbildningar och webbinarier har utnyttjats.
Personalen har nodvandiga tillstand.

Alla enheter ansvarar for att genomfora
friskvardsaktiviteter (Tyky). Betydelsen av E-Pass
har upplevts som viktigare.

Vakansregistret ger exakt
information om antalet
anstallda. Det ar viktigt att
halla de egna personallistorna
inom
resurshanteringstjansterna
uppdaterade.

Vi uppmuntrar personalen att
svara pa NPS-
undersokningen.

Personalen har blivit
uppmuntrad att delta i
vidareutbildningar.




Osterbottens valfardsomréade
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’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Delomrade

Matare

Uppfdljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

Medarbetares Net Promoter Score (NPS): -1, svar
fran 318 personer. NPS-resultatet har forbattrats
jdmfort med tidigare métning.

Aktiv rekrytering och samarbete med
utbildningsinstitutioner har varit pagaende.




Psykosocial service

Delomrade Matare Uppféljning av
forverkligande
Tillgang Vardkoer Inom vuxenpsykiatrin

Verksamhetsomradena och (resultatomradena)
ska regelbundet och pa ett &ndamalsenligt satt
félja tillgdngen och tillgangligheten pa sina
tjanster.

Med tillgang avses ett lage dar tillrackliga
social- och halsovardstjanster samt
raddningsvasendets tjanster som motsvarar
invanarnas behov erbjuds och finns tillgangliga i
ratt tid. Med tillgénglighet avses tjanster som
passar alla anvandare och att de finns att tillga
med beaktande av kundens individuella behov.

Handlaggningstid fér remisser

Besok

handlaggs remisserna
inom 7 dygn

Antalet som vantar pa
vardbedomning uppgar
till 2 stycken

Antalet som vantar pa
vard uppgar till 37
stycken

Inom
ungdomspsykiatrins
godkanns remisserna
inom 3 veckor -> vard
inom 1 vecka-2 veckor
beroende pa
skyndsamhetsgrad
Vardgarantin uppfylls
inte alltid

Antalet som véantar pa
vardbeddmning uppgar
till 6 stycken

Antalet som vantar pa
vard uppgar till 11
stycken

Inom barnpsykiatrin sker
forstabesoken inom
ramen for vardgarantin
Antalet som véantar pa
vardbeddmning uppgar
till 4 stycken

Antalet som vantar pa
vard uppgar till 16
stycken
undersokningskon ar 2-3
manader
(psykologundersokningar
+ kartlaggning)

Vardgarantin uppfylls
tamligen val

Regionala skillnader kan
skonjas i vardkoerna.
Siffror for den
specialiserade
sjukvarden Osterbottens
VFO.

Kontinuitet
Verksamhetsomradena (och resultatomradena)
ska regelbundet och p& andamalsenligt satt

Installda besok

Oberon, Pegasos,
LifeCare -> Exreport




Delomrade

Matare

Uppfdljning av
forverkligande

folja kontinuiteten i sina tjanster. Med kontinuitet
i social- och halsovardstjanster avses
kontinuitet i varden (kundperspektiv) och
kontinuitet i tjanster (personalperspektiv). Med
smidiga servicekedjor avses kontinuitet i vard-
och tjansterelationen samt kontinuitet i
interaktion som hanfor sig till dessa. Med
kontinuitet i informationsutbyte avses att
information om personer som anvander tjansten
overfors oavbrutet fran olika
tjansteproducenters system till andra
tjansteproducenters system.

| frAga om raddningsvasendets tjanster avses
med kontinuitet beredskap samt beaktande av
stérnings- och undantagstillstand.

Besok som inte annullerats

Specialiserade
sjukvarden i Vasa
installda poliklinikbesok
och pa avdelningen 1-
8.2023 tot. 2977
Patienten anmalde inget:
895

Patienten anmalde inget:
1965

Sakerhet och kvalitet
Verksamhetsomradena (och resultatomradena)
ska regelbundet och p& andamalsenligt satt
folja kund- och patientsékerheten samt
kvaliteten i sina tjanster. Genom egenkontroll av
sakerhet och kvalitet sékerstalls att
verksamheten kontinuerligt utvecklas och
riskhanteringen forverkligas.

Haipro

Spro

Sjalvutvardering gjord (ja/nej)
Ledningens genomgang utforts
(j1a/nej)

Plan for egenkontroll utarbetats
(ja/nej)

Haipron for hela
verksamhetsomradet:
patientsakerhet 275

arbetssakerhet 108
SPro 2

Ledningens
genomgangar har
genomfarts
Sjalvutvarderingarna har
gjorts
Verksamhetsomradets
plan for egenkontroll &r
klar

Effektivitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena)
ska folja hur effektiva deras tjanster ar antingen
genom att belysa férandringen som
verksamheten &stadkommer, stabiliseringen av
laget och/eller kostnadseffektiviteten. Med
effektivitet i social- och halsovardstjanster
avses forandring som skapas i individens och
invanarnas halsotillstand, funktionsférmaga
eller valbefinnande och som astadkoms genom
verksamheten.

Med effektivitet i raddningsvasendet avses
resultat av verksamheten. Med
kostnadseffektivitet avses forhallandet mellan
forandringen och de eurona som anvénts for att
astadkomma férandringen och som sparats
genom forebyggande verksamhet.

Verksamhetskostnader
Verksamhetsintakter
Personalkostnader
Kop av tjanster

Kostnaderna uppféljs av
resultatansvariga samt i
ledningsgruppen, ingen
controller for narvarande

Verksamhetskostnaderna
66,9%

Verksamhetsintakterna
56,1%

Personalkostnaderna 62,3
%

Kdp av tjanster 73,3 %

Jamlikhet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena)
ska folja organiserandet av sina tjanster genom
att belysa hur kundernas jamlikhet forverkligas.
Med det har avses bland annat jamlik tillgang
pa tjanster och tjansternas tillganglighet samt
deras forverkligande genom att beakta
kundernas sprakliga rattigheter och framja
jamlikhet i fraga om kén och minoriteter.

Tjansterna ar regionalt jamlika

Den tyngre specialiserade
sjukvarden ar koncentrerad
till det mellersta omradet.
Specialsjukvardstjanster
finns att tillga aven i norr
och soder

En regional skillnad &r
remisslosheten i norr och
soder

| princip kan hjalp fas nara
den egna hemtrakten




Delomrade Matare Uppféljning av
forverkligande
Tjansterna kan
tillhandahallas pa kundens
modersmal
Kundupplevelse NPS Hela
Verksamhetsomradena (och resultatomradena) verksamhetsomradets
ska systematiskt méata kundupplevelsen av Kundbelatenhetsenkat NPS 20

deras tjanster samt hur delaktigheten
forverkligas. Genom att mata kundupplevelsen
forsdker man identifiera centrala mojligheter att
utveckla tjansterna och eventuella
missférhallanden i tjansteprocessen.

Genom att méata och stéda delaktighet stravar
man efter lage dar kunden deltar och upplever
att hen paverkar utvecklandet, planerandet,
producerandet och utvarderandet av tjansterna i
synnerhet i frdga om sin egen vard och att hen
beslutar om dem genom interaktion med
vélfardsomradets yrkespersoner.

Kundens upplevelse av
enskild tjanst "Jag fick
den vard eller service
som jag behovde > 46,7
% av kunderna var helt
av samma asikt

Verksamhetsomradets
resultat 33,2 %

Svar 808
Personal Sjukfranvaron Sjukfranvaron: 21,3
Verksamhetsomradena (och resultatomradena) dagar/arsverke

ska folja personalens kunnande, utvecklingen
av kunnandet, arbetshélsan, arbetssékerheten
samt funktionsférmagan. Uppfoljningen ska
genomfdras genom att beakta vilken betydelse
personalens funktionsformaga har for hur man
klarar av att bara valfardsomradets
organiseringsansvar och vilken betydelse
personalens valbefinnande och tillfredsstéllelse
har for valfardsomradets centrala strategiska
mal.

Antalet utbildningsdagar

Ingen rapport om
utbildningsdagarna

Inga uppgifter om Tyky-
dagarna




Sjukhusservice

Delomrade Matare Uppfdljning av
forverkligande

Tillgang Koer ) . s

Verksamhetsomrédena och (resultatomradena) ska 1. Antal som véntar pa vard

2 805 (2 699)

kostnadseffektiviteten. Med effektivitet i social- och
halsovardstjanster avses forandring som skapas i
individens och invanarnas halsotillstand,
funktionsformaga eller valbefinnande och som
astadkoms genom verksamheten.

Med effektivitet i raddningsvasendet avses resultat
av verksamheten. Med kostnadseffektivitet avses
forhallandet mellan férandringen och de euron som
anvants for att astadkomma forandringen och som
sparats genom forebyggande verksamhet.

det budgeterade
(specialiserad
sjukvard/allmanmedicin)

1.
regelbundet och pa ett andamalsenligt satt folja 2. Antal som vantar pa 2. 1321 (1206)
tillgdngen och tillgangligheten pa sina tjanster. operation 3. 333(135)
Med tillgang avses ett lage dar tillrackliga social- och 3. Antal som vantat pa 0
halsovardstjanster samt raddningsvasendets tjanster operation >180 dygn (25,2%)
som motsvarar invanarnas behov erbjuds och finns
tillgangliga i rétt tid. Med tillgénglighet avses tjanster
som passar alla anvandare och att de finns att tillga
med beaktande av kundens individuella behov.
Kontinuitet .
Verksamhetsomr&dena (och resultatomrédena) ska 1. Totala antalet instéllda 1. 32(12)
regelbundet och pa andamalsenligt satt folja operationer 2. 13(6)
kontinuiteten i sina tjanster. Med kontinuitet i social- 2. Otillracklig resurs under 3. 14(6)
och héalsovardstjanster avses kontinuitet i varden tjanstetid :
(kundperspektiv) och kontinuitet i tjanster 3. Personalbrist 4. 5(3)
(personalperspektiv). Med smidiga servicekedjor 4. Patienten kom inte 5. ca5% (7%)
avses kontinuitet i vard- och tjansterelationen samt ' » o
kontinuitet i interaktion som hanfér sig till dessa. S. '”Sta“‘?' pa
Med kontinuitet i informationsutbyte avses att operationsdagen
information om personer som anvander tjansten
overfors oavbrutet fran olika tjansteproducenters
system till andra tjansteproducenters system.
| fraga om raddningsvasendets tjanster avses med
kontinuitet beredskap samt beaktande av stérnings-
och undantagstillstand.
Sakerhet och kvalitet 1. HaiPro sjukhusservicen 1. 1180
Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska 2. HaiPro Handlaggning 2. 970 (82%)
regelbundet och pa d&ndamalsenligt satt folja kund-
och patientsakerheten samt kvaliteten i sina tjanster.
Genom egenkontroll av sékerhet och kvalitet
séakerstalls att verksamheten kontinuerligt utvecklas
och riskhanteringen forverkligas.
Effektivitet
Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska Per 31.8.2023
folja hur effektiva deras tjanster &r antingen genom 1. Verksamhetskostnader 1. 63,7%
att belysa férandringen som verksamheten 2. Kop av tjanster 2. 67,9%
astadkommer, stabiliseringen av laget och/eller 3. Antalet varddagar i jfr med 3. 68,7%/69,5%

Jamlikhet

Antal som vantade pa operation

Median 112 (83) dygn

systematiskt mata kundupplevelsen av deras

Kundbelatenhetsenkat

Verksamhetsomrédena (och resultatomradena) ska | 31.8.2023
folja organiserandet av sina tjanster genom att e Galloperation 25
belysa hur kundernas jamlikhet férverkligas. Med det (35) dygn
har avses bland annat jamlik tillgang pa tjanster och Prostatahyperpl
tjansternas tillganglighet samt deras forverkligande asi 153 (80)
genom att beakta kundernas sprakliga rattigheter
och framja jamlikhet i frdga om kon och minoriteter. dygn .

e Protesoperation

160 (101) dygn

Kundupplevelse NPS Hela
Verksamhetsomradena (och resultatomrédena) ska verksamhetsomradets




Delomrade

Matare

Uppfdljning av
forverkligande

tjanster samt hur delaktigheten forverkligas. Genom
att méata kundupplevelsen forsdker man identifiera
centrala mojligheter att utveckla tjansterna och
eventuella missforhallanden i tjansteprocessen.
Genom att méata och stdda delaktighet stravar man
efter lage dar kunden deltar och upplever att hen
paverkar utvecklandet, planerandet, producerandet
och utvarderandet av tjansterna i synnerhet i fraga
om sin egen vard och att hen beslutar om dem
genom interaktion med valfardsomradets
yrkespersoner.

NPS 2 167 svar: 52
(52), snitt 8,10 (8,45),
Ambassadorer 70,0%
(69,8%)

”Jag fick den vard eller
service som jag
behdévde” 421 svar:
3,96 (3,97) 73,4% (4-
5)

"Kansla av trygghet”
406 svar 3,82 (4,02)
72,9% (73,4%) (4-5)

Personal

Verksamhetsomradena (och resultatomrédena) ska
folja personalens kunnande, utvecklingen av
kunnandet, arbetshélsan, arbetssakerheten samt
funktionsférmagan. Uppfoljiningen ska genomforas
genom att beakta vilken betydelse personalens
funktionsformaga har for hur man klarar av att bara
vélfardsomradets organiseringsansvar och vilken
betydelse personalens véalbefinnande och
tillfredsstéllelse har for valfardsomradets centrala
strategiska mal.

Sjukfranvaron/tjanstgorings-% 4-
6.2023

Antalet utbildningsdagar

5,6% (6,2%))

Inte kand
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Osterbottens vilfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Rapportering av uppfoljningsuppgifter gallande egenkontroll

Verksamhetsomrade: Rehabilitering

Rapporteringsperiod: 1.4-31.8.23 Forkortningar:

e NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (kunder och anstallda)

e HaiPro: System foér anmalning av negativa handelser och farliga situationer

e Spro: System for anmalning av missférhallanden inom socialvarden

e Roidu: Kundresponssystem

Delomrade

Matare

Uppféljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

Tillgang

Verksamhetsomradena och
(resultatomradena) ska regelbundet och pa
ett andamalsenligt satt félja tillgangen och
tillgangligheten pa sina tjanster.

Med tillgang avses lage dar tillrackliga
social- och halsovardstjanster samt
raddningsvasendets tjanster som
motsvarar invanarens behov erbjuds och
ar tillgangliga i ratt tid. Med tillganglighet
avses tjanster som passar alla anvandare
och att de finns att tillgd med beaktande av
kundens individuella behov.

- Social- och hélsotjanster
- Utfallet av tillgangen till
héalsotjanster inom utsatta tider

- Utfallet av tillgangen till
socialtjanster inom utsatta tider
och utfall av handlaggningstider

- Utfallet av
klientdimensioneringen och
handlaggningstiderna inom
barnskyddet

- Utfallet av de utsatta tider som
géaller kompletterande och
forebyggande utkomststdd

Raddningsvasendet:
- Insatstider

Uppféljningsuppgifter?

Uppgifter om handlaggningstider, vem uppf6ljer och
rapporterar?

Funktionsférmaga och
kompetenscentrum
Specialsjukvard
-remissernas behandlingstid 3
v. (10 6ver 21 dygn fysiatri)

- vantar pa beddémning 3 man
(3 stycken Gver 3 man)
-vantar pa vard 6 man.

(4 6ver 6 man. vantar pa
fysiatriska)

Primarhalsovard

Till tal- och ergoterapi ar bade
bedémnings och vardkoerna 3
- 6 man. hos de flesta
kommunerna. Kéerna har till
en del blivit kortare.




Osterbottens valfardsomréade

®
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Delomrade

Matare

Uppféljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

Funktionshinderservice
Under tiden 1.1.-31.8.23
Ansokningar 992

Under behandling 304
Beslut gjorda 688

Behandlingstid 07 dygn 357
Behandlingstid 7<dygn 87
Beslut gjorda 0-3 man 358
Beslut gjorda 3< man 30

Delaktighetsstod

- forverkligande av service 3
man.

Korttidsvard uppfylls ej, 5i ko i
sOdra omradet och 20i ko i
mellersta omradet. Tryck pa
boendetjanster for barn.
Boendetjanster i norra
omradet 4 vuxna och 2 barn i
ko.

Korrigerande atgarder?

*5 ars kartlaggning verkstallts
inom delaktighetsstddets
resultatomrade

*Prioritering

*Behandling av remiss och
ansokan

*Gemensamma processer och
kriterier

Uppgifter om
behandlingstid, vem foljer
upp och rapporterar
uppgifterna?

Forpersonerna gor ett
sammandrag av uppgifterna till
chefsniva, som rapporterar

2
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Osterbottens vélféardsomréade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Delomrade

Matare

Uppféljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

vidare till
verksamhetsdirektorerna

Far man uppgifterna fran
nagot datasystem?
Exreport och klient- och
patientdatasystem, en del
samlas manuellt.

Kontinuitet

Verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska regelbundet och pa
andamalsenligt satt folja kontinuiteten i
sina tjanster. Med kontinuitet i social- och
halsovardstjanster avses kontinuitet i
varden (kundperspektiv) och kontinuitet i
tjanster (personalperspektiv). Med smidiga
servicekedjor avses kontinuitet i vard- och
tjansterelationen samt kontinuitet i
interaktion som hanfor sig till dessa. Med
kontinuitet i informationsutbyte avses att
information om personer som anvander
tjansten overfors oavbrutet fran olika
tjansteproducenters system till andra
tjansteproducenters system. .ol fraga
om raddningsvasendets tjanster avses
med kontinuite beredskap samt beaktande
av stornings- och undantagstillstand.

Social- och halsotjanster:

- Antalet tider som flyttats och
instéllts (av tjansteproducenten)
- Icke annullerade tider

Personalomséttningen
Raddningsvasendet:

- Ingen separat méatare for
uppféljningen av kontinuiteten

Stodfragor, stryk dem.
Kundperspektiv
Personalperspektiv

Tillgodog6rande av uppgifter som fas via Haipro-
systemet?

Samarbetet med producenter av koptjanster och
servicesedelproducenter.

Varifran far vi klientens
synvinkel?

Haipro (3),

Roidu, (rapport nedan)
Anmarkningar, klagomal
(rapport nedan)

Varifran far vi personalens
synvinkel?

NPS, (8)

sjukfranvaro, (rapport nedan)
haipros utvecklingsforslag (44)
hairpo 562

Sékerhet och kvalitet
Verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska regelbundet och pa
andamalsenligt satt folja kund- och
patientsékerheten samt kvaliteten i sina
tjanster. Genom egenkontroll av sakerhet
och kvalitet sakerstalls att verksamheten

Social- och hélsotjanster samt
raddningsvasendet:

- Utarbetande av innehall for
delarsrapporten om egenkontroll,
vilken omfattar bl.a. klient- och
patientsékerhet, t.ex. RAl-métare
och personaluppgifter

Stodfragor, stryk dem.

Haipro-anméalningar

Spro

Klagomal, anméarkningar och anmalningar av
missforhallanden

Haipro = patientsakerhet 562,
datasakerhet 5, patienter 3,
SPro=2

Vilka uppgifter rapporteras fran
arrangorsniva/kvalitets- och
tillsynsenheten och vilka fran
verksamhetsomradena.
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Osterbottens vilfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Delomrade

Matare

Uppféljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

kontinuerligt utvecklas och riskhanteringen
forverkligas.

- Utfallet av kvalitets-
rekommendationer som styr
servicen och varden?

- Utfallet av den verksamhet som
tillhandahalls i enlighet med klient-
och patientsékerhetsstrategin

- Utfallet av den verksamhet som
tillhandahalls i enlighet med
servicestrategin

Vilka uppgifter rapporteras via
organisatorsnivan/enheten for kvalitet och tillsyn
och vilka via verksamhetsomradena?

Kvalitetsméatare som anvands inom det egna
verksamhetsomradet

Kvaliteten pa koptjansterna och de avvikelser som
h&nfor sig till dem

Oppen rehabilitering
Klagomal (0), anméarkningar
(0), utredningar

Regional
rehabiliteringsarbetsgrupp
> motel x vecka férverkligats

Lokala
rehabiliteringsarbetsgrupper

Funktionshinderservice
Klagomal 0
Anmaérkningar 4
Rattelseyrkanden 14

Delaktighetsstéd

- Plan fér genomférandet har
uppréttats inom
boendeenheter och
dagverksamhet

-Beslut om
begransningsatgarder
uppdaterande

- Imo-gruppen verksam

Effektivitet

Verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska folja hur effektiva
deras tjanster &r antingen genom att
belysa forandringen som verksamheten
astadkommer, stabiliseringen av laget
och/eller kostnadseffektiviteten. Med
effektivitet i social- och halsovardstjanster
avses fordndring som skapas i individens

Social- och hélsotjanster:

- Roidus kundresponsmétare: jag
tyckte att den betjéaning jag fick var

nyttig

Raddningsvasendet:
- Raddade persons- och
egendomsvérden

Oppen rehabilitering
Roidu, respons 6ver service
NPS 63
Funktionshinderservice
Roidu klientrespons NPS
(inget resultat)
Delaktighetsstéd

Roidu klientrespons

NPS 63
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Osterbottens vilfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Delomrade

Matare

Uppféljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

och invanarnas halsotillstand,
funktionsférméga eller valbefinnande och
som astadkoms genom verksamheten.
Med effektivitet i raddningsvasendet avses
resultat av verksamheten. Med
kostnadseffektivitet avses forhallandet
mellan férandringen och de eurona som
anvants for att astadkomma férandringen
och som sparats genom férebyggande
verksamhet.

Jamlikhet

Verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska folja organiserandet
av sina tjanster genom att belysa hur
kundernas jamlikhet forverkligas. Med det
har avses bland annat jamlik tillgang pa
tjanster och tjansternas tillganglighet samt
deras forverkligande genom att beakta
kundernas sprakliga rattigheter och framja
jamlikhet i friga om kén och minoriteter.

Social- och halsotjanster

- Tillgéngen till vard och service i
Osterbotten vs. i vriga
vélfardsomraden. Senare ska man
i Osterbotten betona regional
intern jamlikhet i synnerhet inom
Oppen sjukvarden och
socialvardens dppenvardstjanster
och aven beakta tillgangen till
digitala tjanster.

Raddningsvasendet:

- Ingen separat méatare for
uppféljning av jamlikhet

Stodfragor, stryk dem.

Spro

Roidu

Regionspecifika skillnader i tillgangen till tjianster?

Kommunspecifika skillnader
i tillgang till service?
Avvikande rapporteras
resultatomradesuvis.

Oppenvards rehabilitering
-terapier, tillgang till fysiatri

Tillgang till talterapi och
ergoterapi har forsvarats med
servicesedlar eller terapi via
FPA, speciellt inom sédra
omradet, finns ej
serviceproducenter.
Forverkligats med palse-terapi
pa distans

- kompetenscentrets
rehabiliteringsplaner
forverkligas inom utsatt tid

> kommer att forverkligas i tid

- distansbesok (innehaller

aven telefonsamtal, som
ersatter besok) 80

Funktionshinderservice

5




Osterbottens valfardsomréade

o
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Delomrade

Matare

Uppféljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

- gemensamma
tildmpningsanvisningar éver
servicen saknas

- gemensam statistikforing
saknas i abilita

- bedémning av
servicebehov
- serviceplaner

En del beddmningar av
servicebehovet ar bristfalliga.
For en del av klienterna uteblir
den strukturerade
beddmningen av
servicebehovet.
Uppdateringar av
serviceplanerna ar forsenade
samt fattas ocksa for en del av
klienterna.

Delaktighetsst6d
- ordnande av kortvarig
omsorg i regionen

e 20ikoimellersta
omréadet

e 5jdetsddra omradet
e organisering av den
Oppna och stédda
arbetsverksamheten fér
att motsvara behovet i det
norra omradet

Kundupplevelse
Verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska systematiskt mata

Social- och hélsotjanster samt
raddningsvasendet:

Stodfragor, stryk dem.
Roidu

Roidu
Kundens upplevelse av enskild
tjanst "Jag fick den vard eller

6
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Osterbottens vélféardsomréade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Delomrade

Matare

Uppféljning och utvardering av
verkstallandet

Korrigerande atgarder

kundupplevelsen av deras tjanster samt
hur delaktigheten forverkligas. Genom att
mata kundupplevelsen férséker man
identifiera centrala mojligheter att utveckla
tjansterna och eventuella missférhallanden
i tjansteprocessen.

Genom att mata och stdda delaktighet
stravar man efter l1age dar kunden deltar
och upplever att hen paverkar
utvecklandet, planerandet, producerandet
och utvarderandet av tjansterna i
synnerhet i fraga om egen vard och att hen
besluter om dem genom interaktion med
valfardsomradets yrkespersoner.

NPS-medelvardet i
kundbelatenhetsenkaterna

Delaktighetsmataren i
delaktighetsprogrammet tas i bruk
senare nar delaktighetsplanen ar
fardig.

Servicespecifik kundupplevelse: "Jag fick den vard
eller service som jag behdvde > 80 % av kunderna
var helt av samma asikt

service som jag behdvde
>80% av kunderna var av helt
samma asikt

NPS 63

Personal

Verksamhetsomradena (och
resultatomradena) ska félja personalens
kunnande, utvecklingen av kunnandet,
arbetshélsan, arbetssékerheten samt
funktionsférmagan. Uppféljningen ska
genomféras genom att beakta vilken
betydelse personalens funktionsférmaga
har for hur man klarar av att bara
valfardsomradets organiseringsansvar och
vilken betydelse personalens
valbefinnande och tillfredsstéllelse har for
valfardsomradets centrala strategiska mal.

Utfallet av
personaldimensioneringen vid
vardhem for aldre

Social- och hélsotjanster samt
raddningsvasendet:
Medelvérdet och svarsprocenten
for forfragan om valbefinnandet i
arbetet

Stodfragor, stryk dem.
Trender i franvaron och sjukledigheter?
Olycksfall

TYKY-verksamhet
Utfallet av fortbildning

Besatta vakanser

Enligt resultatomrade
Franvaro och sjukledighets
trender?

-7313 franvaron (4 - 8/23)

Olycksfall
313 arbetssakerhets
anmalningar

Tyky-verksamhet
Planer gjorda pa enheterna.

Forverkligande av
tillaggsutbildning
Inget att rapportera for tillfallet.




Rapportering om enskilda verksamhetsomraden enligt egenkontrollprogrammet 4-8/2023

Social-och hilsovardens verksamhetsomrade

| egenkontrollplaner for enskilda sektorer beskrivs hur man sakerstéller att olika delomraden som
beskrivits i egenkontrollprogrammet férverkligas pa verksamhetsomradet/resultatomradena.
Egenkontrollplanerna styr, sdkerstaller och klarlagger egenkontrollen i verksamhetsenheterna.
Uppfoljnings- och tillsynsuppgifterna i egenkontrollen ska utnyttjas i ledningen.

Vilfardsomradena har det priméara ansvaret for egenkontroll av att maximitider for tillgang till icke
bradskande vard foljs. Valfardsomradet ska styra och kontrollera serviceproduktion som hor till dess
organiseringsansvar och genom sin egenkontroll sakerstalla att maximitider for tillgang till vard inte
overskrids. Om overskridningar finns ska valfardsomradet genast utreda orsakerna till dem och vidta
atgarder i egenkontrollen for att ratta till situationen sa att den blir lagenlig.

1.9.2023 trader den nya vardgarantlagen i kraft inom primarhalsovarden och kraver starkta atgarder
for att sdkra tillgangligheten till vard. Primarvardens tidsfrister géller tillgang till vard inom 14 dagar
och inom munhalsovarden vard inom fyra manader. Dessa atgarder bearbetas och planeras inom
verksamhetsomradena men dven pa ledningsniva.

och tillgéngligheten pd
sina tjénster.

Med tillgdng avses
Idge ddr tillrdckliga
social- och
hdlsovdrdstjdnster
samt
rdddningsvdsendets
tjiéinster som
motsvarar invanarens
behov erbjuds och dr
tillgdngliga i rdtt tid.
Med tillgdnglighet
avses tjdnster som
passar alla anvdndare
och att de finns att
tillgd med beaktande
av kundens individuella
behov.

tjanster inom socialvarden och
behandlingstider forverkligas.

-Barnskyddets
kunddimensionering och
behandlingstider forverkligas.

-Utsatta tider for
kompletterande och

forebyggande utkomststod foljs.

Tema Matare Uppfoljning av forverkligande

Tillgéng -Social- och hélsovardstjanster Priméarvarden, vard < 90 dgr forverkligas pd 10 av 11
Verksamhetsomrédena | -Utsatta tider for tillgéng till enheter. Férbdttring. Uppfoljs manatligen.

och vard inom halsovardstjanster Ses pa www-sidan.

(resultatomrddena) forverkligas.

ska regelbundet och pd hil . . £ i .

ett andaméisenligt _Utsatta tider for tillgang til Munha sovargeri, va.rd <180 dgr orverkligas pa 2 z:v
sdtt félja tillgéngen 12 enheter. Férsé@mring. Effektiveringsprocesser pa 6

enheter aktuella.
Uppfoljning manuellt, av forman. Foéljs av RFV.
Ses pa www-sidan

Specialsjukvarden;

Remissbeddmning gors inom tidsfrist.

Tid till beddmning median 94 dagar (max 90 dagar)
Tid till vard 6verskrids inom urologi, ortopedi (negativ
trend), allman kirurgi, plastikkirurgi och mun-och
kakkirurgi.

Uppfoljning av resp specialitet. Tillganglighet per
telefon under uppféljning.

Ses pa www-sidan.

Socialvardens tillganglighet f6ljs av socialvardens
chefer, avvikelser inom beddmning, barn-och unga.
Forbattringsarbete inletts. Bedomning av
barnskyddsanmalningar inom 7 dagar gors enligt
tillganglig statistik 7/23 endast i 48%, bedémning av
servicebehov inom 3 manader har 39% avvikelse.
Foljs av RFV.

Manuell uppfoljning.




Tema

Matare

Uppfoljning av forverkligande

Barnskyddets dimensionering uppfylls i 47%. Tomma
vakanser 6,5. Rekryteringsproblem skapat for l1anga
bedémningstider.

Korrigerande atgarder i form av rekrytering,
processarbete for forbattrad tillganglighet pa enheter
med avvikelser.

Barnskyddets dimensionering samt avvikelser i
tidsfrister folja av RFV.

Forebyggande och kompletterande utkomststod
forverkligas enligt lag.

Uppgifter delvis tillgdngliga pa Exreport, delvis
manuell rapportering.

Kontinuitet
Verksamhetsomrddena
(och
resultatomrddena) ska
regelbundet och pa
dndamdlsenligt sdtt
félja kontinuiteten i
sina tjdnster. Med
kontinuitet i social- och
hdlsovdrdstjédnster
avses kontinuitet i
vdrden
(kundperspektiv) och
kontinuitet i tjcinster
(personalperspektiv).
Med smidiga
servicekedjor avses
kontinuitet i vard- och
tidnsterelationen samt
kontinuitet i
interaktion som hdnfér
sig till dessa. Med
kontinuitet i
informationsutbyte
avses att information
om personer som
anvdnder tjinsten
overfors oavbrutet
fran olika
tjiéinsteproducenters
system till andra
tjiéinsteproducenters
system.

| fréga om
rdddningsvdsendets
tjéinster avses med
kontinuitet beredskap
samt beaktande av
stdrnings- och

Kontinuitet inom primarvarden forverkligas battre till
lakare an skotare, utmaning lakarbrist och kortvariga
vikarier

Uppfoljning av Haipro, anmarkningar kring
kontinuitet.

undantagstillstand.

Sakerhet och Haipro, antal behandlade Haipro 414, behandlade 273 (66%), under
kvalitet SPro, antal behandlade handlaggning 70 (17%)

Verksamhetsomréddena | SiéIvutvérdering gjord (ja/nej) SPro 7, behandlade 3, under handliggning 4
(och Sjélvutvarderingsplan gjord Uppfoljs inom resultatenheter/-omraden och

resultatomrddena) ska
regelbundet och pd
dndamdlsenligt sdtt
félja kund- och

(ja/nej)
Ledningssyn gjord (ja/nej)

verksamhetsomradet. Aven i samarbetsgruppen.




Tema

Matare

Uppfoljning av forverkligande

patientsékerheten
samt kvaliteten i sina
tiéinster. Genom
egenkontroll av
sdkerhet och kvalitet
sdkerstdlls att
verksamheten
kontinuerligt utvecklas
och riskhanteringen

Ledningssyn gjord for varje resultatenhet, —omrade
samt gemensam

forverkligas.

Effektivitet Budgetuppféljning Manatlig genomgang av budgetlage med
Verksamhetsomradena | -helhet controller i ledningsgrupp.

(och -koptjanster T . .
resultatomrédena) ska | -personalkostnader Budgetuppfoljning 1-6/2023 visar orovackande
félja hur effektiva overskridningar inom koptjanster socialvard

deras tjdnster dr
antingen genom att
belysa fordndringen
som verksamheten
dstadkommer,
stabiliseringen av ldget
och/eller
kostnadseffektiviteten.
Med effektivitet i
social- och
hdlsovdrdstjédnster
avses férdndring som
skapas i individens och
invénarnas
hélsotillstand,
funktionsférmdga eller
vdlbefinnande och som
dstadkoms genom
verksamheten.

Med effektivitet i
rdddningsvdsendet
avses resultat av
verksamheten. Med
kostnadseffektivitet
avses férhdllandet
mellan férdndringen
och de euron som
anvdnts for att
dstadkomma
féréndringen och som
sparats genom

Kundrespons Roidu

Vardmaterialutdelningsprocess
férnyad med utdelning till
postens utdelningspunkter, ger
minskat behov av besdk och
effektivare personalanvandning
(genomford ja/nej)

barn/unga, processer for 6kad anvandning av
egen personal och egna enheter samt minskning
av koptjanster formas som del av Framtids- och
anpassningsprogrammet.

Totalt inom budget.

Roidu: NPS 69 (tidigare 68)

férebyggande

verksamhet.

Jamlikhet Jamforelse av vardkoer mellan Spro

Verksamhetsomrddena | €nheter samt geografiskt Roidu, uppfoljs

foch Tillgang till likvardiga tjanster Finns annu verksamheter/vardformer som inte ges

resultatomrddena) ska
félja organiserandet av
sina tjéinster genom
att belysa hur
kundernas jamlikhet
férverkligas. Med det
hdr avses bland annat
jamlik tillgang pa
tjéinster och
tjiéinsternas
tillgdnglighet samt
deras férverkligande
genom att beakta
kundernas sprdkliga
rdttigheter och frimja

inom valfardsomradet

likvardigt och som behdver harmoniseras eller goras
tillgangligt digitalt.

Olika patientdatasystem forsvarar anvandning av
tjdnster flexibelt inom omradet.

Enligt nya vardgarantilagen kan anvandning av
tjanster inom valfardsomradet utjdamnas genom att
héanvisa till social-och halsovardstjanster dar
tillgangligheten ar battre.

Genomgang av servicenatverket gjorts och jamlikt
utbud av tjanster geografiskt inom valfardsomradet
efterstravats. Politiskt beslut 28.8.23 angaende
fysiska servicenatverkets andringar.




Tema

Matare

Uppfoljning av forverkligande

jémlikhet i frGga om
kén och minoriteter.

Kundupplevelse
Verksamhetsomrddena
(och
resultatomrddena) ska
systematiskt méta
kundupplevelsen av
deras tjdnster samt
hur delaktigheten
férverkligas. Genom
att méta
kundupplevelsen
férséker man
identifiera centrala
médjligheter att
utveckla tjéinsterna
och eventuella
missférhdllanden i
tjéinsteprocessen.
Genom att mdta och
stéda delaktighet
strdvar man efter Idge
ddr kunden deltar och
upplever att hen
paverkar utvecklandet,
planerandet,
producerandet och
utvdrderandet av
tjénsterna i synnerhet i
frdga om egen vard
och att hen besluter
om dem genom
interaktion med

Roidu

Kundens upplevelse av enskild tjanst “Jag fick den
vard eller tjanst jag beh6vde, 72,3 % av kunderna &r
helt av samma 3sikt (forbattring), métning 1-
31.7.2023.

vélfdrdsomradets

yrkespersoner.

Personal Sjukfranvaro enligt rapport fran mellanledning
Verksamhetsomrédena | Haipro

(och Sjukfranvaro

resultatomrddena) ska
félja personalens
kunnande,
utvecklingen av
kunnandet,
arbetshdlsan,
arbetssdkerheten samt
funktionsférmdgan.
Uppféliningen ska
genomféras genom att
beakta vilken
betydelse personalens
funktionsférmdga har
f6r hur man klarar av
att bdra
vélfdrdsomrddets
organiseringsansvar
och vilken betydelse
personalens
vdlbefinnande och
tillfredsstdllelse har fér
vdlfardsomradets
centrala strategiska
mdl.

Arbetssakerhetshandelser via Haipro 1-8/2023 179 st,
behandlade 120, under handlaggning 27.

Dimensionering inom barnradgivningsverksamheten
uppfylls enligt hégst 320 barn/halsovardare.

elever/ skol-  |elever/ elever / elever / bu studerande /  |studerande /
Kommun halsovirdare  |skollskare |kurator Ipsykol hilsovirdare  |kurator
Jakobstad 377| 370[ 1881 691/722|
Kaskd 280|
Korsholm 390| 614 1006 638| 1275
Korsnas | 326| 471
Kristinestad 357| 427 898 452
Kronoby 4777 898| 7487
Laihia 443 673 673 825
Larsmo | 513| 539 1077|
Malax 334 471 1413] 400|
Nykarleby 637| 735 1268| 694
Narpes 491 521 759| 469/613
Pedersore 523 535 814 415/533
Vasa 442 563 717| 583/615] 875|
Vora 411 1123‘ 845 167|
STM: 1/460 lag 1/670  lag 1/780 STM 1/570 lag 1/670
gron <400 grén <450 gron <550 groin <400




Hem- och boende

Egenkontrollrapport 8/2023

Verksamhetsomrddena och (resultatomrddena) ska
regelbundet och pd ett dndamdlsenligt sdtt folja
tillgdngen och tillgdngligheten pd sina tjénster.

Med tillgang avses ldge ddr tillrdckliga social- och
hdlsovdrdstjénster samt rdddningsvdsendets tjdnster
som motsvarar invanarens behov erbjuds och dr
tillgéngliga i rétt tid. Med tillgdnglighet avses tjénster
som passar alla anvindare och att de finns att tillgd med
beaktande av kundens individuella behov

manader

Véntetid bradskande drende utan
drdéjsmal

Antalet arbetstimmar versus beviljade
timmar inom hemvarden

Bemanningstatheten per
boendeenhet, egna och externa
boendeenheter

Beldggningsgraden per boendeenhet

Tema Matare Uppfoljning av
forverkligande
Tillgang Koer till boenden och hemvarden < 3 ca 2,3 manader i medeltal

inom boendeservice (Foljs
upp varje vecka) publiceras
pa www sidorna

Forverkligats

698.479 bes6k(08/2023),
totalt har per 6/2023
192.885 timmar
forverkligats inom
hemvarden

Medeltal 0,67 vardare per
klient (teoretisk variation
0,65-0,86 (foljs upp 4 ganger
per ar)

95,5% (08/2023) Manatligen

Kontinuitet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
regelbundet och pa dndamdlsenligt sdtt félja
kontinuiteten i sina tjdnster. Med kontinuitet i social- och
hélsovdrdstjdnster avses kontinuitet i varden
(kundperspektiv) och kontinuitet i tjéinster
(personalperspektiv). Med smidiga servicekedjor avses
kontinuitet i vdrd- och tjcinsterelationen samt kontinuitet
i interaktion som hdnfér sig till dessa. Med kontinuitet i
informationsutbyte avses att information om personer
som anvdnder tjéinsten éverférs oavbrutet fran olika
tjiéinsteproducenters system till andra
tjiéinsteproducenters system.

| fréga om rdddningsvdsendets tjéinster avses med
kontinuitet beredskap samt beaktande av stérnings- och
undantagstillstand.

Enligt NHG rapport
forverkligas kontinuiteten
inom hemvarden i hogre
gran inom OVPH jamfort
med 6vriga omraden som
deltar i jamforelsen

Utmanande personaltillgang
leder till utmaningar med
kontinuiteten inom hela
verksamhetsomradet.
Situationen har férbattrats
speciellt under sommaren
jamfort med dret innan

Sdkerhet och kvalitet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
regelbundet och pa dndamdlsenligt sdtt félja kund- och
patientsdkerheten samt kvaliteten i sina tjénster. Genom
egenkontroll av sdkerhet och kvalitet séikerstdlls att
verksamheten kontinuerligt utvecklas och
riskhanteringen férverkligas.

Haipro

-Tjadnster hem-Haipro (8/23),
878 st, lakemedel 43,3%,
olycka 32,8%,
informationsflode 12,9%
-Boendeservive-Haipro
(8/23); 2198 st, olyckor




Sjalvutvardering
Ledningens genomgang
Egenkontrollplan

64,6%, relaterat till
lakemedel 21,1%, vald 3,8%

SPro 5 anmalningar

Arbetssakerhetsanmalningar
(8/23), 365 st, hot och vald
38,4%, fall eller olycka

Laatuportti: Sjalvvardering
och ledningens genomgang
klara, egenkontollplan klar
till 99%

Effektivitet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska félja
hur effektiva deras tjdnster dr antingen genom att belysa
féréndringen som verksamheten dstadkommer,
stabiliseringen av ldget och/eller kostnadseffektiviteten.
Med effektivitet i social- och hdlsovdrdstjdnster avses
féréndring som skapas i individens och invanarnas
hdlsotillstdnd, funktionsférmdga eller vilbefinnande och
som dstadkoms genom verksamheten.

Med effektivitet i rdddningsvdsendet avses resultat av
verksamheten. Med kostnadseffektivitet avses
foérhallandet mellan féréndringen och de euron som
anvdnts for att dstadkomma féréndringen och som
sparats genom férebyggande verksamhet.

Uppféljning av ekonomiplan

8/2023 (Obs per 19.9.2023)
Verksamhetskostnader
62,0%

-Personalkostnader 59,4%
.Kop tjanster 61,0%
-interna kostnader 66,1%

Inkomster
-Avgifter 58,5%
-Hyresintakter 58,1%

Forverkligade prestationer
Per 06/2023
-Boendeservice, dygn, 46,5%
-Hemvard, timmar hos
klienten 44,8%
-Dagverksamhet, antal
dagar, 39,8%

Jamlikhet

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska félja
organiserandet av sina tjénster genom att belysa hur
kundernas jamlikhet férverkligas. Med det hdr avses
bland annat jamlik tillgdng pa tjénster och tjénsternas
tillgdnglighet samt deras férverkligande genom att
beakta kundernas sprdkliga rdttigheter och frimja
jamlikhet i frGga om kén och minoriteter.

Boendeservice

Tjanster hem

Medeltal 9,6% platser inom
boendeservice relaterat till
personer>75 ar, varierar
geografiskt mellan 7,7-
12,3%

Koerna till boendeservice ar
ca 2,3 manader, varierar
lokalt mellan 0-> 3man

ca 4% arbetstidprocent
inom hemvarden relaterat
till antal personer >75 ar

Kundupplevelse

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska
systematiskt méta kundupplevelsen av deras tjédnster
samt hur delaktigheten férverkligas. Genom att mdéta
kundupplevelsen férséker man identifiera centrala
médjligheter att utveckla tjéinsterna och eventuella
missférhdllanden i tiinsteprocessen.

NPS

-THL frageformular

Roidu 644 kpl
Kundernas rekomendation
NPS 51

ar 2022, 93% ansag att
varden var tillracklig, 97%




Genom att méta och stéda delaktighet strdvar man
efter ldge ddr kunden deltar och upplever att hen
pdverkar utvecklandet, planerandet, producerandet och
utvdrderandet av tjénsterna i synnerhet i fréga om egen
vard och att hen besluter om dem genom interaktion
med vdlfardsomrddets yrkespersoner.

ansag att personalen ar

trevlig (hogst i Finland), 925
att deras 6nskemal beaktas
och 77% att maten var bra)

Personal

Verksamhetsomrddena (och resultatomrddena) ska félja
personalens kunnande, utvecklingen av kunnandet,
arbetshdlsan, arbetssikerheten samt
funktionsférmagan. Uppféljningen ska genomféras
genom att beakta vilken betydelse personalens
funktionsférmdga har fér hur man klarar av att béra
vdlfardsomrdadets organiseringsansvar och vilken
betydelse personalens vdélbefinnande och tillfredsstdllelse
har for vilfdrdsomrddets centrala strategiska mal.

Franvaro

Antal personal

Bemanningstathet inom boendeservice

Resurser inom hemvarden

Personalens valmaende
-Sjukskrivningar /frv sjukdom, olycka
rehabilitering

-NPS

NHG Nuldgesanalys

7,9
dagar/anstéllningsdagar%
(8/23)

08/2023
Personal: 2089
Ordinarie: 1617
Tillfalliga: 347
VOV: 125

medeltal 0,67 (teoretisk
variation 0,65-0,86 (4
ganger per ar)

ca 4% arbetstidprocenter
inom hemvarden relaterat
till antal personer >75 ar

7,9
dagar/anstéllningsdagar%
(8/23)

NPS6 (11 inom
boendeservice och -2 inom
tjanster hem)

Enligt rapporten har OVPH
lagre sjukskrivingsdagar per
anstalld jamfort med 6vriga
omraden som deltar i
jamforelsen
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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Rapportering av egenkontroll — organisationsniva Q2

Ansvarig Uppgift Matare Ja funder | Uppfdljning av genomforande 1.4.-31.8.2023
arbete/
nej

Sektordirektorer Servicestrategi Strategin har Ja Nyckeltal kopplat till strategins genomférande f6ljs upp
utarbetats och regelbundet, en del av dessa foljs upp manuellt.
godkants.
Verkstallandet
har uppfoljts.

Sektordirektorer Vilfardsplan Planen har Ja Utvarderas hosten 2023 (pagar)
utarbetats och
godkdints

Ekonomidirektor Ekonomi- och Planen har Ja

verksamhetsplan utarbetats och

godkants

Intern revisor Intern tillsyn Planen har Ja Granskningarna utférda enligt planen.
utarbetats och
godkants.
Verkstallandet
har uppféljts.

Forvaltnings- Kontroll av avtal Planen har Under

direktor utarbetats och arbete
godkants

Sektordirektorer

Tillgang pa tjanster och
tjansternas kontinuitet
Fér att sékerstdlla att
organiseringsansvaret
férverkligas ska
kontinuiteten granskas
dven genom att belysa

K6- och handlaggningstider uppféljs annu delvist
manuellt, dashboard under arbete.

Matning av genomloppstider foér servicehelheten under
arbete, kraver gemensamt ASPO for att kunna
genomforas helt.
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hur tjéinstehelheterna
samordnats

Kvalitetsdirektor Beredskapsplanering och | Planen har Under Beredskapsplanen haller pa att fardigstallas enligt
beredskap utarbetats och arbete planerna. Arbetet med att utarbeta sektoriella planer
godkants fortskrider, och detta arbete har ocksa inletts.
Kvalitetsdirektor Sakerheten i och System for Ja Interna och externa auditeringar har genomforts inom
kvaliteten pa tjanster uppfoljning av ramen for kvalitetsledningssystemet for att dvervaka
Fér att sdkerstdlla att kvalitet och tjansternas sdkerhet och kvalitet. De brister som
organiseringsansvaret sdkerhet har identifierats har tagits upp for att hitta
férverkligas ska i skapats. forbattringsforslag.
uppféliningen beaktas
lagstadgade kvalitets-
och sdkerhetskrav och
definitioner som tillimpas
savdl pa social- och
hdlsovdrdstjdnster som
pd rdddningsvésendet.
Kvalitetsdirektor Egenkontrollplaner Planerna har Under Egenkontrollplaner for sociala omsorgstjanster publiceras
utarbetats och arbete pa webbplatsen.
godkants.
Kvalitetsdirektor Plan for kvalitetsledning Planen har Ja
och patient- och utarbetats och Planen har godkants och dess genomférande har
klientsakerhet godkants. granskats genom bade interna och externa auditeringar.
Resursdirektorer Personalens tillracklighet, | Planen har Under
kunnande och utarbetats och arbete
arbetshalsa godkants.
Verkstallandet
har uppféljts.
Kvalitetsdirektor Plan for lakemedels- Planen har Under Lakemedelsbehandlingsplanen bearbetas i sektioner och
behandling utarbetats och arbete arbetet fortskrider enligt planen. Den fullstandiga planen
godkants.
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for lakemedelsbehandling kommer att slutféras under
2024

Forvaltnings- Informations- Planen har Under
direktor sakerhetsplan utarbetats och arbete
godkants.
Kvalitetsdirektor Riskhantering Planen har Ja Planen for riskhantering har godkants.
utarbetats och
godkants.
Kvalitetsdirektor Tillsyn av Planen och Ja Tillsynsplanen har utarbetats och gar vidare for
serviceproduktionen tillvagagangssat godkannande pa samma satt som det uppdaterade
t och utarbetats programmet for egenkontroll.
och godkants.
Verkstallandet
har uppféljts.
Kvalitetsdirektor Prioriterade omraden fér | Planen har Ja
tillsyn utarbetats och Overvakningen har genomférts enligt valda prioriteringar.
godkants.
Strategidirektor Klienternas jamlikhet Planen har Under
For att sékerstdlla att utarbetats och arbete
organiseringsansvaret godkants
férverkligas ska -Rapportering
tillgdngligheten granskas | dven enligt
dven genom att belysa arenden som
hur jamlik tillggng overforts till
férverkligas. individsektionen
Kvalitetsdirektor Delaktighet Planen har Under
utarbetats och arbete Delaktighetsplanen har genomgatt en omfattande
godkants. kommentarrunda, som kommer att fortsatta fram till

september. Delakitghetsplanen kommer att ldggas fram
for styrelsen for godkdannande i slutet av 2023.
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