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1. Inledning

Enligt lagen om ordande av social- och halsovard (612/2021) ska valfardsomradet och privata
tjiansteproducenter i deras verksamhet genom egenkontroll forsékra sig om att deras uppgifter skoéts
lagenligt och slutna avtal foljs. Valfardsomradet och privata tjansteproducenter ska i sin egenkontroll av
verksamheten sakerstalla tillgangen till, kontinuiteteten och sakerheten i samt kvaliteten pa tjansterna
och klienternas likabehandling. Egenkontrollen av uppgifterna och tjansterna ska genomféras som en

del av ordnandet och produktionen av dem.

Ett valfardsomrade och en privat tjansteproducent ska utarbeta ett program for egenkontroll i fraiga om
de uppgifter och tjanster som de ansvarar for. Programmet ar ett strategiskt dokument dar det bestams
hur fullgérandet av ovanstaende skyldigheter som helhet ska ordnas och genomforas. | programmet for
egenkontrollen faststalls hur man foljer utforandet av social- och halsovardstjansterna, sakerheten och
kvaliteten samt klienternas likabehandling och hur konstaterade brister rattas till. Planer om vilket det
stadgas om i lag separat ar delar av programmet fér egenkontrollen. Social- och halsovardsministeriet
kan genom forordning ge mera ingdende bestammelser om allméant innehall i och utarbetandet av
programmet for egenkontroll. Aven Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och halsovarden (Valvira)
kan ge bestammelser om narmare innehdll i program for egenkontroll och évervakandet av hur det

genomfors.

| planen fér egenkontroll for Osterbottens valfardsomréde beskrivs centrala principer i egenkontroll for
och 6vervakning av social- och halsovardstjanster som hor till valfardsomradet. Det forsta programmet
for egenkontrollen publicerades i slutet av &r 2022 och i de versioner som nu uppdateras iakttas aven
de forandringar som faststélls i den tillsynslag som trader i kraft 1.1.2024. Programmet fér egenkontroller
godkanns i valfardsomradesfullmaktige. lakttagelser i programmet for egenkontrollen och dess
genomforande och de &tgarder som vidtas utgdende frdn dessa offentliggérs p& Osterbottens

valfardsomrades webbplats.

Det grundlaggande syftet med programmet fér egenkontroll &r det samma som med den 6vriga tillsynen
av social- och halsovardstjansterna, alltsa att sékerstalla att manniskor far de tjanster som garanteras
dem i deras grundlaggande rattigheter efter deras behov, i ratt tid, jamlikt, tillgangligt, hogklassigt och
sakert. Malet uppnas genom att sakerstalla ett gott ledarskap, tillrackliga personalresurser, personalens
kompetens samt smidiga service- och vardkedjor och processer. Genom uppféljning och tillsyn av
tjansternas kvalitet och sékerhet samt genom att sténdigt utveckla processerna sakerstaller man att

man lyckas.
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2. Centrala begrepp

Programmet for egenkontroll &r ett strategiskt dokument dar man faststaller hur egenkontrollen skoéts i
organisationen, men ocksa hur tjansteproducenternas aligganden organiseras och genomférs i sin helhet.
Vélfardsomradet och privat tjansteproducent ska utarbeta program for egenkontroll for uppgifter och tjanster inom
social- och hialsovarden som hor till dem. | programmet fér egenkontroll fastslas hur genomférandet av, sakerheten
i och kvaliteten pa samt jamlikheten i tjansterna féljs och hur observerade brister réttas. Programmet for

egenkontroll fungerar som ett styrdokument fér de planer som upprattas for egenkontrollen.

Planen for egenkontroll &r ett dokument som styr det vardagliga arbetet och i den har antecknats alla
de viktiga atgarder genom vilka tjansteproducenten sjélv 6vervakar sin verksamhetsenhet, personalens
arbete samt kvaliteten pa och sakerheten i de tjanster som hen producerar. Planen fér egenkontroll ska

utarbetas tilsammans med personalen i verksamhetsenheten.

Egenkontroll ar styrmedel for intern kontroll och en del av ett fungerande ledningssystem. Med hjalp av
egenkontrollen sékerstéller organisationen och verksamhetsenheterna att lagstadgade och forstklassiga tjanster
forverkligas som en del av organiserings- och produceringsuppgiften samt utvarderar hur
verksamhetsforutsattningarna och kravenligheten uppfylls.

Med valfardsomradets tillsynsmyndighet avses i det har programmet overvakande tjansteinnehavare
(tillsynschef, granskare) i valfardsomradets enhet for kvalitet och tillsyn). Den 6vervakande myndighetens uppgift
ar att styra och dvervaka att egenkontrollen hos tjansteproducent inom social- och halsovarden verkstélls saval i
tjanster som valfardsomradet sjalv producerar som i tjanster som kops av privata tjansteproducenter eller ordnas

med servicesedel.

Med tillsynsmyndighet avses i det har programmet till exempel tillsyn genom olika indikatorer och tillsynsarbete
som statens myndighet som regionférvaltningsverket (AVI), Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) genomfor. Tillsynsmyndigheten utfor tillsyn i forhallande till valfardsomradena och dess syfte ar att

sakerstélla att valfardsomradenas egenkontroll och i lag foreskrivna forpliktelser blir verkstéllda.

Med tjansteproducent avses i det har programmet bade valfardsomradet (och valfardsomradets egna

tjansteenheter) och privata tjansteproducenter.

Tillsynslagen (Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023) som trader i kraft 1.1.24 &r en lag som
innehéller bestammelser om tillsynen Gver social- och halsovardstjanster som tillhandahalls offentligt eller i
privatrattslig form, om verksamhetsforutsattningar for och registrering av tjansteproducenter samt om

tjansteproducenters egenkontroll.



o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

3. Beskrivning av Osterbottens valfardsomrade

Frén och med 1.1.2023 har Osterbottens vélfardsomrade med stod av lag ansvarat fér organiseringen
av social- och halsovardstjansterna, specialsjukvarden samt raddningsvasendet i de 14 kommuner pa
omrédet som hor till Osterbottens vélfardsomréde (Larsmo, Pedersore, Jakobstad, Nykarleby, Kronoby,

Vora, Korsholm, Vasa, Laihela, Malax, Korsnas Narpes, Kasko och Kristinestad).

Vélfardsomradets fullméktige har 12.9.2022 godkant den forsta strategin for valfardsomradet med
féljande vision: “Var befolkning &r den mest valmaende och med basta funktionsférmagan i Finland.”
Vart mal ar att sakerheten i och kvaliteten p& vara tjanster ar av toppklass i Norden och att vi har de

basta valfardsanstallda i Finland och anvander vara resurser verkningsfullt.
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Bild 1. Osterbottens valfardsomrades strategi.

4. Valfardsomradets lagenliga uppgift

Valfardsomradet (VFO) sakerstaller genom egenkontroll att de uppgifter som anges for den med stod
av lagar har organiserats och att skétseln av de uppgifter som stéder de lagstadgade uppgifterna inte

aventyrar skotseln av de lagstadgade uppgifterna. Genom egenkontroll sakerstalls att annan
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affarsverksamhet som valfardsomradet bedriver innebar laga risker och stdder genomforandet av dess

lagstadgade uppgifter (Lagen om valfardsomraden 611/2021, 68) samt invanarnas levnadsforhallanden,

valbefinnande och halsa och faktorer som paverkar dessa enligt omraden och befolkningsgrupper i
valfardsplanen. | bild 2 beskrivs den lagstiftning som reglerar egenkontrollen i valfardsomradet.

Tillsynslagen som trader i kraft 1.1.2024 (Lagen om ordnande av social- och héalsovard (741/2023)

kommer att fortydliga regleringen av tillsynen och styrningen av egenkontrollen.
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Bild 2. Central lagstiftning som definierar valfardsomradets egenkontroll

4.1 Servicestrategi

Genom egenkontroll féljer man upp planer som beslutats i servicestrategin och som har upprattats for
att genomféra social- och halsovardens langsiktiga mal och ledning som hor till valfardsomradets
organiseringsansvar. Genom egenkontroll foljer man ocksd upp hur tjanster inom social- och
halsovarden genomfors genom att beakta behov som invanarna i valfardsomradet har, lokala
forhallanden, tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten. (Lag
om ordnande av social- och halsovard 612/2021, 11 8). Servicestrategin offentliggérs pa Osterbottens

véalfardsomrddes webbsida: https://osterbottensvalfard.fi/. Inv@narnas behov i valfardsomradet,

tillganglighet av tjanster utreds, t.ex. "Hur mar Osterbotten?" kommunrundan, kommunernas och
valfardsomradets valfardsberattelser samt valfardsomradets verksamhetsrapporter och statistiska

uppgifter som beskriver verksamheten (t.ex. valfardsomradets verksamhetsstatistik, HILMO-registret for


https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210611
https://osterbottensvalfard.fi/

o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

social- och halsovard, Sokta). .fi statistisk databas).

4.2 Valfardsplan

Vélfardsomradet rapporterar till valfardsomradesfullméktige arligen om invanarnas vélfard och halsa
och faktorer som paverkar dessa samt om genomforda atgarder. Dessutom ska det i valfardsomradet
en gang per fullmaktigeperiod utarbetas en regional valfardsberattelse och valfardsplan for fullmaktige
om ovan namnda fragor. Dokumentet heter "Hur mar Osterbotten?” (Lag om ordnande av social- och
halsovard 612/2021, 7 8). Sektordirektérerna upprattar arligen en sammanstallning éver hur Osterbotten
mar utifran aldersperspektiven barn och unga, vuxna i arbetsfor alder och aldre. Sammanstaliningen
innehaller aven uppgifter om tillgangen till olika tjanster, tillgangligheten och befolkningens syn pa
tjansterna och behoven. Sammanstallningen beskriver nulaget, men innehaller ingen tackande analys
av rotorsakerna till det nuvarande laget eller forslag till tgarder som hanfor sig till verksamheten eller
servicestrukturen. Planeringen av verksamheten och budgeten for nasta ar baserar sig pa
analysresultaten, och vid behov uppdateras organisationens servicestrategi utgdende fran analysen.
Sammanstéllningen bygger p& uppgifter om Osterbottens valfardsomrade. Dokumentet &r tackande och
inrymmer bland annat en elevvardsplan. —"Hur méar Osterbotten?- -dokumentet offentliggors pa

Osterbottens valfardsomrades webbsida.

4.3 Budget och ekonomiplan

Valfardsomradesfullmaktige godkanner en budget for valfardsomradet for det foljande kalenderaret. |
samband med att budgeten godkanns ska fullmaktige ocks& godkanna en ekonomiplan for tre eller flera
ar. Vid utarbetandet ska 115 § i lagen om valfardsomraden féljas. Styrelsen féljer hur budgeten

realiseras genom mellanbokslut. Fullmaktige behandlar féregaende ars bokslut nar det ar klart.

Vélfardsomradet och verksamhetsomraden (och resultatomrade) ska som ett delomrade i
egenkontrollen folja hur effektiva deras tjanster ar antingen genom att se pa forandringar som
astadkommits genom verksamheten, hur laget har stabiliserat sig och/eller pa kostnadsnyttoeffekten.
Med effekt avses forandring som astadkommits i manniskas funktionsférmaga, halsotillstdnd eller

valfard inom social- och halsovardens verksamhet.

4.4 Ansvar och mal for intern kontroll

I enlighet med 22 § i lagen om valfardsomraden beslutar valfardsomradesfullmaktige om grunderna for
intern kontroll och riskhantering; medan styrelsens uppgift i enlighet med 3 § &r att (tillsammans med
valfardsomradets direktér) svara for valfardsomradets interna kontroll och organiseringen av

riskhanteringen.
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| forvaltningsstadgan finns bestammelser om intern kontroll samt om risk- och avtalshantering. For att
garantera att organiseringen av den interna kontrollen leds pa ett adekvat och tillrackligt satt har
valfardsomradets styrelse utsett for uppgiften en intern sektion for kontroll och riskhantering. Inom
valfardsomradet fungerar tre ledningsgrupper: en ledningsgrupp for valfardsomradet, en ledningsgrupp

for social- och halsotjanster samt en ledningsgrupp for raddningsvasendet.

Intern kontroll och riskhantering ar styr- och verksamhetsprocesser som den hégsta ledningen ansvarar
for och genom vilka man stravar efter att sakerstélla att hela organisationens verksamhet ar lagenlig,
egendom och resurser sakerstalls, verksamheten ar effektiv, andamalsenlig och framgangsrik samt att

ratta och tillrackligt uppgifter om ekonomin och resultat produceras.

Egenkontrollen &r en del av den interna kontrollen och den kan ses som praktiskt rattesnére for
tillvagagangssatt i friga om en viss funktion. Avsikten med egenkontrollen &ar att pavisa att
verksamheten motsvarar lagar/krav samt att ingdngna avtal foljs. Genom egenkontroll vill
valfardsomradet sakerstalla tjansternas tillganglighet, kontinuitet, sakerhet och kvalitet samt klienternas
likabehandling. Egenkontrollen av uppgifter och tjanster ska genomféras sd att de ar en del av
organiseringen och produceringen av dem: bade valfardsomradet och privata tjansteproducenter

genomfor egenkontroll. Valfardsomradet 6vervakar att privat tjansteproducents egenkontroll realiseras.

Inom Osterbottens valfardsomréde anvénds kvalitetssystem enligt SHQS (Social and Health Quality
Standard). Kvalitetssystemet stoder effektiv intern kontroll genom att ge en referensram som innehaller
saker for vilka organisationen ska utarbeta enhetliga forfaringssatt. Genom kvalitetssystemet forsoker
man implementera systematiska forfaringssatt. Bade interna och externa kvalitetsrevisioner genomfors
i organisationen som en del av kvalitetssystemet. Revisionerna ger vardefull information om objekt som

kraver utvecklingsatgarder.

Valfardsomradets styrelse ska ordna oberoende intern revision. Den interna revisionen ar en del av den
interna kontrollen och dess uppgift & att genom objektiv utvarderings- och sakerstéllnings- samt
konsulteringsverksamhet stoda utvecklandet av organisationen och uppndendet av malen.
Internrevisionen &ar inriktad pa hela organisationens interna kontroll, riskhantering samt lednings- och

forvaltningsprocesser.

| interna kontrollen ingdr ocksd &garstyrning. Fullmaktige faststaller riktlinjerna for agarstyrningen.
Styrelsen har utsett en sarskild sektion for &garstyrningen till att skodta uppgifter som i

forvaltningsstadgan har faststallts for agarstyrningen. Genom &agarstyrning och avtal ska man
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sakerstélla att tjansterna ar jamlikt tillgangliga samt deras kvalitet, effekt och kostnadseffektivitet. Inom
Osterbottens valfardsomrade finns emellertid inte egna dotterbolag nar verksamheten borjar varfor
agarstyrningen i praktiken kan genomféras antingen som avtalsstyrning eller endast i samarbete med
andra &agare i olika in house-bolag samt genom styrelsearbete i de bolag dar valfardsomradet har en

plats i styrelsen.

Intern kontroll genomférs inom organisationen som en del av det dagliga lednings- och styrelsearbetet
och i annat politiskt arbete i forvaltningsorganen. En gang om aret lamnar sektionen for intern kontroll
och riskhantering en redogorelse om organiserandet av den interna kontrollen och riskhanteringen som

en del av organisationens verksamhetsberéttelse.

5. Raddningsvasendets program for egenkontroll

Raddningsvasendets program for egenkontroll foljer hur beslut om servicenivd som fullmaktige
godkanner nasta ar verkstalls. Under ar 2023 forbereder raddningsverket nytt forslag till beslut om
serviceniva for aren 2024 - 2026 och utarbetar samtidigt program fér egenkontroll fér raddningsvéasendet
och en plan som omfattar det. Genom egenkontrollen uppféljs tillgangen till samt kontinuiteten,

effektiviteten och jamstalldheten i raddningsvasendets tjanster i valfardsomradet.

6. Tillampning av avtal

Vélfardsomradesstyrelsen ansvarar for ordnandet av avtalshanteringen och évervakningen av avtal, ger
narmare anvisningar om anordnandet av avtalshanteringen samt bestdmmer rollerna inom
avtalshanteringen. Dessutom ska valfardsomradesstyrelsen félja och utvardera hur avtalshanteringen
genomfadrts och hur den ekonomiska stéllningen utvecklats, svara for utvecklingen av avtalshanteringen
och dess principer samt arligen utvardera hur avtalshanteringen lyckats med tanke pa hela

valfardsomradets intresse, riskhantering och forfaranden.
Nar valfardsomradet skaffar tjanster av privata tjansteproducenter kontrolleras tjansterna genom avtal
mellan valfardsomradet och tjansteproducenten. Nar avtal ingas kontrollerar valfardsomradet att planen

for egenkontrollen motsvarar programmet for egenkontrollen hos den som ordnar tjansten.

I 15 § i Lagen om ordnande av social- och hélsovard stadgas om avtalsvillkor for tjanster som skaffas

och beredskap nar avtal upphor galla. Nar tjanster skaffas genom avtal pa det satt som avses i 12 § bor
valfardsomradet sakerstélla att den privata tjansteproducenten kan skota sitt ansvar och kontinuiteten i
tjiansteverksamheten som anges i § 8 under den tid som avtalet géller och aven efter att avtalet upphort

att galla samt vid eventuella avtalsdvertradelse-, undantagssituationer och stérningar.

10
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| avtal som upprattas med tjansteproducenten beskrivs bland annat innehdll i tillsyn av avtal
(egenkontroll, tillsyn som valfardsomradet genomfor), tillvagagangssatt vid avtalsovertradelser samt
beredskapsforfaranden och kontroll av kontinuiteten i verksamheten vid stérningar och
undantagssituationer. Saval texten i avtalet som dess utseende ska vara saddana att kraven som riktas
mot tjansteproducenten har beskrivits tydligt. Aktiv avtalsstyrning i verksamhetsomradena och
regelbunden dialog med tjansteproducenterna ar ocksa viktiga satt att genomfora tillsyn av avtal aven
da inga problem forekommer. Vid avtalsstyrning efterstravas noggrannhet och tydlighet.
Uppmarksamheten fasts pa att avtalsvillkoren mojliggor latt genomforande av tillsynen av avtal.

Nar social- och halsovardstjanster skaffas av privat tjansteproducent sakerstéller man genom
egenkontroll att féljande saker har beaktats:

e Likabehandling forverkligas

o Anskaffandet av tjanster aventyrar inte uppfyllandet av organiseringsansvaret

e Ay privat producent anskaffas inte tjanst i vilken ingar utévande av offentlig makt

e Ansvaret for utvarderingen av servicebehovet forblir hos véalfardsomradet.

(Valvira och Regionforvaltningsverket 2022. Kommunerna och vélfardsomradena ska félja lagen vid

externalisering av offentliga forvaltningsuppgifter. Anvisning. Dnr V/1193/2022 1.4.2022.).

7. Tjansternas tillganglighet och kontinuitet

Vélfardsomradet ska sorja for tillgang och tillganglighet nar det géller de social- och halsovardstjanster
som omfattas av dess organiseringsansvar. Med tillgang till tjianster avses lage dar det finns tillrackligt
stor tillgang till social- och halsovardstjanster som motsvarar kundens behov och déar tjansterna star till
forfogande i ratt tid. P4 motsvarande séatt avses med tillganglighet att tjansterna ar lampliga for
anvandaren och att de &r tillgéangliga oberoende av kundens funktionsférmaga. Med kontinuitet i social-
och hélsovardstjanster avses kontinuitet i varden (kundperspektiv) och kontinuitet i tjanster

(personalperspektiv).

Valfardsomradet sakerstéller att planerad social- och halsovard som genomfors har sadant innehall

samt sadan omfattning och kvalitet som kundens behov kraver (Lagen om ordnande av social- och

halsovard 612/2021 4 §, SHM: Tillgang till socialvardstjanster, THL: Forbattring av tillgangen till social-

och hélsovardstjanster, inklusive_mental- och missbrukarvard). Genom egenkontroll garanteras att

sjalvproducerade tjanster och tjanster som skaffats som kdptjanst har beskrivits, och att genomférandet
av dem foljs pa lika grunder. Tjanster som skaffats av privata tjansteproducenter évervakas genom avtal

mellan valfardsomradet och tjansteproducenten.
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Valfardsomradet foljer forverkligandet av i lag foreskrivna utsatta tider for bradskande och icke
bradskande behov av tjanster som valfardsomradet producerar och offentliggor uppgifter om vantetider
i enlighet med gallande forfattningar. (Halso- och sjukvardslagen 55 §, Socialvardslagen 33 § och annan
lagstiftning om socialtjanster). Varje verksamhets- och resultatomrade foljer tillgangen och
tillgangligheten till egna tjanster pa ett andamalsenligt satt och regelbundet varje manad. Tillgang till

vard och situationen i frdga om vantetider kan ses pa Osterbottens valfardsomrades webbsida.

Enligt halso- och sjukvardslagen har THL ratt att samla uppgifter om finlandares valbefinnande och
halsa och om servicesystemets funktion. Nar ansvaret for att organisera social- och halsovardstjanster
och raddningsvasendet dvergar till valfardsomradena overflyttas aven ansvaret for att skicka uppgifter
till THL for nationell statistikforing. Anvisningar om hur uppgifterna lamnas in och tidtabeller for

insamlingen av uppgifterna finns p4 THL:s webbsida Informationshantering inom social- och

halsovarden.

7.1 Beredskapsplan och beredskap

Genom beredskapsplaner samt andra forebyggande atgarder forbereder sig omradets kommuner,
valfardsomradet och 6vriga valfardsomraden inom samarbetsomradet for social- och halsovarden for
storningar under normala forhallanden och undantagsférhéllanden. Valfardsomradet och
verksamhetsomradena ska genom planmassig beredskap och egenkontroll sékerstélla klient- och
patientséakerheten i sina tjanster &aven vid storningar under normala forhallanden samt
undantagsforhallanden. Med avseende pa denna beredskap ska valfardsomradet se till att tjansternas

kontinuitet sékerstélls aven nar de skaffas hos privata tjansteproducenter. (Lagen om ordnande av

social- och hélsovard 612/2021, 50 8). Osterbottens vélfardsomrades planhelhet for beredskap bestar

av en allman del, beredskapsplaner for verksamhets- och resultatomraden samt anknytande planer som
bland annat omfattar en plan for storolyckor, en pandemiplan, en beredskapsplan for jodtabletter vid

stralningsolyckor och nedfall samt en evakueringsplan for flyttning av befolkning frén ett visst omrade.

Alla social- och halsovardens planer som Osterbottens valfardsomrade producerar sdsom den allméanna
delen i beredskapsplanen, beredskapsplanerna for verksamhetsomraden och resultatomraden samt
social- och halsovardens anknytande planer &r offentliga och godkanns i valfardsomradesstyrelsen.
Alla social- och halsovardens planer forvaras i Valsu-portalen och planerna for social- och halsovarden

som Osterbottens valfardsomrade producerar p& Osterbottens valfardsomrades intranat.
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8. Tjansternas sakerhet och kvalitet

| vélfardsomradet ar kundsakerheten en gemensam sak. Den forutsatter att ledningen och hela
personalen forbinder sig till de gemensamma malen. Ambitionen &r att fortldpande utveckla
verksamheten och regelbundet utvardera riskerna sa att inte en enda kund utsatts for problem som kan
forhindras och som beror pa avvikelse i process. Resultatet av god service och vard ar en manniska

som &r néjd med varden, servicen och bemotandet hen fatt.

Genomfdrandet av sakerhetspolicyn forutsatter systematiskt arbete som stoder en helhet med
hogklassig och sadker service pa alla nivaer i valfardsomradet, samarbete mellan olika yrkesgrupper
samt utvecklande av tillvdgagangssatt. Organisationens ledning ansvarar for planeringen och

overvakningen av verksamheten, riktlinjerna for verksamheten och resursférdelningen.

Valfardsomradet och verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska genom sin egenkontroll félja
upp klient- och patientsakerheten samt kvaliteten i egna tjanster regelbundet och dndamalsenligt. |
Overvakningen bor lagstadgade kvalitets- och sakerhetskrav som ska tillampas pa social- och
halsovardstjansterna beaktas. | planerna for egenkontroll ska beskrivas hur kvaliteten pa och
likabehandlingen i tjansten foljs genom att dvervaka hur kundplanerna forverkligas. Saker och god
service genomfors felfritt och i ratt tid. | den utnyttjas befintliga resurser pa basta mojliga satt.
Samarbetet och informationsutbytet mellan aktérer som deltar i tjansten och varden samt mellan kunder

och néarstaende ar friktionsfritt.

Kvalitetssystemet stdder sakerhetsledningssystemet. Genom kvalitetssystemet 6vervakas hur
sakerhetsledningssystemet verkstalls och hur kraven i det féljs i organisationen. | Osterbottens
valfardsomrade anvands Social- och halsovardens kvalitetsprogram (SHQS) som referensram for
kvalitetssystemet. Sjalvvarderingar, interna auditeringar och underhallsauditeringar utfors arligen och
certifikatet fornyas med tre ars intervaller. Osterbottens vélfardsomrade beviljades ett SHQS-certifikat i
januari 2023. Med hjalp av kvalitetsledningspraxisen sakerstélls att och utvarderas hur handboken for
egenkontroll och kvalitetsledning omsatts i praktiken. Sjéalvvarderingar och auditeringar som hor till

kvalitetssystemet genomfors pa elektronisk plattform i Laatuportti.

| valfardsomradets verksamhet betonas systematiskt arbete som grundar sig pa utvardering av kundens
servicebehov, forstdelse for kundens overgripande situation som anvands vid planering av
verksamheten, kundens sjalvbestdmmanderéatt och deltagande genom kundprocessen samt principerna
for god forvaltning. Kunden vardas och tjansten ges/ordnas i samforstdnd med kunden genom att beakta

hens individuella behov och 6nskemal. Kvalitetsinformation om service, omsorg och vard offentliggors i
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en kvalitetsrapport varje ar och den finns som bifogad fil till styrelsens sammantrade samt i

materialbanken pa intranéatet.

8.1 Plan fér egenkontroll
En offentlig och privat serviceproducent inom socialvarden ska for sakerstéllandet av att verksamheten
ar tillborlig utarbeta en skriftlig plan for egenkontroll som omfattar serviceproducentens alla former av

socialservice och den samlade service som avses i 5 & 2 mom. (Lagen om privat socialservice 922/2021

6_8). En ny serviceproducent ska utarbeta en plan for egenkontroll inom sex manader fran att
verksamheten i den nya enheten inletts. Verksamhetsenhetens ledning och personal ska tillsammans
utarbeta en plan for egenkontrollen s& att egenkontrollen blir en del av det vardagliga arbetet och aven
personalen lar sig utvardera sitt eget arbete. Serviceproducenten ska halla planen for egenkontroll

offentligt framlagd och félja upp hur den forverkligas. (Lagen om privat socialservice 922/2011).

Planen for egenkontroll ar ett skriftligt dokument som innehaller alla de centrala atgarder genom vilka
tjansteproducenten sjalv évervakar sin verksamhetsenhet, personalens arbete och kvaliteten pa de
tjianster producenten producerar. Dokument om egenkontroll bildas av alla de anvisningar och
instruktioner for verksamheten och om forfaringssatt som utarbetas for att genomfora enhetlig praxis i
alla delar av servicekedjan. Planen for egenkontroll ar ett dagligt verktyg for kvalitet och utvecklande av

servicen.

Genom egenkontrollen kan missforhallanden som finns i servicen och situationer som &r tveksamma
och innebar risk i klientens service identifieras, forhindras och rattas till. Egenkontrollen grundar sig pa
kontinuerlig riskhantering som genomférs pad enheten och dar kvaliteten och klientsakerheten i
serviceprocesserna utvarderas. Syftet ar att forhindra att risker realiseras och systematiskt och snabbt
reagera pa konstaterade kritiska arbetsmoment eller saker som kraver utveckling. Egenkontrollen &ar
systematiskt arbete med klient- och patientsakerhet som utgar frdn den enskilda arbetstagarens

skyldighet att utféra arbetet sa att gemensamt dverenskomna arbetssatt och praxis forverkligas.

Egenkontrollen kan struktureras till tre olika nivaer: yrkespersoners personliga egenkontroll,
tjansteproducenternas egenkontroll och egenkontroll som utférs av valfardsomraden som har

organiseringsansvar.

For att sakerstalla att Osterbottens valfardsomrades program for egenkontroll verkstalls har varje
verksamhetsomrade utarbetat en verksamhetsomradesspecifik plan for egenkontroll, vars syfte ar att
styra och sékerstalla att egenkontrollen genomférs i enlighet med programmet for egenkontroll inom

verksamhets- och resultatomradena och enheterna. De verksamhetsomradesspecifika planerna for
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egenkontroll  finns pa& valfardsomradets webbplats: (osterbottensvalfard.fi):  Framsida/Om

oss/Utlatanden och dokument/Egenkontroll.

Ett enhetligt modellunderlag foér planen fér egenkontroll av socialvarden har utarbetats i Osterbottens
valfardsomrade. Enheten for kvalitet och tillsyn ansvarar for koordineringen av utarbetandet. Innehallet
i planen for egenkontroll grundar sig pa Valviras foreskrift 1/2014: Dnr 3344/05.00.00.01/2014 (Foreskrift

om planen for egenkontroll for privat socialservice och offentlig aldreomsorg: innehall, uppgdrande och

uppfolining). Modellunderlaget for planen for egenkontroll granskas och uppdateras en gang om aret
samt alltid till folid av andringar. Valfardsomradets ledningsgrupp godkanner modellunderlaget for

planen for egenkontroll.

Aven offentliga serviceenheter inom halso- och sjukvarden ska fran och med 1.1.2024 utarbeta en plan
for egenkontroll (741/2023, 27 8). Arbetet med att forbereda ett enhetligt modellunderlag for planen for
egenkontroll av halso- och sjukvarden i valfardsomradet inleds under hésten. Valvira ger noggrannare
foreskrifter om hur planen for egenkontroll av halso- och sjukvarden ska utarbetas efter att tillsynslagen
tratt i kraft. Valfardsomradets egna serviceenheter inom halso- och sjukvarden offentliggor sina planer

for egenkontroll pa valfardsomradets webbplats under ar 2024.

Planerna for egenkontroll ska hallas offentligt framlagda pa& enheterna sa att kunder, anhoriga och
personer som &r intresserade av egenkontroll enkelt och utan sérskild begéran kan lasa dem. De planer
for egenkontroll som véalfardsomradets verksamhetsenheter inom socialvarden har utarbetat finns ocksa

pa valfardsomradets webbplats: Framsida/Om oss/Utldtanden och dokument/Egenkontroll.

Verksamhetsenheternas planer for egenkontroll sparas dessutom i valfardsomradets interna system for
dokumenthantering och p& andra lagringsplatser som organisationen ger anvisningar om.

Egenkontrolldokument ska sparas minst sju (7) ar.

8.2 Handbok for egenkontroll och kvalitetsledning

Den tidigare planen for kvalitetsledning och sakerstallande av klient- och patientsékerheten som namns
i 8 8 i halso- och sjukvardslagen erséatts frdn och med boérjan av ar 2024 med Osterbottens
valfardsomrades handbok for egenkontroll och kvalitetsledning. Malet med handboken ar att stéda
egenkontrollen, det dagliga arbetet med att verkstalla och utveckla den hogklassiga och trygga varden

och servicen. Handboken grundar sig pa valfardsomradets strategi, den nationella klient- och

patientsdkerhetsstrategin och dess genomférandeplan 2022-2026, nationella forfattningar, anvisningar

och rekommendationer om kvalitet, egenkontroll och klient- och patientsakerhet samt pa interna

anvisningar och principer.
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Enheten for kvalitet och tillsyn samordnar utarbetandet av handboken fér egenkontroll och
kvalitetsledning. Handboken uppdateras varje ar. Handboken godkanns av valfardsomradets
ledningsgrupp och tas till valfardsomrédesstyrelsen for kannedom. Handboken hittas pa Osterbottens

valfardsomrades webbplats: Framsida/Sa har fungerar vi/Kundens och patientens rattigheter/Klient- och

patientsakerhet och pa valfardsomradets intranat.

8.3 Personal

Vélfardsomradet och verksamhetsomradena (och resultatomradena) bér genom egenkontrollen félja
upp personalens tillracklighet, kunnande, kompetensutveckling, funktionsférmaga och valbefinnande i
arbetet. Uppfoljningen ska genomfdras genom att beakta vilken betydelse personalens kompetens och
funktionsformaga har for hur man klarar av att bara valfardsomradets organiseringsansvar och vilken
betydelse personalens valbefinnande och tillfredsstallelse har for valfardsomradets centrala strategiska

mal.

| frdga om personalstruktur och behorighet foljs lagarna: Lagen om yrkesutbildade personer inom

socialvarden
(817/2015) och lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994) samt

forfattningar som hanfor sig till dessa. Vidare beaktas vad som stadgas i hdlso- och sjukvardslagen

(1326/2010), i socialvardslagen (1301/2014), i lagen om stddjande av den &ldre befolkningens

funktionsforméga och om social- och halsovardstjianster for aldre (980/2012), i barnskyddslagen

(417/2007) och i den sa kallade radgivningsférordningen (Statsradets férordning om

radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt forebyggande mun- och tandvard for barn

och unga 338/2011) samt i lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) om personaldimensionering

och ansvarsfordelning.

Kompetensutveckling och hur den kontrolleras beskrivs i planen foér kompetensutveckling.
Kontrollerandet av funktionsformagan utgar fran chefsniva. | organisationen finns bland annat en plan

for aktivt stod och missbruksprogram som verkstalls tillsammans med foretagshalsovarden.

Personaltillfredsstallelsen foljs tvd gadnger om aret genom NPS-understkning som visar hur sannolikt
det ar att personalen skulle rekommendera arbetsplatsen till andra personer. Personalens
vélbefinnande foljs upp med tvad ars intervaller genom Arbetshalsoinstitutets enkéat riktad till hela
personalen. Personalresursernas tillracklighet och hur de riktas foljs regelbundet upp i

verksamhetsomradenas lagesrapporter och pa organisationsniva i samband med delarsrapporter.
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Om anvandande av hyrd arbetskraft och anvandande av arbetskraft som skaffas av privat
tjansteproducent stadgas i lagen om ordnande av social- och halsovard (13 8). Valfardsomradet
organiserar tjansterna genom att utga fran egen produktion, men i sarskilda situationer anvands hyrd
arbetskraft eller utomstaende tjansteproducenter for att verkstalla lagstadgade forpliktelser. | fraga om

tjanster som kraver sarskild kompetens kan man anlita extern kompetens.

8.4 Plan for lakemedelsbehandling

Lakemedelsbehandlingen pa verksamhets- och arbetsenheterna grundar sig pa en plan for
lakemedelsbehandling. Planen ar en del av den lagstadgade planen for kvalitetsledning och for hur
patientsdkerheten tillgodoses. Aven inom socialvardens enheter ar planen for lakemedelsbehandling en
viktig del av enheternas plan fér egenkontroll och &r ocksa en del av planen fér smabarnspedagogik
och elevhalsoplanen. Utgangspunkten ar att planen for lakemedelsbehandling bor finnas inom alla
externa arbetsenheter aven utanfor social- och halsovarden som genomfor lakemedelsbehandling.
Planen for lakemedelshehandling &r en central del av introduktionen for personer som deltar i
lakemedelsbehandlingen samt  sakerstdllandet av  kvaliteten p& och sakerheten i

lakemedelsbehandlingen. ((SHM 2021. Séker lakemedelsbehandling: Handbok for upprattande av plan

for lakemedelsbehandling).

Lakemedelssakerhetskoordinatorn ansvarar for samordnandet av arbetet med att utarbeta ett
modellunderlag fér planen for lakemedelsbehandling for Osterbottens vélfardsomréde. Underlaget
granskas/uppdateras en gang om aret och alltid vid behov vid forandringar. Styrgruppen for saker

lakemedelsbehandling godkanner modellunderlaget for planen fér [Bkemedelsbehandling och den finns

pa valfardsomradets intranat. Underlaget grundar sig pa& bilaga 6 i handboken for saker
lakemedelsbehandling. Handboken i séker lakemedelsbehandling for Osterbottens valfardsomrade styr
arbetsenheterna vid upprattandet av planen for lakemedelsbehandling och innehéller gemensamma
riktlinjer om bland annat hur kunnandet om lakemedelsbehandling sékerstélls samt om metoder att

hantera risker i samband med lakemedelsbehandling.

Verksamhetsenheternas planer for lakemedelsbehandling ar inte offentliga handlingar. Planerna for
lakemedelsbehandling sparas i valfardsomradets system for intern dokumenthantering och pa andra
lagringsplatser som organisationen gett anvisningar om. Planerna for lakemedelsbehandling uppréttas

multiprofessionellt p& enheten och undertecknas av den lakare som enligt delegeringslistan ar ansvarig.
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8.5 Plan for informationssakerhet

En producent som erbjuder social- och halsovardstjanster ska uppratta en informationssakerhetsplan.
Planen for informationssakerhet beskriver hurdan praxis for informations- och sekretesskydd
producenten av social- och halsovardstjanster har och hur tjansteproducenten ordnar egenkontrollen av
informationssakerhet och dataskyddet. Av informationssakerhetsplanen ska framgad hur
tjansteproducenten uppfyller kraven i 27 § i lagen om hantering av klient- och patientuppgifter och

informationssystem (784/2021). (Informationssékerhetsplaner - THL, Lagen om elektronisk behandling

av kunduppagifter inom social- och halsovarden 784/2021).

THL har gett en foreskrift om redogorelser och krav som ska ingd i informationssékerhetsplanen
(Foreskrift  3/2021  thl/4309/4.09.00/2021). Informationssékerhetsplanen  for  Osterbottens

valfardsomrade som &r under utarbetande gors upp i enlighet med de foreskrifter som THL gett. |

informationssakerhetsplanen beskrivs bland annat hur man sakerstéller utbildning av och kunnande hos
personer som anvander informationssystemen och att bruksanvisningar finns samt sékerstaller driften

och uppdateringen av systemen.

IT-direktoren ansvarar for att samordna utarbetandet av en informationssékerhetsplan for Osterbottens
valfardsomrade och ett modellunderlag for planen. Informationssakerhetsplanen och modellunderlaget
granskas/uppdateras en gang om aret och alltid vid behov vid &ndringar. IKT-styrgruppen godkanner
informationssakerhetsplanen och modellunderlaget. Informationssakerhetsplanen ar inte en offentlig
handling. Informationssakerhetsplanen sparas i valfardsomradets interna  system  for

dokumenthantering och p& andra lagringsplatser enligt anvisningar som organisationen ger.

Loggarna utgdr centrala verktyg i 6vervakningen och uppféljningen av anvandningen av kénsliga klient-
och patientuppgifter. Enligt 25 § i kunduppgiftslagen (784/2021) ska logguppgifter samlas in om all
anvandning och allt utlamnande for tillsyn och uppfdljning av anvandningen och utlamnandet. Detta
staller krav bade pa de datasystemldsningar som anvands och pa tillvagagangssatten i valfardsomradet.
Tillsynen och uppféljningen av anvandningen av kansliga klient- och patientuppgifter sker i enlighet med
loggovervakningsplanen. Loggo6vervakningsplanen uppdateras en gang om aret och godkanns av

dataskyddsarbetsgruppen.

I anvandningsloggregistret ska det féras in uppgifter om anvanda kunduppgifter och uppgifter om
valbefinnande, den tjanstetillhandahdllare vars kunduppgifter anvands, den som har anvant
kunduppgifter och uppgifter om valbefinnande, anvandningsandamalet och anvandningstidpunkten
samt andra uppgifter som behdvs for tillsynen och uppfdljningen av anvandningen. Om kundens rétt att

fa information om behandlingen av sina egna uppgifter stadgas i 26 § i kunduppgiftslagen. Lagen om
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informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019, 17 § Insamling av logginformation)
kraver att en myndighet ska ombesorja att logginformation insamlas om anvandning av dess
informationssystem och om utlamnande av information frdn dem, om anvandningen forutsatter

identifiering eller annan registrering.

8.6 Riskhantering

Riskhanteringen ar en del av den interna kontrollen och med hjalp av den identifieras, bedéms och
hanteras risker som hotar verksamheten att uppnd malen. Riskbedoémning gors bade pa individniva i
det dagliga arbetet, som en del av den operativa verksamheten och vid forandringar i verksamheten
samt pa strategisk niva i beslutsfattandet. | det dagliga arbetet avvégs risker hela tiden men minst en
gang om aret bedoms riskerna systematiskt pa enheten. Verksamhetsomradesdirektdrerna
sammanstéller med regelbundna intervaller en egen riskbeddémning av verksamheten. Detta fungerar
som utgangspunkt nar de viktigaste riskerna for verksamheten i hela organisationen preciseras. Den

har sa kallade riskbilden for hogsta nivan delges styrelsen tva (2) gadnger om aret.

Riskhanteringen bestar av att identifiera, analysera och hantera risker. Syftet ar att minimera den
skadliga inverkan som identifierade risker har pa strategiska och operativa risker. Dessutom ska man
strava efter att forbereda sig pa oférutsedda risker. Forutseende riskbedomning ar en del av kontinuerligt
utvecklande av verksamheten p& enhetsniva, organisationsniva och regional niva. Ledningen och/eller
enhetens narchef ansvarar for att avvéaga vilka risker som &r godtagbara och vilka atgarder som kravs

for att fa riskerna pa& godtagbar niva.

Vasentliga risker i valfardsomradet ar till exempel tillgang till kompetent personal, forverkligad
personaldimensionering och tillgang till tjanster dygnet runt samt regional réattvishet och realiserad

jamlikhet i tjansterna.

Osterbottens valfardsomrades grunder for riskhantering och riskhanteringsplan har publicerats som

bifogad fil till styrelsens sammantrade och pa Osterbottens valfardsomrades intranét.

8.7 Ratta till iakttagna brister

Den resultatenhet och det verksamhetsomrade som &r ansvarigt for tjansteproduktionen ansvarar for
att ratta till brister i tillgangen till, kontinuiteten och sakerheten i samt kvaliteten pa tjansterna och
likabehandlingen av kunder. Varje tjansteproducent ska i sin plan for egenkontroll eller handbok for
egenkontroll och kvalitetsledning (i Osterbottens vélfardsomrade Handbok for egenkontroll och
kvalitetsledning) beskriva hur avvikelseanmaélningar samlas in, analyseras, rapporteras samt forfarande

for att ratta till iakttagna brister.
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Valfardsomradet foljer regelbundet upp klient- och patientsakerheten genom avvikelseanmalningar om
farliga situationer. Tjansteproducenten ska ratta till missforhallanden som kommit fram genom anmalan
om farlig situation och avvikelseanmalningar (HaiPro-anmalan) sa snabbt som majligt for att sakerstélla
att saker god vard, omsorg och tillsyn forverkligas. Tjansteproducenten bor sékerstélla att forfattningar

om personalens skyldighet att géra anmalan i socialvardslagen (1301/2014) i social- och halsovardens

kommande tillsynslag (SHM 2022) samt i lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden

(559/1994) har beskrivits i handboken fér egenkontroll och kvalitetsledning (i Osterbottens

valfardsomrade Handbok for egenkontroll och kvalitetsledning).

I handboken for egenkontroll och kvalitetsledning beskrivs hur man svarar pa anmarkningar och
klagomal om genomférandet av tjanster som hor till patientens och klientens rattigheter och hur man
genom patient- och socialombudsmansverksamhet framjar att kunders rattigheter forverkligas. | ovan
namnda handbok beskrivs hur valfardsomradet foljer klienters, patienters samt deras anhérigas och
narstdendes upplevelser. De patient- och socialansvariga foljer aktivt upp hur kundernas rattigheter
forverkligas.

Om missforhallanden eller brister kommer fram i verksamhet hos en privat tjansteproducent eller dennes
underleverantér vagleder valfardsomradet den privata tjansteproducenten eller begar vid behov av den
privata tjansteproducenten och dennes underleverantdr en redogérelse om saken inom utsatt tid. Nar
missforhallanden och brister kommit fram kraver valfardsomradet att de avhjalps inom utsatt tid. Om
saken galler missforhallanden eller brister som i vasentlig grad aventyrar klient- eller patientsakerheten
kraver valfardsomradet att dessa avhjalps omedelbart. Om den privata tjansteproducenten eller dennes
underleverantdr inte avhjalper missforhallandena eller bristerna som kommit fram inom den tidsfrist som
valfardsomradet satt ut, ska valfardsomradet vid behov vidta atgarder enligt det avtal som avses i 15 §
for att sanka erséttningen eller halla inne betalningen av den. Om Overtradelserna ar vasentliga eller om
de upprepas, ska valfardsomradet vidta atgarder for att saga upp eller hava avtalet. (Lagen om
ordnande av social- och halsovard 612/2021, 15 §, 41 8).

Serviceproducenten har skyldighet att omedelbart underréatta valfardsomradet och tillsynsmyndigheten
om missforhallanden som kommit fram och som vasentligt &ventyrat klient- och patientsakerheten i
serviceproducentens egen eller dennes underleverantdrs verksamhet. Handelser, olyckshéandelser eller
farliga situationer som i vasentlig grad aventyrat klient- och patientsékerheten samt andra allvarliga
brister ska tjansteproducenten anméla till valfardsomradet och tillsynsmyndigheten i synnerhet om

tjiansteproducenten inte har kunnat eller inte kan avhjédlpa dessa brister genom metoderna i
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egenkontrollen. Tjansteproducenterna ska i sina planer fér egenkontroll konkret beskriva hur iakttagna

missforhallanden avhjalps.

Forfaringssatt i samband med avvikelser i kvalitet, verksamhet och sakerhet i tjanster som producerats
med servicesedel hos privata tjansteproducenter har beskrivits i valfardsomradets tillampningsdirektiv
for servicesedlar (Servicesedlar — Allméant tillampningsdirektiv). | avtal som uppréttats med
tjiansteproducenten har forfaringssétt géllande situationer med avtalsbrott, forebyggande forfaringssatt
och kontinuitet i verksamheten vid stérningar och undantagstillstand beskrivits.

9. Overvakning av tjansteproduktionen

Vid inspekterandet av tjanster inom social- och halsovarden betonas tjansteproducentens eget ansvar
for att verksamheten ar andamalsenlig och producentens ansvar for kvaliteten p& tjansterna denne
producerar samt ansvar for klient- och patientsékerheten. Enheten for kvalitet och tillsyn 6évervakar att
tjansteproduktionens egenkontroll forverkligas inom Osterbottens valfardsomrade samt kvaliteten pa

och sakerheten i tjansterna. | 10 § i lagen som getts om valfardsomraden (Lagen om valfardsomraden

611/2021) stadgas om valfardsomradets skyldighet att kontinuerligt styra och Overvaka den
tjansteproduktion som hor till valfardsomradets organiseringsansvar. Enligt lagen har valfardsomradet
ratt att av privat tjansteproducent och dess underleverantor avgiftsfritt och inom utsatt tid fa de uppgifter
och utredningar som ar nddvandiga for att kontrollera privat tjansteproducents och dennes
underleverantotrers lokaler och utrustning. Inspektionsratten galler dock inte utrymmen som anvands for
boende av permanent natur om inte inspektionen ar nédvandig for att trygga klientens stallning och
rattigheter och andamalsenliga tjanster. Pa inspektioner tillampas i 6vrigt 39 § i forvaltningslagen
(434/2003). (Lag om valfardsomraden 611/2021, 10 §).

Om vélfardsomradets och privat tjansteproducents egenkontroll och myndighetstillsyn stadgas i 6 kap.

i lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021). Valfardsomradet och privat tjansteproducent

ska i verksamhet som avses i 40 § i ovanndmnda lag genom egenkontroll sékerstélla att de skoter sin
verksamhet och sina uppgifter i enlighet med lag och att de iakttar de avtal som de ingétt. |
egenkontrollen ska valfardsomradet och privat tjansteproducent sakerstalla tillgangen till tjanster,
tjansternas kontinuitet, sékerhet och kvalitet samt klienternas likabehandling. Den egenkontroll som

galler uppgifter och tjanster ska genomféras som en del av ordnandet och producerandet av dem.

Valfardsomradets uppgift ar att sékerstalla att annan tjansteproducent som producerar tjanster som hor
till valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga yrkesmassiga, funktionella och ekonomiska
forutsattningar att producera tjansterna. Dessutom ska valfardsomradet ta med i sin forvaltningsstadga
och i avtal som ingas med privata tjansteproducenter bestimmelser som behovs for genomférandet av

valfardsomradets organiseringsansvar. Privat tjansteproducent som producerar tjanster at
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valfardsomradet pa det satt som avses i 12 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021)
ska uppfylla kraven i lagen som getts om privat halso- och sjukvard (152/1990) och lagen om privat
socialservice (922/2011).

Syftet med 6vervakningen ar att sékerstélla att tjansteproducentens egenkontroll férverkligas och att
kvaliteten pa tjansterna 6verensstammer med avtalet.

| vervakningen betonas tjansteproducentens eget ansvar for att dennes verksamhet ar andamalsenlig
och ansvar for kvaliteten pa tjansterna och klient- och patientsakerheten samt Gvervakningen av
egenkontrollen. Overvakningen och styrandet av egenkontrollen &r jamlikt oberoende av om det handlar
om valfardsomradets egen tjansteproducent/enhet eller privat tjansteproducent. Tyngdpunkten i
Overvakningen av tjansteproduktionen ligger p& egenkontroll, styrande och stodjande av den.
Totalansvaret fér évervakningen preciseras aven i valfardsomradets forvaltningsstadga. Overvakningen
inriktas bade p& socialvarden och pa halsovarden och den bor vara ratt inriktad och rimlig.
Overvakningen grundar sig pa riskbedémning av tjanstehandelsen dér klient- och patientséakerheten ar

centrala.

Om narmare principer som styr évervakningen samt férdelningen av dvervakningsansvaret stadgas i

lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden som trader i kraft 1.1.2024.

9.1 Allmanna principer for egenkontroll och tillsyn

Syftet med den egenkontroll och tillsyn for vilken Osterbottens vélfardsomrade ansvarar ar att
sakerstélla att kunderna inom social- och halsovarden far de tjanster som de behoéver jamlikt,
hogklassigt och sakert. Enheten for kvalitet och tillsyn som sorterar under valfardsomradesdirektorens
verksamhetsomrade ansvarar for samordningen och utvecklingen av den Gvergripande
myndighetstillsynen och egenkontrollen i samrdd med sektor- och resursdirektérerna,

verksamhetsomradena och den privata tjansteproduktionen.

Allmanna principer for egenkontroll och tillsyn:
Valfardsomradet

e Valfardsomradet ansvarar for handledningen , rddgivningen och tillsynen.

e Valfardsomradet handleder, vagleder och tillser kontinuerligt den tjansteproduktion som hor till
dess organiseringsansvar men aven tjansteproducenter och deras underleverantdrer i samband
med produktionen av tjansterna.

e Valfardsomradet tillser tillhandahallandet av den egna social- och héalsovarden samt

tillhandahallandet av den privata social- och halsovarden pa lika satt och med samma innehall.
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Vélfardsomradet har andamalsenliga strukturer, resurser och kunskaper for skotseln av
tillsynen.

I genomférandet av tillsynen samarbetar man tatt med verksamhetsomradena och inkdpet.
Tillsynen genomférs med lampliga och andamalsenliga metoder, liksom fysiska tillsynsbesok,
distansférbindelser, dokumenttillsyn och i samarbete med andra inspektérer eller personer som
ansvarar for verksamhets- och resultatomradenas tjanster eller andra sakkunniga.

Den myndighet som skater tillsynen i valfardsomradet dokumenterar tillsynshandelserna i
tillsynsdatasystemet i skriftig form i enlighet med god forvaltningssed samt tillstéller de
upprattade tillsynsberattelserna till vederbdrliga aktorer och tillsynsmyndigheter.
Valfardsomradet eller den myndighet som skoter tillsynsarbetet anmaler missforhallanden och
brister som véasentligen aventyrar klient- och patientsakerheten till regionforvaltningsverket utan
drojsmal.

Valfardsomradet uppféljer och sammanstaller uppgifter som samlas om tillsynen och om goda
tillvagagangssatt samt sprider dem till godo for tjansteproduktionen.

Verksamhetsomradenas egenkontroll rapporteras och offentliggérs pa motsvarande satt med
fyra manaders mellanrum med uppgifter om exempelvis hur vard- och servicegarantin har
uppfyllts samt hur handlaggningstider och dimensioneringen omsatts i praktiken.

Atgardande av brister som hanfér sig till anmarkningar, klagomal, anmaélningar av
missforhdllanden, beslut i rattsinstanser och egenkontrollen osv. forutsatter
egenkontrollsrelaterade atgarder av verksamhetsomraden. | dylika fall begar tillsynen
verksamhetsomradena tillstalla en redogorelse for sin egenkontroll for att bekrafta att

atgarderna omsatts i praktiken och ar tillrackliga.

Tjansteproducenter

Det primara tillsynssattet ar den egenkontroll som genomfors av véalfardsomradet och den
privata tjansteproducenten, dar aktorerna sjalva Overvakar lagenligheten, iakttagandet av
ansvar och avtal samt dokumenterar konkreta egenkontrollsmassiga atgarder i programmet och
planen for egenkontrollen.

Tjansteproducenter omsatter egenkontrollen i praktiken i det dagliga arbetet.

Ansvaret for tillsynen av den kundspecifika betjaningen ligger hos kundens arbetstagare
Egenkontrollen genomfors for att kunden och patienten ska kunna erbjudas hoégklassiga,
andamalsenliga och sakra tjanster.

Malet med egenkontrollen &r att bistd ledningen, organiseringen av tjansterna och

verksamhetsutvecklingen

Arbetstagare
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e Fdljer lagar och anvisningar i sina arbetsuppgifter

e Uppratthaller den funktionsformaga och kompetens som de egna arbetsuppgifterna forutsatter

e Omsatter servicen i praktiken tillsammans med kunden eller patienten samt upplyser
kunden/patienten om hens rattigheter

e Deltar i det fortlopande utvecklandet av tillvdgagangssatt med de medel som egenkontrollen

erbjuder

9.2 Foremal och prioriterade omraden for tillsyn, olika former av tillsyn

Tillsynen inriktas bland annat pa kvaliteten och tillgangen pa vard, omsorg och tjanster, pa fragor om
klienten/patientens rattigheter, behovligheten i att registrera och hantera klient- och patientuppgifter eller
till exempel pa genomfoérandet av lakemedelsbehandling i enheten. Till tillsynen hor ocksa att sakerstélla

att lokaler, utrustningar, redskap och informationssystem ar andamalsenliga.

Tillsynsmyndigheten i enheten for kvalitet och tillsyn genomfér férhandstillsyn och styrning, systematisk
styrning och efterhandstillsyn samt avtalsenlig tillsyn. Forhandstillsyn &r véxelverkan mellan
tjansteproducent och ©vervakande myndighet, styrning av egenkontroll, informationsférmedling,
granskning av information, genomférande av ibruktagningskontroll av lokaler, hanterande av
anmalningar och att ge utlatanden. Foérhandstillsynens moéjligheter ar de basta nar enheterna sjalv aktivt
foljer sina processer och kvaliteten pa sina tjanster, redan pa forhand identifierar risker som kan
aventyra kvaliteten och handlar snabbt for att avhjalpa dem eller minimera eventuella missforhallanden.
Genom styrning och radgivning som ar anknuten till tillsynen sakerstélls att klienternas grundlaggande
rattigheter forverkligas. in Genom styrningen far enheten stod att utveckla sin verksamhet s& att den ar
lagenligt och uppfyller kraven pa klient- och patientsiakerhet. Samtidigt sakerstalls att egenkontrollen blir

genomfdrd och att verksamheten fyller de krav som férutsatts i avtalet.

Den systematiska tillsynen grundar sig p& Osterbottens valfardsomrédes tillsynsplan dar arliga
tyngdpunkter och foremal for styrning och tillsyn har definierats. Centrala tyngdpunkter for
myndigheternas tillsyn anges i det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och halsovarden

(Riksomfattande _tillsynsprogram _foér _social- _och halsovarden 2020-2023.) P& basis av

tillsynsprogrammet 2023 fokuserar tillsynsmyndigheten sig sarskilt pa att folja upp valfardsomradenas
organiseringsansvar och hur egenkontrollen i anslutning till den genomférs. Utdver det riksomfattande
tillsynsprogrammet anger valfardsomradet for sitt omrade arligen vaxlande tyngdpunkter och teman som
har kommit fram till exempel under genomférda inspektioner, anmalningar om farliga handelser och
missforhallanden eller vid iakttagelser som kommit fram under inspektioner som tillsynsmyndigheten

(Regionforvaltningsverket, Valvira) genomfort. De tyngdpunkter som faststallts for respektive ar beskrivs

24


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/johtaminen-valvonta-ja-tilastot/vammaisalan-viranomaiset-ja-valvonta/sosiaalihuollon-valvonta/valtakunnallinen-valvontaohjelma#valvontaohjelma

o
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

i Osterbottens valfardsomrades tillsynsplan. Den planstyrda och riskbaserade tillsynen inriktas i
synnerhet pa sadana saker som enligt valfardsomradets, verksamhetsomradenas, Overvakande
myndighets och tillsynsmyndigheternas iakttagelser ar forknippade med de storsta bristerna i fraga om
tillgangen till tjanster, kvaliteten eller rattidigheten. Den tillsynshistoria som hanfor sig till de foremal som

tillses ar viktig med tanke pa fokuseringen av den riskbaserade tillsynen.

Avtalsstyrning- och -tillsyn &r en av de metoder som anvands i den planmassiga styrningen och tillsynen.
Malet med avtalstillsynen ar att bekrafta att tjansteproducenten iakttar det avtal som den ingatt med
valfardsomradet. Reaktiv tillsyn som gors i efterskott inleds till exempel utgédende fran oros- eller
missforhallandeanmalningar, farliga situationer eller begaran om inspektion eller utredning som kommit

fran regionforvaltningsverket eller Valvira.

De olika tillsynsféremalen, -formerna och -omradena samt fokuseringen och genomférandet av den

riskbaserade tillsynen beskrivs mera i detalj i tillsynsplanen.
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P& nedanstéende bild 3 beskrivs Osterbottens vélfardsomrédes egenkontroll i dess helhet.
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* Anmalningsskyldighet

Bild 3. Osterbottens valfardsomrades egenkontroll i dess helhet

9.3 Personal som utovar tillsyn och kvalitetskrav pa tillsyn

Enheten for kvalitet och tillsyn ansvarar centralt for évervakningen av att kvaliteten pa, sakerheten i och
egenkontrollen av social- och héalsovardstjansterna inom Osterbottens valfardsomrade foérverkligas.
Tillsynen utférs av personer som utbildats for och specialiserat sig pa tillsynsarbetet: tillsynschefen och
fem inspektorer.- Inspektdrer som utfor tillsyn ska ha lamplig hdgskoleexamen inom social- eller/och
halsovarden, tillracklig praktisk arbetserfarenhet, vidstrackt syn och kannedom om olika serviceomraden
inom social- och halsovarden. Kompetenskraven for personal som utfor tillsyn och de kvalitetskrav som

hanfor sig till tillsynen beskrivs noggrannare i tillsynsplanen.

Vélplanerade och proaktiva tillsynsbesék som organisatéren genomfor for att beddma hur
egenkontrollen hos tjansteproducenten inom social- och halsovarden forverkligas utgér grunden for en
hdgklassig tillsynsprocess. For att tillsynen ska vara effektiv och hdgklassig forutsatts ett aktivt och 6ppet

samarbete mellan tjansteproducenterna och olika aktorer i valfardsomradet samt olika
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tillsynsmyndigheter som regionférvaltningsverket, Valvira samt mellan véalfardsomradets andra
inspektorer av social- och halsovarden.

Vid genomférandet av systematiska tillsynsbestk utnyttias en beskrivning av en hogklassig
tillsynsprocess. | tillsynsprocessen beskrivs hur de olika skedena i tillsynsbestket genomférs samt
forfaringssatt och verktyg som star till férfogande. Genomférandet av en hogklassig tillsynsprocess i
enlighet med enhetliga inspektionsblanketter och utvarderingskriterier séakerstaller jamn kvalitet i
genomford tillsyn oberoende av vem som inspekterar eller om enheten som inspekteras ar
valfardsomradet egen enhet eller en privat tjansteproducents enhet. Ocksa forhands- och

efterhandstillsyn genomfors i man av méjlighet med hjalp av enhetliga tillvagagangssatt.

9.4 Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland 6vervakar pa sitt verksamhetsomrade lagenligheten
i organiseringen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet i Osterbottens véalfardsomrade och
i de tjanster som hor till valfardsomradets organiseringsansvar och genomférande av egenkontroll samt
ger handledning i egenkontroll. Valvira styr verksamheten i regionfoérvaltningsverken nar det galler
overvakning och verkstéllande, forenhetligande och samordning av ledningen i samband med
overvakningen.

Om samarbete mellan myndigheterna stadgas i 44 8§ i organiseringslagen. Tillsynsmyndigheterna ska
samverka med varandra och med andra myndigheter nér de skoter sina uppgifter som regleras i denna
lag. Valfardsomradet/tilsynen ska omedelbart underratta den tillsynsmyndighet som Gvervakar
tjansterna om sadana brister eller missforhallanden som framkommer i en tjansteproducents eller
dennes underleveranttrs verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten.
Om tillsynsmyndigheten i sin tillsynsverksamhet far vetskap om sadana brister eller missforhallanden i
en tjansteproducents eller dennes underleverantdrs verksamhet som i vasentlig grad aventyrar klient-
och patientsidkerheten, ska tillsynsmyndigheten pa motsvarande satt omedelbart underratta det
valfardsomrade at vilket tjansteproducenten producerar tjanster om saken. Dessutom ska
valfardsomradet och tillsynsmyndigheten for kannedom skicka varandra de inspektionsberattelser som
de sammanstallt om verksamheten hos en tjansteproducent som producerar tjanster at valfardsomradet
eller en underleverantor till en sadan tjansteproducent. (Lagen om ordnande av social- och héalsovard

612/2021).

| samband med Om reaktiva tillsynshandelser inleder valfardsomradets évervakande myndighet en
utredning av handelsen. D& bes tjansteproducenten ge en redogorelse dver vad som hant och vid behov
genomfors tillsynsbesok. Utgaende fran utredningen upprattas ett sammandrag (egenkontrollanmalan)

som delges Vastra och Inre Finlands regionforvaltningsverk. Egenkontrollanmélan innehaller

27


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949344304400
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949344304400

o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

anvisningar som getts tjansteproducenten, forutsatta avhjalpande atgarder, tidtabell for verkstallande
och for eventuell uppféljning som gors i efterhand samt personer som ansvarar over detta. Allvarliga

handelser som aventyrat klient- och patientsakerheten anmals omedelbart till regionforvaltningsverket.

Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet (Fimea) 6vervakar verksamhet som omfattas

av Lakemedelslagen (395/1987) och Stralsakerhetscentralen (STUK) évervakar verksamhet som avses

i stralsdkerhetslagen (859/2018). Om regionforvaltningsverket eller Valvira i sin tillsyn av

lakemedelsforsorjningen har observerat brister eller andra missférhallanden som vasentligt aventyrar
klient- och patientsdkerheten ska dessa anmadlas till Sékerhets- och utvecklingscentret for
lakemedelsomradet. P& motsvarande satt ska brister och missforhéllanden i anvandandet av strélning

anmalas till Stralsakerhetscentralen. (Lagen om ordnande av social- och hélsovard 612/2021, 448).

Patientforsékringscentralen (PFC) behandlar patientskadeanméalningarna som patienter gjort och som
ror halso- och sjukvarden och ar en trygghet for patienter och vardpersonal. PFC avgor utifran

lagstiftningen om patientskador om det &r fraga om en patientskada som ska ersattas.

9.5 Tillsynsplan

Principerna for tillsynen som genomférs i Osterbottens valfardsomrade, liksom genomférandet av
tillsynen, frekvensen och formerna hos tillsynsbestken beskrivs ndrmare i tillsynsplanen. | tillsynsplanen
beskrivs forutom de tyngdpunktsomraden som styr tillsynen av social- och halsovarden ar 2023 aven
de tyngdpunktsomréden som Osterbottens véalfardsomrade faststallt for egenkontrollen for &ren 2023—
2025.

Tillsynsplanen utgor en del av valfardsomradets program for egenkontroll. Tillsynsplanen galler alla
social- och halsovardstjanster som hor under valfardsomradets organiseringsansvar, dvs. tjanster som
produceras i egen regi, kops eller tillhandahalls med servicesedlar. Planeringen av raddningsvasendets

tillsynsverksamhet har nyligen pabarjats.

Tillsynschefen ansvarar for upprattandet av tillsynsplanen samt fér samordningen och rapporteringen
av genomférandet. Planen uppdateras arligen i linje med géllande lagstiftning, nationell styrning och
nationella tyngdpunktsomraden. Den verkstillande delen av tillsynsplanen, dvs. planen for
tillsynsbesok, uppréttas av de inspektérer som genomfor det praktiska inspektions- och tillsynsarbetet
utgdende frdn tyngdpunktsomradena och tillsynsplanen. Tillsynsplanen bereds av styrgruppen for
egenkontrollen i valfardsomradet och sektionen for intern kontroll och riskhantering. Tillsynsplanen
godkanns i valfardsomradets ledningsgrupp, varefter den tas till valfardsomradesstyrelsen for

kannedom.
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Klient- och patientssékerhetsstrategi och genomférandeplan som upprattats for aren 2022— 2026.

Vision: Finland ar modelland inom klient- och patientsikerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Strategisk spets 1
Tillsammans med

klienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi dkar delaktighet for att
forbattra sakerheten

Mal 1.2
Vi framjar klient- och
patientsékerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patienternas och
nérstédendes erfarenheter styr

utveckling av vara tjanster

Strategisk spets 2
Valmaende och

kompetent personal

Mal 2.1
Visékerstéller
sakerhetskunskaper och
deras forbéttring under hela
karriaren

Mal 2.2
Viskapar sakerhet genomatt
framja arbetshélsa

Mal 2.3
Vi férbaéttrar sdkerheten
genom aktivt ledarskap

Strategisk spets 3
Sékerheten forst vid alla

organisationer

B Mal 3.1
Oppen och tillgénglig
information styr var
verksamhet och dkar
sékerhet

Mal 3.2
Vi sakerstéller distanstjénster
och digitala tjanster som &r
trygga foralla

Mal 3.3
Sékerhetskultur ligger till
grund foér var verksamhet

Strategisk spets 4
Vi férbattrar det som

redan finns

Mal 4.1
Vi 8kar lakemedels-
behandlingens sakerhet
genom gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sérjer for sakerheten vid
anvandning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vifoérenhetligar god
infektionsbekdmpningspraxis

Vi starker och skapar forutsattningar for ett nationellt och regionalt sakerhetsarbete

Bild 4. Klient- och patientssakerhetsstrategi och genomférandeplan 2022—-2026 (SHM 2022).

Tillsynsuppgifter och -observationer f6ljs regelbundet i och med delarsrapporterna som enheten for
kvalitet och tillsyns lamnar. Delarsrapporterna presenteras for sektionen for intern kontroll och
riskhantering och valfardsomradets ledningsgrupp med fyra manaders mellanrum och tas till

valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

En tillsynsrapport om den genomférda egenkontrollen, tillsynsuppgifterna och -observationerna
sammanstalls en gang om aret. Tillsynsrapporten presenteras for sektionen for intern kontroll och
riskhantering och valfardsomradets ledningsgrupp och fors till valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Tillsynsrapporten offentliggors pa valfardsomradets webbplats (https://osterbottensvalfard.fi/).

10.

valfardsomraden och verksamhetsomraden (och resultatomraden) ska félja organiseringen av sina

Likabehandling av kunder

tjanster genom att belysa likabehandlingen av olika kundgrupper. Med likabehandling avses i det héar
sammanhanget att tillgdngen och tillgangligheten till tjanster och forverkligande av tjanster sker jamstallt

med tanke pa kundgruppers sprakliga rattigheter samt framjandet av jamstalldheten mellan kon. | planer

29


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://osterbottensvalfard.fi/

o .
Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

fér egenkontroll och planen for patientsékerhet beskriver man hur man féljer upp hur likabehandlingen

omsatts i praktiken.

10.1 Plan for likabehandling

| planen for likabehandling beskrivs hur valfardsomradet framjar likabehandling av klienter, forebygger
och ingriper i diskriminering och 6kar delaktighet. Planen for operativ likabehandling grundar sig pa 5 §
i diskrimineringslagen (1325/2014), dar myndigheters skyldighet att utvardera och fréamja jamstalldhet
samt uppratta en plan for nodvandiga atgarder beskrivs. (Delomraden for delaktighet och principer for

framjande av delaktighet - THL; Likabehandling - THL; Lagen om patientens stéallning och rattigheter

785/1992 ; Lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden).

10.2 Plan for delaktighet

| Lagen om véalfardsomraden (611/2021 29 8) definieras att valfardsomradets invanare och de som

anvander valfardsomradets tjanster har ratt att delta i och paverka valfardsomradets verksamhet.

Vélfardsomradet och verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska systematiskt mata hur
klienterna upplever valfardsomradets tjanster och klienternas delaktighet. Genom att mata
kundupplevelsen kan valfardsomradet identifiera centrala behov att utveckla tjansten samt eventuella
missforhallanden i tjansteprocessen.

Mal for klienters delaktighet ska uppstéallas. Genom att méjliggéra delaktighet och stod for att uppna
malen kan man nd ett sadant lage dar klienten kan delta aktivt och uppleva att hen paverkar
utvecklandet, planerandet, producerandet och utvarderandet av tjansterna och na beslutsfattande i

vaxelverkan med valfardsomradet.

| delaktighetsplanen ges en helhetsbild av malen med och metoderna for klienternas deltagande,
organiseringen av arbetet i samband med deltagandet samt Overvakningen i valfardsomradet. |
delaktighetsplanen beskrivs ramarna for deltagandet i fraga om konstruktionerna i lagstiftningen,
forvaltningsstadgan och beslutsfattandet och preciseras valfardsomradets strategiarbete och malen for
och dvervakningen av deltagande som kommit till genom annat arbete. Kundernas delaktighet och satt
att delta férandras och lever varfor planen beskriver i stora drag hur kunderna kunde delta i planerandet
och utvecklandet av tjansterna i Osterbottens valfardsomrade. Planen for delaktighet godkanns under
ar 2023.
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11. Uppfoljning,  rapportering och  offentlighet av

genomfdrandet av programmet for egenkontroll

I enlighet med 40 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska iakttagelser som baserar sig pa
uppféliningen av programmet och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna offentliggoras i det
allmanna datanatet och p& andra satt som framjar deras offentlighet. | tillsynslagen (741/2023, 26 §)
preciserar man att uppfoljningsuppgifterna ska offentliggéras med fyra manaders mellanrum. Samma
forpliktelse galler i fortsattningen aven tjansteproducent som i linje med tjansteenhetens plan for
egenkontroll ska géra en utredning om uppfdljningen och de féréandringar som gors till fljd av den samt
som ska offentliggéra dem med fyra manaders mellanrum i det allmanna datanatet samt halla dem

offentligt framlagda i tjansteenheten (278).

lakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av Osterbottens vélfardsomrades program for
egenkontroll och de atgarder som vidtas utgaende fran iakttagelserna ska offentliggéras med fyra (4)

manaders mellanrum p& Osterbottens valfardsomrades webbplats: Framsida/Om oss/Utldtanden och

dokument/Egenkontroll. Uppfdljiningsuppgifter offentliggérs bland annat om tillgdngen, kontinuiteten,

sékerheten och kvaliteten, effektiviteten, jamlikheten, kundupplevelsen, delaktigheten och personalen.

Uppfoliningsuppgifterna och de offentliga tillsynsuppgifterna rapporteras i valfardsomradet il
valfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullméaktige samt offentliggérs p& Osterbottens

valfardsomrades webbplats: https://osterbottensvalfard.fi/.

Innehallet, rapporteringen och offentliggérandet gallande uppféljningsuppgifterna om egenkontrollen i
valfardsomradet ska under det kommande aret utvecklas i takt med att de uppgifter som insamlas med
hjalp av informationsledning foradlas. Tabellerna nedan inrymmer definitioner av de delomraden som
hanfor sig till uppfdéljningen av egenkontrollen (tabell 1) och de uppgifter som rapporteras och

offentliggérs om uppféljningen av de delomraden som omfattas av egenkontrollen (tabell 2).

Delomrade Definitioner av de delomraden som uppféljs inom ramen for egenkontrollen

Tillgang Verksamhetsomradena och (resultatomradena) ska regelbundet och pa ett &andamalsenligt
sétt folja tillgdngen och tillgangligheten pa sina tjanster. Med tillgdng avses ett lage dar
tillrackliga social- och halsovardstjanster samt raddningsvasendets tjanster som motsvarar
invanarnas behov erbjuds och finns tillgangliga i ratt tid. Med tillganglighet avses hur
tjanster passar alla anvandare och hur de finns att tillgd med beaktande av kundens
individuella behov.
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Delomréde

Definitioner av de delomraden som uppféljs inom ramen fér egenkontrollen

Kontinuitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska regelbundet och pa andamalsenligt
satt folja kontinuiteten i sina tjanster. For att sékerstélla att organiseringsansvaret uppfylls
maste kontinuiteten ocksa betraktas fran ett perspektiv dar man beaktar
sammanjamkningen av servicehelheterna. Med kontinuitet i social- och halsovardstjanster
avses kontinuitet i varden (kundperspektiv) och kontinuitet i tjanster (personalperspektiv).
Med smidiga servicekedjor avses kontinuitet i vard- och tjansterelationen samt kontinuitet i
interaktion som hanfor sig till dessa. Med kontinuitet i informationsutbyte avses att
information om personer som anvander tjansten 6verfors oavbrutet fran olika
tjansteproducenters system till andra tjansteproducenters system. | friga om
raddningsvasendets tjanster innefattar kontinuitet bade beredskap och beaktande av
stornings- och undantagstillstand.

Sakerhet och
kvalitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska regelbundet och pa andamalsenligt
satt félja kund- och patientsédkerheten samt kvaliteten i sina tjanster. For att sakerstélla att
organiseringsansvaret uppfylls maste man vid uppfoljiningen beakta de lagstadgade
kvalitets- och sakerhetskrav och definitioner som tillampas pa saval social- och
halsovarden som pa raddningsvasendet. Genom egenkontroll av sakerhet och kvalitet
sékerstalls att verksamheten kontinuerligt utvecklas och riskhanteringen forverkligas.

Effektivitet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska folja hur effektiva deras tjanster ar
antingen genom att belysa forandringen som verksamheten astadkommer, stabiliseringen
av laget och/eller kostnadseffektiviteten. Med effektivitet i social- och halsovardstjanster
avses forandring som skapas i individens och invanarnas hélsotillstand, funktionsférmaga
eller valbefinnande och som astadkoms genom verksamheten. Med effektivitet i
raddningsvasendet avses resultat av verksamheten. Med kostnadseffektivitet avses
forhallandet mellan forandringen och de eurona som anvants for att astadkomma
férandringen och som sparats genom férebyggande verksamhet.

Jamlikhet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska folja organiserandet av sina tjanster
genom att belysa hur kundernas jamlikhet forverkligas. Med det har avses bland annat
jamlik tillgang pa tjanster och tjansternas tillganglighet samt deras forverkligande genom
att beakta kundernas sprakliga rattigheter och framja jamlikhet i fraga om kén och
minoriteter. FOr att sékerstélla att organiseringsansvaret uppfylls ska forverkligandet av
jamlikheten betraktas utifran ett perspektiv som beaktar den jamlika tillgangen till tjanster.

Kundupplevelse
och delaktighet

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska systematiskt mata kundupplevelsen av
deras tjanster samt hur delaktigheten forverkligas.

Genom att méata kundupplevelsen férsoker man identifiera centrala méjligheter att utveckla
tjansterna och eventuella missforhallanden i tjansteprocessen. Genom att mata och stoda
delaktighet stravar man efter lage dar kunden deltar och upplever att hen paverkar
utvecklandet, planerandet, producerandet och utvarderandet av tjansterna i synnerhet i
frdga om sin egen vard och att hen beslutar om dem genom interaktion med
valfardsomradets yrkespersoner.

Personal

Verksamhetsomradena (och resultatomradena) ska folja upp personalens tillracklighet,
kunnande, kompetensutveckling, arbetshalsa, arbetssakerhet och funktionsférmaga.
Uppfdljningen ska genomféras genom att beakta vilken betydelse personalens
funktionsformaga har for hur man klarar av att bara valfardsomradets organiseringsansvar
och vilken betydelse personalens vélbefinnande och tillfredsstéllelse har for
vélfardsomradets centrala strategiska mal.

Tabell 1. Definitioner av de delomraden som uppfdljs inom ramen fér egenkontrollen
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Delomrade Beskrivning av de uppgifter som rapporteras och offentliggors
Tillgang Social- och hélsotjanster:
- Utfallet av tillgangen till halsotjanster inom utsatta tider
- Utfallet av tillgangen till socialtjanster inom utsatta tider och utfallet av
handlaggningstider
- Utfallet av klientdimensioneringen och handlaggningstiderna inom barnskyddet
- Utfallet av de utsatta tider som galler kompletterande och férebyggande
utkomststdd
Raddningsvasendet:
- Insatstider
Kontinuitet Social- och halsotjanster:

- Antalet tider som flyttats och installts (av tjansteproducenten)
- Antalet bes6k som inte inhiberats

R&addningsvasendet:

- Ingen separat matare for uppféljningen av kontinuiteten

Sakerhet och
kvalitet

Social- och halsotjanster samt raddningsvasendet:

- Utarbetande av innehall for delarsrapporten om egenkontroll med uppgifter om bl.a.
klient- och patientsékerheten, (Haipro- och SPro-anmaélningar) klagomal och
anmarkningar, mataruppgifter (t.ex. RAl-métaren) och personaluppgifter.

- Utfallet av kvalitetsrekommendationer som beror servicen och varden

- Utfallet av verksamhet som tillhandahalls i enlighet med servicestrategin

- Utfallet av verksamhet som tillhandahalls i enlighet med klient- och
patientsékerhetsstrategin

Effektivitet

Social- och halsotjanster:

- Roidus kundresponsmaétare: jag tyckte att den betjaning jag fick var nyttig
R&addningsvasendet:

- Raddade persons- och egendomsvéarden

Jamlikhet

Social- och halsotjanster:

- Tillgngen till vard och service i Osterbottens véalfardsomréde (senare &ven vs. i
ovriga valfardsomraden).

- Senare ska man i valfardsomradet betona regional intern jamlikhet i synnerhet
inom den 6ppna sjukvarden och socialvardens dppenvardstjanster och dven
beakta tillgangen till digitala tjanster.

Réaddningsvasendet:

- Ingen separat méatare for uppfoljning av jamlikhet

Kundupplevelse
och delaktighet

Social- och hélsotjanster samt rAddningsvasendet:

- NPS-medelvardet i kundnéjdhetsenkater (Net Promoter Score,
rekommendationsindex, kunder och anstéllda)

- Delaktighetsméataren i delaktighetsprogrammet tas i bruk senare nar
delaktighetsplanen &r fardig.

Personal

Social- och hélsotjanster:

- Uppféljning av tillrackligheten hos den personal som deltar i kund- och
patientarbete

- Utfallet av personaldimensioneringen inom serviceboenden med heldygnsomsorg
for aldre

- Utfallet av klientdimensioneringen inom barnskyddet

Social- och hélsotjanster samt rAddningsvasendet:

- Medelvardet och svarsprocenten for forfragan om valbefinnandet i arbetet

- Olycksfall

Tabell 2. Uppgifter som rapporteras och offentliggérs om uppféliningen av de delomraden som
omfattas av egenkontrollen.
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Kallor

Lagstiftning

Forvaltningslag (434/2003)

Lag om valfardsomraden (611/2021)

Lag om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster
for aldre (980/2012)

Lag om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019)

Lag om ordnande av raddningsvasendet (613/2021)

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (784/2021)
Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Lag om klientens rattigheter och stallning inom socialvarden (812/2000)

Lag om yrkesuthildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lakemedelslag (395/1987)

Lag om elev- och studerandevard (1287/2013)

Socialvardslag (710/1982) och (1301/2014)

Stralsékerhetslag (859/2018)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehéalsovard samt forebyggande
mun- och tandvard for barn och unga (338/2011)

Lag om likabehandling (1325/2014)

Ovriga kallor

SHM (2021). Séker lakemedelsbehandling: Handbok for uppréattande av plan for lakemedelsbehandling.
Social- och halsovardsministeriets publikationer 2021:6. Tillganglig 31.08.23:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

SHM (2022). Klient- och patientsékerhetsstrategi och genomforandeplan 2022-2026. Social- och
halsovardsministeriets publikationer 2022:2. Tillganglig: 31.08.23:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/163858
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SHM (2022). Tillsynen éver social- och halsovarden ses éver — propositionen till ny tillsynslag pa remiss.

Tillganglig 31.08.23: https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvontaa-

uudistetaan-esitys-valvontalaiksi-lausunnolla

SHM (2022). Tillgang till socialservice. Tillganglig 31.08.23 : https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus

THL (2021). Maarays tietoturvasuunnitelmaan siséllytettévista selvityksista ja vaatimuksista Foreskrift
3/2021. THL/4309/4.09.00/2021. Tillganglig 31.08.23:
https://thl.fildocuments/920442/2816495/THL _Maarays 3 2021 Tietoturvasuunnitelman_selvitykset |
a_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365

THL (2022). Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys-
ja paihdepalvelut. Utlatande THLIr82u4.00.02I207e. Tillganglig 31.08.23:
https://thl.fi/ldocuments/10531/4445302/sote+saatavuuden+parantaminen.pdf/e1500248-e598-427d-
899f-5bf02e4cbcb2

THL (2022). THL:s Informationshantering inom social- och halsovarden. Tillganglig 31.08.23:

https://thl.fi/fi/lweb/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla

THL (2022). Informationssékerhetsplaner. Tillganglig 31.08.23: https://thl.fi/fi/lweb/tiedonhallinta-

sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat

THL (2022). Yhdenvertaisuus. Tillganglig 31.08.23: https:/thl.fi/fi/lweb/sote-uudistus/palvelujen-

jarjestaminen/yhdenvertaisuus

THL (2023). Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa syntyvien lokitietojen hallinnan kansalliset

vaatimusmaarittelyt. Tillganglig 31.8.2023: https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/-

[asiakas-ja-potilastietojen-kasittelyssa-syntyvien-lokitietojen-hallinnan-kansalliset-vaatimusmaarittelyt-

on-julkaistu

THL (2022). Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet. Tillganglig 31.08.23 :

https://thl.fi/fi/lweb/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-

edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-

edistamisen-periaatteet
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Valvira (2014). Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira): Foreskrift om planen
for egenkontroll for privat socialservice och offentlig aldreomsorg: innehall, uppgérande och uppféljining
Valviras foreskrift 1/2014. Dnr 3344/05.00.00.01/2014. Tillganglig 31.08.23:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/41771

Valvira och AVI (2022). Kommunerna och valfardsomradena ska folja lagen vid

externalisering av offentliga forvaltningsuppgifter Anvisning. Dnr V/1193/2022 1.4.2022. Tillgénglig
31.08.23:https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/0Ohje_julkisten hallintotehtavien ulkoistamin
en_01042022.pdf/b17b908a-5994-5176-e9a3-debb94fd05ae?t=1649053799200

Osterbottens valfardsomrade (2022). Servicesedlar —Allméant tillampningsdirektiv. Tillganglig: 31.08.23:
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palvelusetelit/

12.Andringslogg 6ver korrigeringar och uppdateringar som gjorts

Kapitel 1. Inledning: uppdatering om tillsynslagen

Kapitel 2. Centrala begrepp: tillsynslagen

Kapitel 3. Beskrivning av Osterbottens véalfardsomrade: Osterbottens valfardsomrades strategibild
Kapitel 4. Valfardsomradets lagenliga uppgift: uppdatering om tillsynslagen

Kapitel 4.2 Valfardsplan: kompletterats med dokumentets namn "Hur mér Osterbotten?”

Kapitel 4.4.  Ansvar for intern kontroll: precisering av ledningsgrupperna

Kapitel 5. Raddningsvasendets program fér egenkontroll: preciseringar och uppdateringar i texten

Kapitel 7.1 Beredskapsplan och beredskap: ny text

Kapitel 8. Tjansternas sakerhet och kvalitet: uppdatering om SHQS-certifikatet

Kapitel 8.1  Plan for egenkontroll: kompletterat med text om verksamhetsomradenas och halso- och
sjukvardens planer for egenkontroll och gjort korrigeringar i texten

Kapitel 8.2 Plan for kvalitetsledning, klient- och patientsakerhet: andring av dokumentets namn till
"Handbok fér egenkontroll och kvalitetsledning”

Kapitel 8.5  Plan for informationssékerhet: kompletterat texten om uppféljningen av
anvandarlogguppgifterna

Kapitel 8.6 Riskhantering: sma textkorrigeringar

Kapitel 8.7  Ratta till iakttagna brister: korrigering av dokumentets namn till "Handbok for egenkontroll
och kvalitetsledning"

Kapitel 9.2  Allmanna principer for egenkontroll och tillsyn: nytt kapitel
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Kapitel 9.3

Kapitel 9.4

Kapitel 9.6

Kapitel 10

Kapitel 10.1
Kapitel 11.

Kallor

Foremal och prioriterade omraden for tillsyn, olika former av tillsyn: kompletterat texten,
bl.a. tillsynsprogrammet, riskbaserad tillsyn, avtalsstyrning- och —tillsyn, hanvisning till
tillsynsplanen

Personal som utévar tillsyn och kvalitetskrav pa tillsyn: kompetenskraven kompletterats
Tillsynsplan: kompletteringar om bl.a. tillsynsplanens innehall, utarbetandet av
tillsynsplanen och godk&nnandet av och rapporteringen om tillsynsplanen.

Plan for likabehandling: &ndrat rubriken och redigerat texten

Plan for likabehandling: &ndrat rubriken

Uppfdljning, rapportering och offentlighet av genomférandet av programmet for

egenkontroll: gjort kompletteringar i texten och lagt till 2 tabeller.

Uppdaterat listan dver lagar och évriga kallor
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